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Pendahuluan

Teknologi Maklumat dan Komunikasi (ICT) boleh menjadi suatu pemboleh ubah yang sangat kuat 
dalam usaha untuk membawa perkembangan positif dan mampan kepada negara-negara di seluruh 
dunia. Hari ini, hampir satu dekad penuh, kita hidup di tengah-tengah revolusi dalam abad ke-21, 
yang belum pernah terjadi sebelumnya dalam kemajuan ICT. Kini ICT dianggap sebagai alat yang 
berkuasa untuk menggalakkan pembangunan sosial dan ekonomi. Maka pendidikan telah 
menjadi tumpuan utama dalam perkembangan Teknologi Maklumat dan Komunikasi untuk 
pembangunan masyarakat sesebuah negara terutamanya di negara-negara maju. (White Paper, 
Information & Communication Technologies (ICT) in Education For Development, 2009).  Di 

Perkembangan ICT dalam sistem pendidikan masa kini 
telah mengubah cara manusia belajar dan mengajar. Proses 
Pengajaran tidak lagi terhad kepada kaedah tradisional 
dengan menggunakan“chalk and talk” tetapi menggunakan 
kepelbagaian media sebagai medium penyampaian ilmu. Guru 
pada masa kini mempunyai akses yang lebih luas kepada ilmu 
melalui peralatan ICT. Inovasi dalam pedagogi harus berubah 
seiring dengan perubahan dalam teknologi semasa. Keupayaan 
ICT dalam menyampaikan ilmu seharusnya dimanfaatkan 
sepenuhnya oleh pendidik guru dalam melaksanakan 
pengajaran dan pembelajaran dalam bilik darjah. Kajian ini 
bertujuan untuk mengenalpasti keperluan membangunkan model 
pengajaran berasaskan ICT(e-Tvet) di Kolej Vokasional di 
Malaysia. Sampel dalam kajian ini ialah seramai 108 orang guru 
dari lima buah Kolej Vokasional di Zon Utara dan 3 orang pakar 
dari Universiti dan IPG dipilih secara sampel bertujuan. Data 
dianalisis secara diskriptif dengan menggunakan program SPSS 
V21. Hasil analisis data menunjukan terdapat keperluan untuk  
membangunkan model pengajaran yang berasaskan ICT(e-Tvet) 
kursus mekanikal dan pembuatan di Kolej Vokasional. Penemuan 
kajian ini menyediakan bukti yang berguna tentang potensi 
penggunaan dan pengintegrasian ICT  dalam pengajaran dan 
pembelajaran di Kolej Vokasional. 

Article history:
Received : 15 June 2017
Received in revised form: 
2 November 2017
Accepted : 30 November 2017
Published : 15 December 2017

Keywords:
ICT, KV, Model Pengajaran

Corresponding Author:
bakar@fskik.upsi.edu.my

Hassan & Ibrahim /



Voice of Academia 12 (2) 2017, 1-14
ISSN: 1985-5079 Available online at http://voa.uitm.edu.my

Voice of 
Academia

2

antara faktor yang telah dicadangkan kepada kerajaan yang menjadi ahli UNESCO dalam Kongress 
Internasional yang ketiga pada tahun 2012 adalah penting melaksanakan beberapa perkara agar TVET 
terus relevan dengan keadaan semasa dengan mempromosikan pengintegrasian ICT di dalam TVET.

Di Malaysia ledakan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) dalam dua dekad kebelakangan ini 
telah memberi impak yang sangat besar kepada jutaan manusia. Tidak kira dalam apa jua bidang yang 
diceburi terutama dalam bidang pendidikan. Pendidikan adalah salah satu bidang yang menjadi 
pengerak kepada pembangunan dan perkembangan ICT yang akan digunapakai dalam pelbagai 
sektor bagi pembentukan generasi yang berpengetahuan untuk memenuhi tuntutan dan kehendak dunia 
moden (Alazam, 2012).

		  “Gagne and Briggs (1979) said the learning process begins with 
	  	   information obtained from the stimulus received by the senses, 
		    perception formation process by means of information and is 
		    stored as an experience that can be applied. Application of media 
		    in teaching will be to diversify the skills of intelligence, which 
		    is absolutely necessary to acquire the lesson.”

2. Kajian Literasi

Perkembangan ICT dalam pendidikan masakini memerlukan suatu anjakan, agar lebih 
ramai guru yang mempunyai kemahiran dalam bidang teknologi maklumat 
komunikasi (ICT). Guru-guru perlu diberi pendedahan tentang teknologi terkini agar dapat 
melahirkan mereka yang berkebolehan serta berkelayakan mendidik untuk membangunkan 
negara. Abdul Rahim (2005) menyatakan bahawa dunia pendidikan yang luas dan bersifat global 
telah mencabar para guru untuk menyesuaikan kurikulum, proses pengajaran dan pembelajaran serta 
penerokaan maklumat melalui ICT agar peranan guru lebih efektif dalam memajukan dunia pendidikan.

Kementerian Pendidikan Malaysia telah menyarankan guru-guru di Malaysia mempunyai 
sekurang-kurangnya asas pengetahuan serta kemahiran ICT dengan tujuan untuk 
membimbing pelajar-pelajar agar berupaya untuk bersaing di peringkat global. Lebih lebih lagi 
kini negara amat memerlukan pekerja yang mahir dalam bidang teknikal agar dapat melonjakkan 
ekonomi negara ke peringkat yang lebih baik. Latihan serta Pendidikan Teknik dan Vokasional 
(TVET) yang diberikan di dalam kelas diharap dapat menyediakan pelajar-pelajar tersebut ke arah 
penyediaan para pekerja yang berpengetahuan serta mahir. Saranan ini diperkukuhkan lagi dengan 
kenyataan mantan Pengarah BPTV iaitu Ahmad Tajudin Jab (2009) yang menyatakan perubahan 
dalam pendidikan Teknik dan Vokasional akan berubah mengikut peredaran zaman yang mana 
transformasi yang berlaku melibatkan satu perubahan yang amat besar dalam penyediaan ilmu kepada 
para pelajar. 

Bagi merealisasikan hasrat tersebut, Kementerian Pendidikan amnya perlu melihat tentang 
kesediaan para guru terutama guru-guru teknikal agar mereka diberi pendedahan tentang pengetahuan 
dan kemahiran ICT terlebih dahulu agar proses pengajaran berasaskan ICT dapat dilaksanakan 
kepada para pelajar. Hasil dapatan kajian (Alazam, 2012) menunjukkan secara keseluruhan tahap 
kemahiran dan pengetahuan guru-guru vokasional di Malaysia adalah di tahap sederhana. Ini jelas 
menerangkan bahawa para guru ini telah pun mempunyai pengetahuan serta kemahiran dan 
mampu untuk menggunakan ICT semasa proses pengajaran di bengkel. Walaubagaimanapun guru-
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guru ini perlu diberi pendedahan serta panduan terlebih dahulu tentang bagaimana proses pengajaran 
berasaskan ICT ini dapat dilaksanakan. 

Dalam sistem pendidikan di Malaysia, Kementerian Pendidikan amat mementingkan dan 
menitikberatkan pengetahuan serta kemahiran para guru, ini tidak terkecuali pengetahuan tentang 
ICT. Ia dilihat dapat memenuhi keperluan pekerjaan dalam pelbagai bidang industri. Justeru itu 
penyusunan dan penstrukturan perlu dilaksanakan agar proses pengajaran dan pembelajaran yang 
dijalankan dapat memberi impak kepada para pelajar apabila menempuh alam pekerjaan kelak 
(Syahirah, 2011).

Selari dengan perkembangan ICT yang pesat di seluruh dunia, Kementerian Pendidikan khususnya 
telah merancang satu kerangka Pelan`Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013 – 2025 (PPPM) yang 
mana penumpuan dan fokus menjurus kepada penguasaan kemahiran yang diperlukan untuk abad 
ke 21. Salah satu faktor yang mendapat perhatian adalah bidang ICT dalam pendidikan. Ianya di 
rancang dalam gelombang 2 (2016 -2020) iaitu melengkapkan sekolah untuk menyokong 
kurikulum yang dipertingkatkan dan penyampaian pedagogi. Sejajar dengan perkembangan ICT 
dalam pendidikan, setiap seorang guru perlu untuk menguasai kemahiran-kemahiran asas ICT atau 
literasi komputer. Kemahiran-kemahiran yang perlu adalah merangkumi pelbagai kemahiran yang 
menggunakan sistem rangkaian komputer dengan tujuan memantapkan lagi proses pengajaran 
dan pembelajaran. Walaubagaimanapun, dalam pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran yang 
dilaksanakan berasaskan komputer dan ICT, didapati masih terdapat ramai guru yang sukar 
menguasai kemahiran ICT dan penguasaan masih pada tahap yang rendah, mereka masih kurang 
mengintegerasikan ICT dalam pengajaran mereka di bilik darjah di mana majoriti guru masih 
menggunakan kaedah pengajaran tradisional dan kurang menggunakan ICT. Kekurangan latihan dan 
pengetahuan merupakan antara faktor penghalang dari segi penggunaan komputer dalam setiap mata 
pelajaran.

3. Metodologi

Analisis keperluan adalah suatu kaedah untuk mengetahui dan mengenalpasti jurang keadaan semasa 
dan sasaran (Witkin, 1997). Analisis keperluan adalah merupakan nilai penghakiman dengan tujuan 
untuk menyiasat isu-isu yang sediaada dan keperluan untuk membangunkan sesuatu model (Saleh, 
2016). Model yang direkabentuk boleh berperanan sebagai petunjuk dan panduan yang praktikal iaitu 
membolehkan model e Tvet membantu guru memenuhi keperluan pelajar serta mampu menarik minat 
mereka dalam kursus Mekanikal dan Pembuatan melalui kaedah pengajaran yang menarik dan berkesan. 

Sampel kajian ialah seramai 108 orang (N=108) guru teknikal dari 5 buah Kolej Vokasional dan  
sampel dipilih secara purposive sampling (Cochran, 2007), bagi melihat apakah analisis keperluan 
pengajaran berasaskan ICT bagi Kursus Mekanikal dan Pembuatan di Kolej Vokasional. Sampel 
kajian kualitatif adalah seramai 2 orang pakar dari Universiti dan 1 orang pakar dari IPG dalam 
bidang TVET.

4. Keputusan dan Perbincangan

Seramai 108 guru Kolej Vokasional Zon Utara telah menjawab soal selidik yang diedarkan. 
Dapatan profil pelajar yang terlibat sebagai responden meliputi jantina, kelayakan akademik, 
pengalaman bekerja dalam bidang kemahiran, pengalaman dalam bidang ICT, Bilangan responden 
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dikira mengikut pecahan kursus Mekanikal dan Pembuatan. Keseluruhan dapatan kajian dapat dilihat 
berdasarkan Jadual 1.

Jadual 1
Demografi Responden

Jika diteliti Jadual 1, bilangan responden lelaki adalah 95% dan 5% responden perempuan terlibat di 
dalam kajian ini. Daripada 108 sampel guru ini  seramai 89% mempunyai tahap ijazah pertama dan 
11% mempunyai kelayakan akademik diperingkat sarjana. Dari segi pengalaman bekerja 39.8 % telah 
bekerja antara 6 -10 tahun, 43.5% telah bekerja 11-15 tahun dan 16.7% melebihi 15 tahun. Manakala 
pengalaman dalam bidang ICT ialah 93% mempunyai pengalaman di antara 1-5 tahun, 21.3% di antara 
6 -10 tahun, 41.7% mempunyai lebih 15 tahun pengalaman dalam bidang ICT. Pecahan bidang kursus 
Mekanikal dan pembuatan pula melibatkan 4 jenis bidang iaitu Bidang Automotif 21.3%, bidang Kim-
palan dan Fabrikasi Logam 39.8%, Pemesin Am 22.2% serta Penyamanan dan Penyejukbekuan 16.7%.  



5

Voice of Academia 12 (2) 2017, 1-14
ISSN: 1985-5079Available online at http://voa.uitm.edu.my

Voice of 
Academia

Jadual 2
Kemahiran terhadap perkakasan ICT 

Jadual 2 menunjukan skor min tahap kemahiran penggunaan komputer desktop berada pada nilai 
tertinggi iaitu 4.09 (SP=0.649). Jadual juga menunjukkan hampir kesemua tahap kemahiran guru 
menggunakan peralatan ICT berada pada nilai yang tinggi cuma perkakasan netbook berada pada 
nilai min 3.82 (SP=0.756). Dapatan ini jelas menunjukan guru-guru mempunyai kemahiran dalam 
mengendalikan peralatan ICT untuk proses pengajaran di kelas bagi kursus mekanikal dan pembuatan.

Jadual 3
Teknik pengajaran (Model e-Tvet) bagi Kursus Mekanikal dan Pembuatan
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Jadual 3 menunjukan  purata skor min bagi kaedah pengajaran yang menjadi pilihan kepada guru-
guru Kursus mekanikal dan pembuatan. Kaedah scaffolding iaitu guru sebagai fasilitator merupakan 
pilihan tertinggi oleh guru-guru. Ini berdasarkan nilai min tertinggi iaitu 4.47 (SP=.502), kaedah ini 
amat bersesuaian dan bertepatan dengan pengajaran berasaskan ICT . Namun begitu teknik-teknik 
lain juga turut menjadi pilihan guru-guru berdasarkan nilai min yang mencatat 4.00 ke atas. Dapatan 
ini menunjukkan bahawa peluang yang baik kepada guru-guru untuk menerapkan unsur ICT dalam 
pengajaran kerana kesemua kaedah tersebut boleh dilaksanakan dengan berasaskan ICT, Sebagai 
contoh teknik pembelajaran koperatif yang mana pelajar–pelajar bersama-sama meneroka 
kepelbagaian maklumat di dalam internet di samping guru sebagai fasilitator dan, membantu mereka 
menyelesaikan masalah.

Jadual 4
Aktiviti pengajaran berasaskan ICT bagi (model e-Tvet) Kursus Mekanikal dan 
Pembuatan

Jadual 4 menunjukkan purata min skor bagi aktiviti pengajaran berasaskan ICT bagi (Model e-Tvet) 
kursus Mekanikal dan Pembuatan. Skor menunjukkan kesemua item berada pada nilai min yang 
tinggi terutama pada item 7 iaitu melaksanakan tugasan secara online dengan nilai min 4.44 (SP=.498). 
Berdasarkan dapatan data tersebut, ia menunjukkan responden yakin dan mampu untuk 
melaksanakan proses pengajaran berasaskan ICT. Namun begitu terdapat beberapa responden yang 
kurang bersetuju pada item 4 iaitu penggunakan SMS sebagai medium aktiviti pengajaran dengan nilai 
min 2.75 (SP=.480). 
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Jadual 5
Bentuk penilaian bagi (model e-Tvet) bagi Kursus Mekanikal dan Pembuatan

Jadual 5 menunjukkan purata skor min bagi bentuk penilaian (model e-Tvet) bagi kursus 
mekanikal dan pembuatan. Item 1 dan 8 berada pada nilai min yang tinggi iaitu 4.21 (SP= .411) iaitu 
melaksanakan ujian objektif dan kerja berkumpulan dan nilai min terendah ialah pada item 5 iaitu pada 
nilai 3.64 (SP=.814) iaitu untuk membuat penilaian hasil produk. Dapatan ini menunjukan adanya 
peluang yang besar untuk guru-guru membuat penilaian dengan berasaskan ICT. Bagi item yang lain, 
responden memberi jawapan yang positif kepada semua bentuk penilaian dengan nilai min melebihi 
4.00.

Analisis pandangan pakar terhadap keperluan reka bentuk dan pembangunan Model Pengajaran 
berasaskan ICT (Model e-Tvet) bagi Kursus Mekanikal dan Pembuatan: 

Berdasarkan dapatan temubual pakar tidak dinafikan bahawa keperluan untuk mereka bentuk 
model pengajaran berasaskan ICT bagi Kursus Mekanikal dan Pembuatan. Pengkaji mendapati bahawa 
terdapat kesepakatan pakar dalam isu ini. Ini berdasarkan kenyataan responden:

	 i. Apakah keperluan reka bentuk dan pembangunan (Model e-Tvet) model   pengajaran 
	  berasaskan ICT mengikut pandangan pakar bagi Kursus Teknologi dalam Pengajaran 
	  dan  Pembelajaran.

	 “Pada pandangan saya model Pengajaran bagi subjek teknikal adalah satu keperluan dan 
	 amat sesuai dengan era pendidikan pada abad ke-21 yang memerlukan aplikasi ICT sebagai 
	 platform pembelajaran yang berkesan ” (P1). 
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	 “Ya…perlu….dan sangat penting kerana perubahan  dalam sistem pendidikan Negara 
	 terutama dalam bidang teknik dan vokasional agar seiring di peringkat global. Para guru 
	 semestinya mencari kaedah P&P agar diajar dengan lebih kreatif dan inovatif,; tidak 
	 hanya bertumpu kepada pembelajaran dalam kelas yang jumud tetapi proses P&P boleh 
	 dilaksanakan dengan lebih menarik dan berkesan” (P2)

	 “Ya...pada pandangan saya, pelbagai kemudahan telah disediakan oleh pihak kementerian 
	 dan menyediakan platform seperti Vle Frog untuk digunakan oleh para guru bersesuaian 
	 dengan  objektif dan kandungan Kursus.... (P3).

	 ii. Pandangan pakar terhadap perkakasan ICT yang sesuai dalam pembinaan model   
	     (e-Tvet) bagi Kursus Mekanikal dan Pembuatan.

	 “Apabila bercakap tentang pengajaran berasaskan ICT, kita tak boleh lari dari menggunakan 
	 komputer samada desktop mahu laptop, ditambah dengan kemudahan internet yang baik 
	 agar proses pengajaran juga lancar” (P1).

	 “Sudah tentu para guru perlu mahir menggunakan perkakasan seperti komputer tetapi apa 
	 yang lebih penting pada saya ialah capaian internet mesti dalam keadaan terbaik”(P2) 

	 “Perkakasan seperti komputer samada laptop mahupun desktop, serta LCD merupakan nadi 
	 kepada proses pengajaran berasaskan ICT.” (P3)

	 iii.  Pandangan pakar terhadap aktiviti-aktiviti P&P yang sesuai dalam pembinaan model 
	       (e-Tvet) bagi Kursus Mekanikal dan Pembuatan.

	 “Proses pengajaran berbentuk amali ni, kaedah terbaik guru tu perlu buat demo secara 
	 perseorangan ataupun group, macam couching dan mentoring laa..membimbing dari mula 
	 sampai akhir cuma kalau nak serap elemen ICT bahan pengajaran tu berbantukan teknologi, 
	 proses tu jadi lebih menarik dan berkesan. (P1).” 

	 “Sebenarnya aktiviti PnP yang mengggunakan aplikasi ICT ni, sepatutnya lebih baik dari 
	 segi penyampaian isi kandungan, sebagai contoh pembinaan folio kursus, pelajar boleh 
	 dapatkan info dari sumber yang lebih luas dan pelbagai samada dari buku, jurnal dan lain-
	 lain. (P2)”

	 “Pada pandangan saya, aktiviti terbaik bila nak menggunakan aplikasi ICT ni.. masa buat 
	 pembentangan. Pelajar lebih kreatif bila mereka mampu guna pelbagai platform yang 
	 terdapat dalam internet. (P3)”.

	 iv. Pandangan pakar terhadap bentuk penilaian yang sesuai dalam pembinaan model 
	      pengajaran (model e-Tvet) bagi kursus Mekanikal dan Pembuatan.

	 “Dalam mereka bentuk penilaian, tak boleh lari dari 2 jenis penilaian, samada formatif atau 
	 sumatif, dan   bila kita nak terapkan elemen ICT sewaktu penilaian persediaan awal kita mesti  
	 mantap unt kelancaran semasa ujian ke , kuiz ke.. tapi bila dah siap kerja bertambah senang 
	 sebab smuanya kita boleh simpan dengan lebih kemas. (P1)”
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	 “Kalau buat penilaian menggunakan elemen ICT, memang kerja lebih mudah, Cuma 
	 persediaan awal perlu buat dengan teliti. Tapi kalau kita dah setkan setiap kali habis setiap 
	 topic, pelajar perlu menjawab kuiz atau ujian secara online, ia amat menyenangkan. (P2)”

	  “Kita memang sedang menuju kearah tu… cuma perlu memilih samada sesuai utk di nilai 
	 secara ICT atau kaedah biasa. Tapi kalau ada cara yang lebih baik, sistematik, dan kemas 
	 kenapa tidak kita menggunakan ICT”. (P3)

Perbincangan

Perkembangan teknologi dalam pendidikan telah mengubah proses pengajaran dan pembelajaran 
menuju kearah pembelajaran abad ke 21. Berdasarkan temubual pakar dan dapatan soal selidik fasa 
analisis keperluan yang dilakukan ke atas 108 orang responden yang terdiri dari guru-guru Kursus 
Mekanikal dan Pembuatan di lima buah Kolej Vokasional di Malaysia, menunjukkan kesemua guru-
guru ini telah pun terdedah dengan pengetahuan ICT dan mempunyai kemahiran untuk menggunakan 
kemudahan ICT bagi pelaksanaan proses pengajaran di bengkel.

Hasil dapatan analisis keperluan ini adalah berkaitan kemahiran terhadap perkakasan ICT, data 
menunjukan guru-guru telah terdedah dan mampu mengguna perkakasan teknologi. Cabaran 
pengajaran dan pembelajaran abad ke-21 kini tertumpu pada penguasaan kemahiran menggunakan 
media dan teknologi maklumat terkini. Sehubungan itu kerajaan telah memberikan penekanan 
terhadap penguasaan penggunaan teknologi ICT dalam keadaan formal dan tidak formal. Guru tidak 
boleh lari daripada menggunakan ICT dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Ini memberi 
gambaran bahawa model pengajaran berasaskan teknologi boleh dibangunkan dan diaplikasi oleh 
guru-guru dengan lebih baik. Oleh itu, kemahiran guru terhadap penggunaan media dan teknologi 
maklumat terkini harus dipertingkatkan mengikut arus perubahan teknologi.

Seterusnya dalam kontek kaedah pengajaran yang bersesuaian dengan pengajaran berasaskan ICT, 
data telah menunjukan kaedah scaffolding berada pada min yang tinggi. Kaedah pengajaran ini 
membolehkan guru bertindak sebagai fasilitator dan pelajar perlu lebih banyak memainkan peranan 
dalam mendapatkan maklumat semasa proses pembelajaran. Salam, Mailok & Ubaidullah (2015) 
menyatakan kaedah scaffolding sememangnya membawa perubahan dalam peningkatan kebolehan 
pelajar dan bersesuaian dalam pembelajaran berasaskan ICT. Kaedah berpusatkan pelajar ini adalah 
merupakan kaedah pengajaran yang sangat sesuai kerana pelajar lebih kreatif dalam mengeluarkan 
idea dan berani mengeluarkan pandangan serta pendapat, di samping itu ianya dapat meningkatkan 
kemahiran berfikir aras tinggi para pelajar.

Dalam kontek aktiviti dalam pengajaran data menunjukkan melaksanakan tugasan secara online 
adalah min yang tertinggi, diikuti mencari maklumat di dalam internet. Dapatan ini selari dengan 
kaedah pengajaran terkini iaitu proses pengajaran berpusatkan pelajar menekankan pelajar 
menyelesaikan tugasan dengan menggunakan teknologi ICT. Para pelajar boleh meneroka secara 
berkumpulan mahupun berseorangan bagi mengukuhkan pengetahuan sediada mereka. Namun 
bagi item yang terakhir iaitu menggunakan sms sebagai salah satu aktiviti pengajaran telah ditolak 
memandangkan ianya kurang sesuai dijadikan sebagai medium pengajaran.

Bagi dapatan yang terakhir iaitu berkenaan bentuk penilaian yang dicadangkan bagi model eTvet bagi 
Kursus mekanikal dan pembuatan. Data menunjukkan hampir kesemua keadah penilaian tersebut 
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dipersetujui oleh guru-guru cuma persediaan perlu dibuat dengan teliti dan dapatan data ini selari 
sepertimana dapatan pakar dalam sesi temubual. 

5. Kesimpulan

Secara keseluruhan hasil analisis keperluan menunjukkan terdapat keperluan dan peluang 
terhadap penghasilan kaedah pengajaran yang berasaskan teknologi terkini sebagai satu alternatif 
kepada para guru. Hal ini selaras dengan perubahan zaman dan amalan para guru serta pelajar yang 
menjadikan teknologi sebagai medium kehidupan. Persekitaran pengajaran dan pembelajaran
berteraskan teknologi telah membuka peluang untuk pengkaji membangunkan suatu model 
pengajaran (Model e-Tvet) berasaskan ICT agar dapat memberi suatu impak kepada kualiti pengajaran. 
Rais, Ahmad & Hadi (2016) menyatakan kekerapan para guru menggunakan ICT menjadi faktor yang 
mendorong untuk mereka mengaplikasikan ICT dalam proses pengajaran dan pembelajaran.
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