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Akhir sekali, buat semua rakan-rakan seperjuangan yang banyak mem bantu 
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Mohamed Taib dan bonda Faziah bt. Yaakob serta keluarga yang sentiasa 

memberi semangat dan iringan doa untuk penulis terns berjaya.



ABSTRAK

Indah Water Konsortium merupakan sebuah syarikat swasta yang 

dipertanggungjawabkan untuk membangun dan mengendalikan sistem 

pembetungan awam di 144 Pihak Berkuasa Tempatan bagi meningkatkan taraf 

kesihatan dan kesejahteraan penduduk .

Menyedari kepentingan terhadap penyelenggaraan sistem pembetungan yang 

sempuma dalam kehidupan dan alam sekitar, pelbagai alternatif baru digunakan 

dalam menangani masalah pembuangan najis yang tidak sempuma sekiranya ia 

tidak dirawat sebaik mungkin. Kajian ini bertujuan mengenalpasti keberkesanan 

pengurusan penyelenggaraan sistem pembetungan dari segi tahap 

pengetahuan dan kesedaran penduduk terhadap alam sekitar dalam kehidupan 

harian.

Melalui kajian tersebut juga, komen, cadangan dan pandangan dari pengguna 

mengenai perkhidmatan yang dilaksanakan oleh IWK sendiri telah diambil bagi 

mengukur kepuasan pengguna terhadap caj yang dikenakan oleh pihak terbabit 

dalam menampung penduduk seramai 70 juta orang menjelang tahun 2020.



BAB 1 - P E N D A H U L U A N

BAB 1 
PENDAHULUAN

1.1 PENGENALAN

Sistem pembuangan najis adalah sesuatu yang perlu difikirkan dan diambil 

berat kerana ‘pembuangan’ merupakan sesuatu kemestian bagi setiap individu 

yang normal. Di zaman yang serba maju ini, masih ramai yang tidak menyedari 

akan kepentingan sistem pembuangan najis yang sempurna. Akibatnya, najis- 

najis ini dialirkan terns ke parit atau sungai-sungai yang berdekatan tanpa 

memikirkan apakah kesan-kesan yang akan timbul kemudiannya.

Dahulu, sistem pembetungan adalah di bawah tanggungjawab 144 Pihak 

Berkuasa Tempatan. Walaubagaimana pun, disebabkan peruntukan kewangan 

yang terhad dan kekurangan kepakaran teknikal maka perkhidmatan 

pembetungan yang disebabkan tidak dapat menampung keperluan akibat 

kepesatan pembangunan negara.

Pada Disember 1993, Kerajaan Malaysia telah menandatangani perjanjian 

konsesi dengan Indah Water Konsortium Sdn. Bhd. yang memberi 

tanggungjawab selama 28 tahun untuk membangun dan mengendalikan sistem 

pembetungan awam di 144 Pihak Berkuasa Tempatan bagi mewujudkan 

sebuah sistem pembetungan yang moden dan efisien untuk semua rakyat

1 D I S S E R T A S I  B S V  6 9 5


	KEBERKESANAN PENGURUSAN PENYELENGGARAAN SISTEM PEMBETUNGAN Dl SHAH ALAM
	PENGHARGAAN
	ABSTRAK
	SENARAI RAJAH
	SENARAI GAMBARAJAH
	SENARAI JADUAL
	SENARAI CARTA
	SENARAI FOTO
	SINGKATAN PERKATAAN
	KANDUNGAN
	BAB 1 PENDAHULUAN
	1.1 PENGENALAN
	1.2 KENYATAAN MASALAH
	1.3 OBJEKTIF KAJIAN
	1.4 SKOP KAJIAN
	1.5 METODOLOGI KAJIAN
	1.6 PENYUSUNAN BAB

	BAB 2 PENGURUSAN PENYELENGGARAAN SISTEM PEMBETUNGAN
	2.1 PENGENALAN
	2.2 TAKRIFAN
	2.2.1 Takrifan Pengurusan
	2.2.2 Takrifan Penyelenggaraan Sistem Pembetungan
	2.2.3 Takrifan Pihak Berkuasa Tempatan
	2.2.4 Takrifan Struktur Organisasi
	2.2.5 Takrifan Pelanggan

	2.3 OBJEKTIF PENGURUSAN
	2.4 FUNGSI PENGURUSAN PENYELENGGARAAN
	2.5 JENIS-JENIS PENYELENGGARAAN
	2.5.1 Penyelenggaraan Terancang
	2.5.2 Penyelenggaraan Tidak Terancang

	2.6 KEPERLUAN KEPADA PENYELENGGARAAN
	2.6.1 Fungsi-fungsi penyelenggaraan

	2.7 BIDANG KERJA DALAM PENYELENGGARAAN
	2.7.1 Penjagaan
	2.7.2 Pembaikan
	2.7.3 Penggantian

	2.8 FAKTOR-FAKTOR PEMILIHAN SISTEM PENYELENGGARAAN
	2.8.1 Jangkaan Kegagalan
	2.8.2 Jadual Kerja Pemeriksaan
	2.8.3 Kos

	2.9 FAKTOR-FAKTOR KEPERLUAN KEPADA PENYELENGGARAAN
	2.9.1 Usia
	2.9.2 Keperluan Perundangan
	2.9.3 Keperluan Perancangan
	2.9.4 Peningkatan Penduduk
	2.9.5 Kesilapan Rekabentuk

	2.10 SISTEM PERANCANGAN KERJA PENYELENGGARAAN
	2.10.1 Sistem Jadual
	2.10.2 Sistem Luar Jangka


	BAB 3 SISTEM PEMBENTUNGAN
	3.1 PENGENALAN APA ITU KUMBAHAN (SEWAGE) ?
	3.2 SISTEM PEMBUANGAN NAJIS
	3.2.1 Sistem dua paip
	3.2.2 Sistem satu paip
	3.2.3 Sistem Paip Kotoran Tegak (Single stack system)

	3.3 SISTEM PENGUMPULAN NAJIS
	3.3.1 Sistem Gabungan (Combined System-drainage)
	3.2.3 Sistem Berasingan (separate system)
	3.2.4 ‘Partially Separate System’

	3.4 SISTEM PENGOLAHAN
	3.4.1 Tangki septik (Septic Tank)
	3.4.2 Tandas Curah (Pour Flush Latrine)
	3.4.3 Pit Latrine
	3.4.4 Sistem Baldi (Bucket system)
	3.4.5 Tangki Imhoff
	3.4.6 Trickling Filter
	3.4.7 Activated Sludge Process
	3.4.8 Kolam Oksidasi (Oxidation pond @ stabilization pond)
	3.4.9 ‘Oxidation Ditches’
	3.4.10 Aerated Lagoon
	3.4.11 Lain-iain sistem berjentera

	3.5 FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUH1 PEMILIHAN SISTEM YANG DIGUNAKAN.
	3.5.1 Kepadatan penduduk
	3.5.2 Sumber Air Bersih
	3.5.3 Sumber Kewangan
	3.5.4 Jenis rumah
	3.5.5 Struktur Tanah

	3.6 CIRl-CIRI SISTEM PEMBETUNGAN YANG SEMPURNA
	3.6.1 Keslhatan
	3.6.2 Penggunaan semuia (re-use criteria)
	3.6.3 MasyarakatTempaian.
	3.6.4 Penyelenggaraan
	3.6.5 Kos


	BAB 4 LATAR BELAKANG KAJIAN
	4.1 PENGENALAN
	4.2 JABATAN PERKHIDMATAN PEMBENTUNGAN
	4.2.1 Piagam Pelanggan
	4.2.2 Matlamat
	4.2.3 Dasar Q

	4.3 MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
	4.3.1 Latar belakang MBSA
	4.3.2 Objektif, Wawasan, Misi dan Motto
	4.3.3 Sempadan kawasan pentadbiran.

	4.4 INDAH WATER KONSORTIUM SDN.BHD.
	4.4.1 Struktur Organisasi IWK
	4.4.2 Wawasan & Misi Iwk
	4.4.3 Objektif IWK
	4.4.4 Sistem Pembentungan di Malaysia

	4.5 PERLAKSANAAN PENYELENGGARAAN SISTEM PEMBENTUNGAN
	4.6 PERUNDANGAN
	4.6.1 AKTA KERAJAAN TEMPATAN 1976
	4.6.2 AKTA JALAN, PARIT DAN BANGUNAN 1974
	4.6.3 AKTA PERKHIDMATAN PEMBENTUNGAN 1993


	BAB 5 KES KAJIAN
	5.1 PENGENALAN
	5.2 LOKASI KAJIAN
	5.3 PERKHIDMATAN PENYELENGGARAAN
	5.3.1 Perkhidmatan Pengosongan Secara Berjadual
	5.3.2 Pengosongan Atas Permintaan
	5.3.3 Perkhidmatan Baikpulih
	5.3.4 Membaik pulih Paip Pecah & Tersumbat
	5.3.5 Penyelenggaraan loji rawatan enapcemar.

	5.4 KERJA -KERJA PENYELENGGARAAN YANG DIJALANKAN
	5.4.1 Rumah pam
	5.4.2 Saluran pembentungan
	5.4.3 Tangki imhoff
	5.4.4 Kolam pengoksidaan
	5.4.5 Aerated Lagoon
	5.4.5 Oxidation Ditch.

	5.5 ADUAN DAN TINDAKAN
	5.6 JENTERA
	5.6.1 Kenderaan pembersih paip pembentungan
	5.6.2 Van kekotak
	5.6.3 Van
	5.6.4 Lori pekerja


	BAB 6 ANALISA DAN PENEMUAM
	6.1 PENGENALAN
	6.2 TEMUBUAL DAN LAWATAN
	6.2.1 Indah Water Konsortium (Ibu pejabat)
	6.2.2 Indah Water Konsortium (Cawangan Shah Alam)
	6.2.3 TINJAUAN / LAWATAN

	6.3 ANALISA SOALSELIDIK
	6.3.1 Bahagian A - Data Responden
	6.2.2 Bahagian B - Tahap Pengetahuan
	6.2.3 Bahagian C - Tahap Keberkesanan

	6.4 PENEMUAN KAJIAN
	6.4.1 Kesan-kesan dari sistem pembentungan yang tidak diselenggara
	6.4.2 Kepentingan sistem pembentungan yang sempurna


	BAB 7 KESIMPULAN DAN CADANGAN
	7.1 PENGENALAN
	7.2 KESIMPULAN
	7.3 CADANGAN
	7.3.1 Pihak Kerajaan
	7.3.2 Indah Water Konsurtium
	7.3.3 Penduduk dan pelanggan


	SENARAI RUJUKAN
	Lampiran



