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ABSTRAK 

Kajian ini memberi tumpuan kepada pembangunan kerangka model pengurusan 

bersepadu bagi pusat tahfiz persendirian di Malaysia. Isu utama kajian berpunca 

daripada ketidakseragaman amalan pengurusan yang dilaksanakan dalam pentadbiran 

pusat tahfiz, khususnya melibatkan aspek pengurusan sumber manusia, kewangan dan 

fasiliti. Sehubungan itu, kajian ini dilaksanakan dengan tujuan membangunkan satu 

kerangka model pengurusan bersepadu yang lebih sistematik dan sesuai dengan 

keperluan operasi pusat tahfiz persendirian. Dalam usaha membangunkan kerangka 

tersebut, teori Good Governance dijadikan sebagai teras utama yang melandasi 

pembinaan model, merangkumi prinsip keterbukaan, kebebasan, akauntabiliti, 

tanggungjawab dan keadilan. Pendekatan ini bertujuan menyelaraskan elemen-elemen 

pengurusan utama di pusat tahfiz persendirian agar berfungsi secara saling melengkapi 

dan bersepadu. Kajian ini menggunakan pendekatan Design and Development 

Research (DDR) yang melibatkan tiga fasa utama, iaitu fasa analisis keperluan melalui 

kaedah temu bual bagi mengenal pasti keperluan pembangunan model, diikuti fasa reka 

bentuk dan pembangunan yang melibatkan proses pengesahan pakar menggunakan 

kaedah Fuzzy Delphi, serta fasa penilaian kebolehgunaan melalui kaedah Nominal 

Group Technique untuk menilai kesesuaian model yang dibangunkan. Dapatan kajian 

menunjukkan bahawa penerapan prinsip Good Governance berupaya menghasilkan 

satu kerangka model pengurusan yang komprehensif, merangkumi aspek sumber 

manusia, kewangan dan fasiliti, serta sesuai untuk diaplikasikan dalam pengurusan 

pusat tahfiz persendirian. Implikasi kajian menegaskan bahawa model yang 

dicadangkan berpotensi membantu pihak pentadbir meningkatkan kelancaran operasi 

serta memperkukuh sistem tadbir urus di pusat tahfiz persendirian. 
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ABSTRACT 

This research focuses on creating a comprehensive management model framework for 

private tahfiz institutions in Malaysia. This study primarily examines the discrepancies 

in management practices within the administration of private tahfiz institutions, 

specifically concerning human resource management, financial management, and 

facilities management. The study aims to develop a more structured integrated 

management model framework that meets the operational requirements of private 

tahfiz centers to address this issue. The theory of good governance is the main idea 

behind this framework. It talks about transparency, independent, responsible, 

accountable, and justice. The goal of this method is to get the most important parts of 

private tahfiz centers' management to work together and help each other. The research 

uses a Design and Development Research (DDR) method that has three main steps. 

The first step is to talk to them and find out what they need to make a model. The next 

step is the design and development phase, which gets feedback from experts using the 

Fuzzy Delphi method. The last step is to use the Nominal Group Technique to see if 

the model works and is the right one for the job. The findings demonstrate that the 

application of Good Governance principles fosters the creation of a holistic integrated 

management model framework encompassing human resources, finance, and facilities, 

thereby making it appropriate for private tahfiz centers. The study shows that the 

proposed model could improve the governance and operational efficiency of private 

tahfiz institutions.
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan  

Mutakhir ini, pendidikan Tahfiz semakin mendapat perhatian dalam kalangan 

masyarakat Islam, khususnya di Malaysia. Sejarah penubuhan pusat tahfiz di Malaysia 

bermula di Masjid Negara di bawah kelolaan kerajaan, diikuti oleh pusat tahfiz swasta 

pertama, iaitu Maahad Tahfiz wal Qiraat di Jeram, Selangor, yang ditubuhkan pada 

tahun 1981. Ini diikuti oleh Madrasatul Quran Kubang Bujuk di Terengganu pada tahun 

1982, yang diuruskan oleh pihak persendirian dan menggunakan manhaj Ahli Sunnah 

wal Jemaah (Solahuddin Ismail, 2018). Merujuk kepada senario terkini, terdapat 

pelbagai pusat tahfiz di negara kita yang diuruskan oleh pihak kerajaan mahupun 

persendirian. Perkembangan ini adalah satu perkara yang positif kerana masyarakat kini 

semakin menyedari kepentingan pendidikan tahfiz al-Quran dalam kehidupan seharian, 

seperti yang dinyatakan dalam firman Allah S.W.T: 

 وَلقََدْ يَسَّرْنََ الْقُرْآنَ للِذ كِْرِ فَ هَلْ مِنْ مُدَّكِر  

Maksudnya:  

Dan sesungguhnya telah kami mudahkan al Quran untuk pelajaran, 

maka adakah orang yang mengambil pelajaran 

  (Al-Qamar: 17) 

Ibn Kathīr dalam Tafsīr al-Qur’ān al-ʿAẓīm menjelaskan bahawa Allah SWT 

telah mempermudah al-Quran dari sudut lafaz, makna dan penghafazan agar al-Quran 

mudah dipelajari, dihafaz dan diamalkan oleh seluruh manusia dan Allah S.W.T 

menyukai hamba-Nya yang sentiasa membaca dan mendampingi al-Quran. Oleh itu, 

kemuliaan al-Quran harus dipelihara hingga ke akhir zaman, kerana ia adalah panduan 

bagi umat Islam. Kewujudan pusat tahfiz al-Quran adalah langkah terbaik untuk 

menjaga kemuliaan ini. Untuk memastikan pusat tahfiz al-Quran beroperasi dengan 

baik, pengurusan yang cekap diperlukan untuk menjamin kelestarian pusat tersebut. Ini 

seterusnya akan membantu mencapai objektif melahirkan generasi penghafaz al-Quran 
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yang berkualiti, serta memastikan legasi pendidikan tahfiz al-Quran dapat diteruskan 

hingga akhir zaman. 

1.2  Latar Belakang Kajian 

Perkembangan pendidikan tahfiz al-Quran semakin mendapat sambutan yang 

menggalakkan dalam kalangan masyarakat di Malaysia. Perkara ini boleh dilihat 

apabila pusat tahfiz mendapat tempat di hati para ibu bapa yang berusaha menghantar 

anak-anak mereka untuk mendalami pendidikan tahfiz al-Quran. Hasilnya, pelbagai 

pusat tahfiz telah ditubuhkan, ibarat cendawan tumbuh selepas hujan, dengan ramai 

pihak menawarkan pusat pendidikan tahfiz persendirian sebagai alternatif untuk ibu 

bapa. Tujuannya adalah untuk melahirkan pewaris yang menghafal al-Quran 

(Muhammad Zulazizi, Muhammad Rashidi & Muhammad Amirul, 2021). 

Dalam Hadis Nabi S.A.W yang diriwayatkan daripada Buraidah al-Aslamī RA 

bahawa Nabi S.A.W bersabda: 

نْ يَا ،  لََمَُا أهَْلُ الدُّ يُ قَوَّمُ  وَالِدَاهُ حُلَّتَيِْْ لََ  الْوَقاَرِ ، وَيكُْسَى  وَيوُضَعُ عَلَى رأَْسِهِ تََجُ 
فَ يَ قُولََنِ : بَِِ كُسِينَا هَذِهِ ؟ فَ يُ قَالُ : بَِِخْذِ وَلَدكُِمَا الْقُرْآنَ ، ثَُّ يُ قَالُ لهَُ : اقْ رأَْ وَاصْعَدْ 

ا كَانَ أوَْ تَ رْتيِلً فِ دَرَجَةِ ا    لْْنََّةِ وَغُرَفِهَا ، فَ هُوَ فِ صُعُود  ، مَا دَامَ يَ قْرأَُ هَذًّ

Maksudnya:  

Akan dipakaikan di kepalanya mahkota dan kedua ibu bapanya akan 

diberi perhiasan yang tidak boleh dinilai oleh penduduk dunia. Lalu 

mereka bertanya: “Mengapa kami diberi perhiasan seperti ini?” Allah 

menjawab: “Kerana anak kamu mempelajari al-Quran?” Kemudian 

dikatakan kepadanya: “Bacalah dan naiklah ke tingkat syurga dan 

bilik-biliknya”. Dia akan terus naik selama dia membaca (ayat al-

Quran)1  

            (Musnad Aḥmad, hadis no. 22950) 

 

Berdasarkan hadis di atas, jelas bahawa terdapat keistimewaan yang Allah 

kurniakan kepada mereka yang mempelajari al-Quran. Oleh itu, ibu bapa yang 

menyedari kelebihan ini mula menghantar anak-anak mereka untuk mempelajari dan 

menghafal al-Quran (Masyhuri, 1993). Selain itu, pendidikan tahfiz dapat membantu 

mencegah anak-anak daripada terjebak dalam masalah sosial (Muhammad Zulazizi, 

 
1 Riwayat Aḥmad, Musnad Aḥmad, hadis no. 22950. Hadis ini dinilai ḥasan oleh Ibn 

Ḥajar al-‘Asqalānī dalam al-Maṭālib al-‘Āliyah, jilid 14, halaman. 324. 
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Muhammad Rashidi & Muhammad Amirul, 2021) dan melahirkan remaja yang 

berketerampilan serta disenangi oleh masyarakat. Tambahan pula, melalui hafazan al-

Quran, individu juga berupaya meningkatkan kesihatan mental dan fizikal mereka 

(Santibuana Abd Rahman et al., 2019). 

Untuk mencapai matlamat ini, pusat tahfiz berfungsi sebagai tempat untuk 

melahirkan generasi penghafal al-Quran. Bimbingan daripada guru-guru akan 

membantu penghafaz al-Quran dalam menghafal dan mengingati ayat-ayat yang telah 

mereka pelajari. Selain itu, suasana yang kondusif di pusat tahfiz juga memainkan 

peranan penting dalam memudahkan pelajar menghafal al-Quran dengan selesa. Oleh 

itu, pemilik pusat tahfiz perlu menyediakan fasiliti pendidikan yang sesuai agar para 

pelajar dapat menghafal al-Quran dengan baik. Untuk mencapai tujuan ini, pusat tahfiz 

memerlukan pengurusan yang efisien, melibatkan pengetua, guru-guru, staf sokongan, 

serta pengurusan yang tersusun dalam aspek sumber manusia, fasiliti, dan kewangan, 

supaya mutu kecemerlangan pelajar dapat dipertingkatkan di setiap pusat tahfiz (Zety 

Nurzuliana Rasheed et al., 2021). 

Oleh itu, pusat tahfiz perlu mempunyai pengurusan yang efektif dan berkesan 

dalam aspek sumber manusia, pengurusan fasiliti, dan pengurusan sumber yang telus. 

Ini adalah penting untuk memastikan operasi pusat tahfiz persendirian berjalan lancar 

dan mencapai objektif penubuhannya, sekali gus mengelakkan sebarang masalah dalam 

pengurusan pusat tahfiz tersebut. 

Dalam konteks kajian ini, pengurusan bersepadu merujuk kepada satu 

pendekatan pengurusan yang menyelaras secara sistematik elemen sumber manusia, 

kewangan dan fasiliti dalam operasi pusat tahfiz persendirian. Penyelarasan ini 

bertujuan memastikan setiap elemen pengurusan berfungsi secara saling melengkapi, 

bukan secara terpisah, bagi menyokong kelestarian institusi tahfiz secara menyeluruh. 

1.3  Permasalahan Kajian 

Bidang pendidikan tahfiz di Malaysia mendapat permintaan yang tinggi 

daripada masyarakat, menyebabkan pusat tahfiz kelolaan kerajaan tidak mampu 

menampung permintaan tersebut. Situasi ini mendorong pelbagai pihak untuk 

membuka pusat tahfiz persendirian bagi memenuhi keperluan tersebut. Akibatnya, 

ramai ibu bapa memilih untuk menghantar anak mereka ke pusat tahfiz persendirian, 
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yang menawarkan pendidikan tahfiz dari peringkat pra-sekolah hingga ke pengajian 

tinggi (Nur Ain Mohd Asuki & Fadzila Azni Ahmad, 2025). 

Melihat kepada model pusat tahfiz di Malaysia, ia terbahagi kepada dua 

kategori: model tahfiz moden dan model tahfiz tradisional (Sri Wahyu Sakina binti 

Ahmad Sanusi, Zainab binti Aman, & Nur Suriana binti Awaludin, 2023). Model tahfiz 

moden diuruskan oleh pihak kerajaan persekutuan atau negeri yang mempunyai dana 

kewangan yang kukuh, serta struktur yang terancang dan kemudahan yang lengkap. 

Sebaliknya, model tahfiz tradisional dikendalikan oleh pihak persendirian. Untuk 

memastikan perjalanan pusat tahfiz persendirian berjalan lancar, pihak pengurusan 

perlu mendaftar dan mendapatkan kelulusan daripada Jabatan Agama Islam Negeri. 

Walau bagaimanapun, terdapat pusat tahfiz persendirian yang menghadapi pelbagai 

cabaran dan kekangan dalam proses memohon dan mendapatkan kelulusan daripada 

pihak berkuasa (Solahuddin Ismail, 2018; Wahida Ana Sophia Mohd Dain et al., 2024). 

Antara masalah dan isu yang berkaitan dengan pengurusan pusat tahfiz 

persendirian yang perlu diberi perhatian adalah kelemahan dalam tadbir urus pusat 

tahfiz tersebut (Solahuddin Ismail, 2018; Nor Tasik Misba, Azrizal Husin & Rosmini 

Ismail, 2024). Pusat tahfiz persendirian memerlukan urus tadbir yang berkualiti dan 

terancang. Pelbagai kaedah tadbir urus yang digunakan menyebabkan pengurusan 

tahfiz persendirian tidak seragam (Ridza et al., 2017). Pengurusan pusat tahfiz juga 

mempunyai kebebasan untuk menentukan hala tuju, menggunakan kurikulum sendiri 

dan menguruskan pusat tahfiz mengikut cara mereka sendiri (Solahuddin Ismail, 2018). 

Ini disebabkan kebanyakan pusat tahfiz di Malaysia dibina berdasarkan manhaj atau 

model yang berbeza (Ridza et al., 2017). Selain itu, kaedah pembelajaran ditentukan 

oleh pihak tahfiz itu sendiri berdasarkan pengalaman pengajar, tanpa kaedah yang 

spesifik (Sharini, 2017; Norhayati Haji Hamzah et al., 2024). 

Selain itu, isu pengurusan sumber manusia bagi tenaga pengajar di pusat tahfiz 

persendirian juga perlu diberi perhatian. Kebanyakan tenaga pengajar di pusat tahfiz 

tidak mempunyai latihan dalam bidang pedagogi pendidikan. Mereka sering memiliki 

latar belakang pendidikan yang berbeza, baik dari dalam mahupun luar negara, dan 

menggunakan kaedah pengajaran yang berasaskan pengalaman peribadi sahaja 

(Norazman Alias et al., 2019). Tambahan pula, dalam kaedah pengajaran, terdapat guru 

tahfiz yang masih mengamalkan kaedah secara tradisional dan menghadapi kesukaran 

untuk mempelbagaikan kaedah pengajaran melalui penggunaan bantuan bahan 

pengajaran (Mohamad Marzuqi Abdul Rahim et al., 2021). Di samping itu, isu berkaitan 
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kekurangan guru di pusat tahfiz persendirian juga turut menjadi masalah menyebabkan 

beban kerja yang agak tinggi dalam kalangan tenaga pengajar di pusat tahfiz 

persendirian malah ada yang terpaksa menjalankan tugas bukan hakiki di pusat tahfiz 

persendirian (Siti Rashidah Abdul Razak. 2020). 

Isu seterusnya adalah mengenai masalah pengurusan kewangan di pusat tahfiz 

persendirian. Situasi ini dapat dilihat apabila kerajaan memperuntukkan dana sebanyak 

RM 100 juta untuk membantu sekolah agama, pondok, dan pusat tahfiz dalam 

meneruskan operasi pusat pendidikan tersebut (Sinar Harian, 2020). Peruntukan 

kewangan yang besar ini membuktikan bahawa pusat tahfiz memberikan impak dan 

sumbangan kepada sistem pendidikan negara. Menurut laporan akhbar Berita Harian 

(2021), sebanyak 64.7 peratus pusat tahfiz persendirian terpaksa menutup operasi akibat 

masalah kewangan semasa pandemik Covid-19, yang berpunca daripada kebanyakan 

pusat tahfiz yang bergantung kepada peruntukan kerajaan untuk meneruskan operasi 

mereka. Selain itu, kebanyakan pusat tahfiz memperoleh sumber kewangan daripada 

derma masyarakat, modal persendirian, wakaf, dan bantuan organisasi untuk 

menyokong pengurusan pusat tahfiz (Noor Syahidah Mohamad Akhir et al., 2019). 

Tambahan pula, pusat tahfiz persendirian tidak mempunyai keseragaman dalam 

menentukan yuran pengajian yang dikenakan kepada pelajar, kerana yuran tersebut 

diukur berdasarkan kemampuan pusat tahfiz dalam menampung kos operasi seperti gaji 

guru, kos utiliti, dan lain-lain. Oleh itu, bantuan kerajaan dapat meringankan beban 

kewangan yang ditanggung dan berupaya mengurangkan kadar yuran yang dikenakan 

kepada pelajar (Zulkifli Mohd Yusoff et al., 2018). Masalah pengurusan kewangan juga 

dapat dilihat apabila kebanyakan pengurusan pusat tahfiz persendirian tidak 

menyediakan dokumen berkaitan kewangan dan ini akan mengakibatkan rekod 

kewangan tidak dikemaskini dan memudahkan isu-isu ketirisan kewangan berlaku 

dalam pengurusan kewangan kerana tidak ada rekod keluar masuk dana di pusat tahfiz 

persendirian. Oleh yang demikian, pengurusan perlu mempunyai kemahiran dan 

pengetahuan khusus dalam menguruskan dana kewangan agar operasi di pusat tahfiz 

persendirian dapat berjalan dengan lancar tanpa melibatkan masalah kewangan seperti 

penyediaan rekod kewangan dan penggunaan aplikasi kewangan (Sri Wahyu Sakina 

binti Ahmad Sanusi, Zainab binti Aman, & Nur Suriana binti Awaludin, 2023). 

Isu seterusnya adalah kelemahan pengurusan fasiliti di pusat tahfiz persendirian. 

Ini terbukti melalui kes-kes yang melibatkan pusat tahfiz yang tidak mematuhi 

spesifikasi yang ditetapkan, seperti lokasi dan fasiliti yang tidak sesuai (Siti Rashidah 
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Abdul Razak et al., 2018; Nurhafizah bt Mohd. Saleh, 2022). Menurut laporan Jabatan 

Bomba dan Penyelamat Malaysia, sebanyak 252 pusat tahfiz didapati tidak memenuhi 

piawaian keselamatan kebakaran, yang boleh membahayakan nyawa di pusat-pusat 

tersebut (Rohaniza Idris, Nadia Hamid & Fahmy, 2017). Selain itu, kebanyakan pusat 

tahfiz persendirian tidak dilengkapi dengan fasiliti yang lengkap, seperti pusat riadah 

dan makmal komputer, dan memerlukan penambahbaikan (Abd Rahman Abd Ghani & 

Azmil Hashim, 2017). Oleh itu, bagi menangani isu kelemahan pengurusan fasiliti yang 

wujud dalam pusat tahfiz persendirian, suatu pendekatan pengurusan fasiliti yang 

sistematik dan bersepadu perlu dilaksanakan bagi mewujudkan persekitaran 

pembelajaran yang kondusif dan berkesan (Zety Nurzuliana Rasheed et al., 2021). 

Walaupun pelbagai kajian terdahulu telah membincangkan isu-isu berkaitan 

pengurusan pusat tahfiz persendirian seperti tadbir urus, sumber manusia, kewangan 

dan fasiliti secara berasingan, kebanyakan kajian tersebut tidak dirangkumkan dalam 

satu kerangka pengurusan yang menyeluruh dan bersepadu. Selain itu, masih terdapat 

kekurangan kajian yang membangunkan satu model pengurusan bersepadu khusus 

untuk pusat tahfiz persendirian serta cabaran sebenar yang dihadapi oleh pengurusan 

tahfiz di peringkat operasi khususnya pusat tahfiz persendirian. 

Di samping itu, kebanyakan kajian sedia ada lebih menumpukan kepada analisis 

deskriptif terhadap masalah pengurusan tanpa membangunkan model pengurusan yang 

bersifat praktikal, kontekstual dan disahkan melalui kesepakatan pakar. Kekurangan ini 

menyebabkan pihak pengurusan pusat tahfiz persendirian belum mempunyai satu 

model rujukan yang sistematik dan seragam untuk dijadikan panduan dalam 

memperkukuh tadbir urus institusi mereka. Justeru, terdapat keperluan untuk 

membangunkan satu model pengurusan bersepadu yang dapat menyepadukan elemen 

pengurusan sumber manusia, kewangan dan fasiliti berdasarkan kepada prinsip tadbir 

urus yang baik bagi memastikan kelancaran operasi pengurusan pusat tahfiz 

persendirian di Malaysia. Sehubungan itu, novelty kajian ini terletak pada kerangka 

model pengurusan bersepadu yang dibangunkan seterusnya disahkan oleh pakar dan 

pengguna dalam kalangan pengurusan pusat tahfiz persendirian berdasarkan konteks 

sebenar pengurusan pusat tahfiz persendirian di Malaysia. 

Berdasarkan isu dan permasalahan yang dihadapi oleh pusat tahfiz persendirian, 

dapat dikenal pasti bahawa ketiadaan model pengurusan yang cekap dan bersepadu 

merupakan antara punca utama kelemahan dalam tadbir urus pusat pendidikan tahfiz 

persendirian. Ketiadaan model rujukan yang sistematik menyebabkan pengurusan pusat 
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tahfiz dilaksanakan secara berbeza-beza mengikut kefahaman dan keupayaan 

pengurusan masing-masing, sekali gus menjejaskan kelancaran operasi dan pencapaian 

matlamat pendidikan tahfiz (Ahmad Muaz & Norazmi Anas, 2020). 

Selain itu, pengurusan yang tidak cekap dan tidak bersepadu dalam aspek 

sumber manusia, kewangan dan fasiliti berpotensi membawa kesan negatif terhadap 

keberkesanan operasi sesebuah pusat tahfiz persendirian, termasuk kelemahan tadbir 

urus, ketidakstabilan pengurusan serta risiko ketidakpatuhan terhadap keperluan 

pentadbiran dan keselamatan (Noor Hisham & Nasrun Hakim, 2017). Keadaan ini 

menunjukkan bahawa pusat tahfiz persendirian masih berdepan dengan kekurangan 

satu model pengurusan bersepadu yang boleh dijadikan panduan menyeluruh dalam 

mengurus institusi mereka secara sistematik dan berkesan. 

 Kelemahan tadbir urus ini menunjukkan keperluan kepada satu pendekatan 

pengurusan bersepadu yang berteraskan prinsip tadbir urus baik seperti keterbukaan, 

bebas, akauntabiliti, bertanggungjawab dan keadilan untuk memastikan keberkesanan 

pentadbiran. Prinsip-prinsip ini penting sebagai asas piawan dalam membangunkan satu 

kerangka model pengurusan yang sistematik dan boleh dijadikan rujukan oleh pusat 

tahfiz persendirian. 

1.4  Persoalan Kajian 

Bagi menjawab objektif kajian yang telah ditetapkan, persoalan kajian 

dibahagikan mengikut tiga fasa utama kajian Design and Development Research (DDR) 

seperti berikut: 

 

Fasa 1: Fasa Analisis Keperluan 

 

Apakah terdapat keperluan pembinaan model pengurusan bersepadu di pusat 

tahfiz persendirian di Malaysia berdasarkan pandangan pengguna dalam kalangan 

pengurusan pusat tahfiz persendirian? 

 

a. Apakah isu-isu dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian di Malaysia? 
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b. Adakah terdapat keperluan pembinaan model pengurusan bersepadu di 

pusat tahfiz persendirian di Malaysia berdasarkan pandangan pengguna 

dalam kalangan pengurusan pusat tahfiz persendirian ? 

 

Fasa 2: Fasa Reka Bentuk dan Pembangunan Model 

 

Bagaimanakah reka bentuk dan pembangunan model pengurusan bersepadu di 

pusat tahfiz persendirian di Malaysia berdasarkan kesepakatan pakar? 

 

a. Apakah komponen utama model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian di Malaysia? 

b. Apakah elemen-elemen dalam setiap komponen utama model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian di Malaysia? 

 

Fasa 3: Fasa Penilaian Kebolehgunaan Model 

 

Apakah kebolehgunaan model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian di Malaysia berdasarkan pandangan pengguna dalam kalangan pengurusan 

pusat tahfiz persendirian? 

 

a. Apakah pandangan pengguna dalam kalangan pengurusan pusat tahfiz 

persendirian terhadap kesesuaian komponen utama model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian di Malaysia? 

b. Apakah pandangan pengguna  dalam kalangan pengurusan pusat tahfiz 

persendirian terhadap kesesuaian elemen bagi setiap komponen utama 

model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian di Malaysia? 

c. Apakah pandangan pengguna dalam kalangan pengurusan pusat tahfiz 

persendirian terhadap kebolehgunaan keseluruhan model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian di Malaysia? 
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1.5  Objektif Kajian 

Kajian ini menggunakan pendekatan kajian Reka Bentuk dan Pembangunan 

atau di kenali sebagai Design and Development Research (DDR). Oleh itu terdapat tiga 

objektif utama berdasarkan tiga fasa kajian dan setiap objektif mempunyai beberapa 

sub objektif bagi menjawab persoalan kajian. Obejktif kajian adalah seperti berikut: 

 

Fasa 1: Fasa Analisis Keperluan 

 

Mengenal pasti keperluan pembinaan model pengurusan bersepadu di pusat 

tahfiz persendirian di Malaysia berdasarkan pandangan pengguna dalam kalangan 

pengurusan pusat tahfiz persendirian: 

 

a. Mengenal pasti isu-isu pengurusan dalam pusat tahfiz persendirian di 

Malaysia. 

b. Mengenal pasti keperluan pembinaan model pengurusan bersepadu di pusat 

tahfiz persendirian di Malaysia berdasarkan pandangan pengguna dalam 

kalangan pengurusan pusat tahfiz persendirian. 

 

Fasa 2: Fasa Reka Bentuk dan Pembangunan Model 

 

Mereka bentuk dan membangunkan model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian di Malaysia berdasarkan kesepakatan pakar: 

 

a. Mengenal pasti komponen utama model pengurusan bersepadu di pusat 

tahfiz persendirian di Malaysia berdasarkan kesepakatan pakar. 

b. Mengenal pasti elemen-elemen dalam setiap komponen utama model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian di Malaysia. 

 

Fasa 3: Fasa Penilaian Kebolehgunaan Model 

 

Menilai kebolehgunaan model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian di Malaysia berdasarkan pandangan pengguna dalam kalangan pengurusan 

pusat tahfiz persendirian: 
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a. Mengenal pasti pandangan pengguna dalam kalangan pengurusan pusat 

tahfiz persendirian terhadap kesesuaian komponen utama model pengurusan 

bersepadu berdasarkan pandangan pengguna. 

b. Mengenal pasti pandangan pengguna dalam kalangan pengurusan pusat 

tahfiz persendirian terhadap kesesuaian elemen dalam setiap komponen 

utama model pengurusan bersepadu berdasarkan pandangan pengguna. 

c. Mengenal pasti pandangan pengguna dalam kalangan pengurusan pusat 

tahfiz persendirian terhadap kebolehgunaan keseluruhan model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian di Malaysia. 

1.6  Kepentingan Kajian 

Berdasarkan objektif kajian, pengkajian menyenaraikan beberapa kepentingan 

kajian terhadap beberapa bahagian, iaitu: 

1.6.1  Kepentingan Terhadap Pengkajian 

Kepentingan terhadap pengkajian ini adalah untuk memastikan hasil daripada 

kajian akan dapat mencapai tujuan dan objektif terhadap tajuk kajian yang dikaji 

antaranya ialah: 

i. Merekod cabaran dan halangan untuk mengimplementasikan 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. 

ii. Mengetengahkan indikator pengurusan bersepadu yang sesuai 

diimplementasikan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian. 

iii. Mencadangkan kerangka model pengurusan bersepadu yang boleh 

diguna pakai di pusat tahfiz persendirian. 

1.6.2  Kepentingan Terhadap Hasil Pengkajian 

Kepentingan terhadap hasil pengkajian merujuk kepada hasil kajian yang boleh 

diteliti, khususnya oleh beberapa pihak, antaranya: 
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1.6.2.1 Kerajaan 

Hasil kajian ini membantu kerajaan dalam menyediakan panduan bagi 

pendaftaran pusat tahfiz persendirian. Selain itu, ia juga membolehkan kerajaan menilai 

sejauh mana pusat tahfiz persendirian mematuhi dan mencapai piawaian yang 

ditetapkan. 

1.6.2.2 Pengurusan Pusat Tahfiz Persendirian 

Hasil kajian ini dapat membantu pengurus pusat tahfiz persendirian dalam 

mengimplementasikan pengurusan bersepadu di institusi mereka. Ini dapat dilihat 

melalui cadangan kerangka model pengurusan bersepadu yang berupaya menambah 

nilai kepada kaedah pengurusan yang berkesan di pusat tahfiz persendirian. Selain itu, 

pusat tahfiz yang belum berdaftar akan dapat menggunakan kaedah pengurusan yang 

memenuhi ciri-ciri yang ditetapkan oleh pihak berkuasa yang menguruskan pendaftaran 

tahfiz persendirian. 

1.6.2.3 Pelajar, Tenaga Pengajar Dan Masyarakat 

Hasil daripada pengkajian ini dapat membantu pelajar dan tenaga pengajar di 

pusat tahfiz persendirian untuk meneruskan pembelajaran dan pengajaran yang 

kondusif. Dengan pengurusan pusat pendidikan yang berjalan dengan lancar, keyakinan 

ibu bapa untuk menghantar anak-anak mereka ke pusat tahfiz persendirian juga akan 

meningkat. Ini seterusnya dapat melahirkan huffaz yang berketerampilan dan berjaya 

dari semua aspek, sekali gus mencapai matlamat pendidikan tahfiz di negara kita. 

1.7  Definisi Operasional 

Pengkaji menghuraikan beberapa istilah penting yang berkaitan dengan tajuk 

kajian yang dikaji berdasarkan definisi operasional iaitu: 
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1.7.1  Pembangunan    

Menurut kamus dewan dan Pustaka (2005), pembangunan ialah proses 

membangun atau mencapai kemajuan. Selain itu, pembangunan juga membawa erti 

perubahan ke arah positif dan lebih maju berbanding sebelumnya (Haliza Abdul 

Rahman, 2018). Dalam kajian ini, pembangunan ditakrifkan sebagai suatu proses yang 

terancang dengan menambahbaik aspek pengurusan meliputi elemen pengurusan 

sumber manusia, kewangan dan fasiliti dengan membangunkan model Good 

Governance di Pusat Tahfiz Persendirian. 

1.7.2  Kerangka 

“Kerangka” ialah rancangan atau garis kasar (Kamus Dewan, 2005) yang 

berfungsi sebagai panduan untuk menghubungkan elemen-elemen terhadap sesuatu 

kajian (Creswell, 2014). Dari sudut kajian ini, kerangka merujuk kepada struktur 

konspetual yang menjadi penghubung antara teori good governance dengan elemen-

elemen pengurusan di pusat tahfiz persendirian merangkumi pengurusan sumber 

manusia, kewangan dan fasiliti. 

1.7.3  Model 

“Model” ialah sesuatu maklumat melalui ilustrasi atau gambaran (Kamus 

Dewan, 2005). Dalam kajian ini, model ialah hasil daripada pembangunan setiap 

elemen pengurusan [sumber manusia, kewangan dan fasiliti] yang dihubungkan melalui 

teori good governance menggunakan metodologi design and deveploment research 

(DDR). 

1.7.4  Pengurusan Bersepadu 

“Pengurusan” pula ialah satu seni untuk menguruskan sumber organisasi sama 

ada tenaga, wang, modal dan sebagainya serta memastikan penggunaan yang optimum 

bagi mencapai matlamat organisasi (Ilhamie Abdul Ghani, 2001). Selain itu, 

pengurusan adalah suatu proses atau kerangka kerja yang melibatkan bimbingan atau 
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pengarahan suatu kelompok ke arah tujuan organisasi ditambah dengan seni kecekapan 

yang diperoleh dari pengalaman, pengamatan dan pelajaran serta kemampuan untuk 

menggunakan pengetahuan (G.R. Terry, 1953). “Bersepadu” dari makna Kamus Dewan 

edisi keempat ialah berjalin, bertahan erat dengan pelbagai unsur atau bertahan. Definisi 

“pengurusan bersepadu” yang dijelaskan oleh Chartered Quality Institute Integrated 

Management Special Interest Group ialah memahami setiap fungsi hala tuju 

pengurusan organisasi agar setiap sumber dapat digunakan dengan sebaiknya supaya 

mencapai matlamat yang dihasratkan (Ian Dalling,2007). Dalam kajian ini, pengurusan 

bersepadu merujuk kepada pendekatan pengurusan pusat tahfiz persendirian yang 

menggabungkan elemen pengurusan iaitu sumber manusia, kewangan dan fasiliti 

bersandarkan kepada teori good governance.    

1.7.5  Pusat Tahfiz Persendirian 

“Pusat” bermaksud tempat atau berlakunya kegiatan yang tertentu manakala 

“tahfiz” dari perkataan dasar Bahasa Arab iaitu “hafz” yang membawa maksud menjaga 

dan perkataan tahfiz bermaksud institut menghafaz al-Quran. “Persendirian” juga 

bermaksud tidak dibantu oleh mana-mana pihak atau sumbangan yang bukan datang 

dari sumber kerajaan. Oleh yang demikian kajian hanya dijalankan kepada pusat tahfiz 

persendirian yang tidak mendapat bantuan daripada pihak kerajaan dan dijalankan 

secara bebas tanpa terikat Majlis Agama Islam di negeri masing-masing. 

1.8  Skop dan Limitasi Kajian 

Pemilihan Pusat Tahfiz Persendirian di Malaysia sebagai lokasi kajian adalah 

signifikan kerana landskap pengurusan tahfiz di negara ini dicirikan oleh kepelbagaian 

struktur pentadbiran, sumber pembiayaan dan tahap pematuhan tadbir urus yang 

berbeza antara negeri. Keadaan ini mewujudkan keperluan kepada satu kerangka model 

pengurusan bersepadu yang bersifat kontekstual dan praktikal dalam konteks Malaysia.  

Kajian ini hanya memfokuskan pada pengurusan pusat tahfiz persendirian di 

Malaysia dengan tumpuan diberikan kepada pusat tahfiz persendirian yang beroperasi 

di Semenanjung Malaysia. Pemilihan Semenanjung Malaysia sebagai skop kajian 

adalah berdasarkan beberapa faktor kajian yang dikenal pasti iaitu kebanyakan pusat 
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tahfiz persendirian di Malaysia tertumpu di Semenanjung Malaysia dan hal ini 

menjadikan Semenanjung Malaysia sebagai lokasi yang lebih sesuai untuk mengenal 

kaedah pengurusan serta cabaran operasi pusat tahfiz persendirian (Muhammad Ikram 

Abdul Latiff, & Noornajihan Jaafar, 2024). Faktor yang seterusnya ialah kerangka 

pentadbiran dan pengawalseliaan, pusat tahfiz persendirian di Semenanjung Malaysia 

berada di bawah bidang kuasa Jabatan Agama Islam Negeri (JAIN) yang mempunyai 

struktur pentadbiran dan garis panduan yang hampir seragam berbanding konteks Sabah 

dan Sarawak yang mempunyai autonomi pentadbiran agama yang berbeza. Jurang ini 

menyebabkan dapatan kajian di Semenanjung Malaysia lebih sesuai untuk dirumuskan 

dalam satu kerangka model pengurusan bersepadu yang seragam dan boleh 

diaplikasikan secara lebih meluas  (Abdul Monir bin Yaacob, 2021). 

 Oleh yang demikian, kajian ini memfokuskan pada pusat tahfiz di Semenanjung 

Malaysia. Pengkaji akan membahagikan mengikut zon, iaitu zon Utara, zon Tengah, 

zon Selatan, dan zon Pantai Timur. Kajian ini juga akan mengenal pasti cabaran yang 

terdapat di pusat tahfiz persendirian dan menerangkan tentang indikator pengurusan 

bersepadu yang sesuai dibangunkan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian. 

Indikator tersebut merangkumi tiga aspek elemen pengurusan, iaitu sumber manusia, 

kewangan dan fasiliti, yang dikenal pasti berdasarkan analisis literatur. Walau 

bagaimanapun, kajian ini terhad kepada pembangunan serta kerangka model 

pengurusan bersepadu yang sesuai untuk digunakan terhadap pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian. 

1.9  Susunan Bab Penulisan 

Kajian ini dimulakan dengan bab satu, yang membincangkan pendahuluan, latar 

belakang kajian, permasalahan kajian, persoalan kajian, objektif kajian, kepentingan 

kajian, definisi operasional, skop dan limitasi kajian, sorotan kajian lepas, kerangka 

kajian, metodologi kajian, serta susunan bab penulisan. 

Bab dua membincangkan definisi konsep pengurusan bersepadu serta 

kepentingannya. Selain itu, pengkaji mengenal pasti cabaran dalam elemen pengurusan 

bersepadu, iaitu sumber manusia, kewangan, dan fasiliti. Seterusnya, bab ini 

menjelaskan indikator-indikator yang sesuai untuk diimplementasikan dalam 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. 
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Bab tiga membincangkan metodologi kajian yang akan digunakan, bermula 

daripada reka bentuk kajian, kerangka teori, kaedah kajian, lokasi kajian, kesahan 

kajian, tatacara kajian, hingga kepada analisis sebenar. 

Bab empat membincangkan analisis keperluan dalam membangunkan kerangka 

model pengurusan bersepadu dipusat tahfiz persendirian. Bermula dengan 

mendapatakan persetujuan mengenai indikator pengurusan bersepadu yang akan 

dibangunkan kemudian mengenalpasti keperluan pembinaan model pengurusan 

bersepadu berdasarkan cabaran yang dihadapi di pusat tahfiz persendirian.   

Bab lima membincangkan reka bentuk dan pembangunan, dengan menganalisis 

reka bentuk kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

berdasarkan indikator yang diterangkan dalam sorotan literatur. Seterusnya, pengkaji 

akan menganalisis pembangunan berdasarkan indikator yang telah dijalankan, dengan 

mendapatkan pengesahan daripada pakar yang dilantik dan membuat rumusan 

berdasarkan dapatan reka bentuk dan pembangunan. 

Bab enam membincangkan penilaian kebolehgunaan di pusat tahfiz 

persendirian. Dalam bab ini, pengkaji menilai kebolehgunaan kerangka model 

pengurusan bersepadu berdasarkan setiap indikator yang berkaitan dengan elemen 

pengurusan bersepadu yang dijelaskan dalam bab sebelumnya. Seterusnya, pengkaji 

akan menerangkan kebolehgunaan model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian dan membuat rumusan keseluruhan. 

Bab tujuh membincangkan kesimpulan dan rumusan kajian yang diperoleh 

daripada perbincangan serta hasil keseluruhan kajian ini. Di samping itu, pengkaji akan 

mencadangkan beberapa saranan dan cadangan untuk kajian yang akan datang. 

1.10  Penutup 

Dalam bab ini, pengkaji telah memperincikan latar belakang kajian yang 

merangkumi pernyataan masalah, objektif kajian, persoalan kajian, dan kerangka 

konseptual kajian. Pengkaji juga menyatakan kepentingan dan skop kajian, serta 

memberikan definisi mengenai kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian. Gambaran awal tentang keseluruhan aspek kajian ini menunjukkan semua 

komponen penting dalam membangunkan kerangka model pengurusan bersepadu yang 



 

16  

akan dikaji dengan teliti dan dijadikan panduan kepada pentadbir serta pihak yang 

terlibat, secara langsung atau tidak, dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian. 
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BAB 2 

SOROTAN LITERATUR 

2.1  Pengenalan 

Bab ini memfokuskan kepada perbahasan mengenai pengurusan bersepadu di 

pusat tahfiz persendirian. Objektif bab ini adalah untuk memperkenalkan konsep 

pengurusan bersepadu serta menerokai cara-cara pengurusan bersepadu yang boleh 

dilaksanakan di pusat tahfiz persendirian. Selain itu, bab ini juga membincangkan 

cabaran-cabaran yang dihadapi dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian, dengan 

tujuan mengenal pasti halangan yang dihadapi oleh pentadbir dalam menguruskan 

operasi di pusat tersebut. 

2.2  Pengurusan Bersepadu Di Pusat Pendidikan 

Pengurusan bersepadu adalah pendekatan untuk mencapai matlamat dengan 

memanfaatkan semua sumber yang tersedia untuk melancarkan pekerjaan dalam satu 

sistem (Ian Dalling, 2007) dan mengelakkan konflik dalam sesebuah organisasi 

(Wilkinson & Dale, 1999). Sorenson (2002) juga menyatakan bahawa pengurusan 

bersepadu membolehkan sesebuah organisasi beroperasi berdasarkan objektif dan 

perancangan yang ditetapkan, serta menggabungkan semua jenis sumber dalam 

organisasi untuk mencapai kepuasan pelanggan (Remedios Pitre Redondo et al., 2018). 

Selain itu, pengurusan bersepadu melibatkan penggabungan proses dalam organisasi 

supaya lebih efisien dalam mencapai matlamat dan dasar berbanding dengan 

pendekatan lain (Kadir Arifin et al., 2015). Pendekatan ini juga bersifat menyeluruh, 

melibatkan semua pihak dalam organisasi, mudah difahami, dan terbuka untuk 

penilaian semula (Weltord & Gouldson, 1993). 

Dari sudut pengurusan bersepadu, Juha Ketunnen (2015) menyatakan bahawa 

hubungan komunikasi yang baik, kewangan yang teratur, struktur pengurusan yang 

kukuh, dan latihan organisasi merupakan hasil positif yang diperolehi apabila 

pengurusan bersepadu dipraktikkan di pusat pendidikan. Selain itu, Chkheidze (2022) 

menekankan bahawa pengurusan bersepadu di pusat pendidikan memberi tumpuan 
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kepada kepuasan pelanggan, menggunakan semua sumber yang ada di pusat tersebut, 

termasuk fasiliti, teknik, dan latihan. Beliau juga menambah bahawa pelajar boleh 

dianggap sebagai pelanggan, sementara organisasi di pusat pendidikan berperanan 

sebagai pengurus produk. Oleh itu, kejayaan pelajar di sebuah pusat pendidikan 

ditentukan oleh keberkesanan pengurusan produk, iaitu organisasi yang mengurus pusat 

pendidikan tersebut (Chkheidze, 2022). 

Di samping itu, pengurusan bersepadu bertujuan untuk meningkatkan mutu 

pengurusan secara berterusan dalam memenuhi keperluan, keinginan, dan harapan 

pelanggan, termasuk pelajar, ibu bapa, dan masyarakat, sesuai dengan keadaan era masa 

kini (Putu Yulia Angga Dewi & Kadek Hengki Primayana, 2019). Teena dan Shireen 

(2017) menyatakan bahawa pengurusan bersepadu adalah amalan yang memfokuskan 

kepada pengurusan pusat pendidikan yang bersistem, dengan meningkatkan kualiti di 

seluruh operasi pusat pendidikan. Hasilnya, ini dapat mewujudkan suasana 

pembelajaran yang harmoni, terutamanya bagi pelajar dan guru. Oleh itu, untuk 

mencapai pengurusan bersepadu di pusat pendidikan, setiap pentadbir atau pemilik 

pusat pendidikan perlu bersedia untuk mentransformasikan kaedah pengurusan kepada 

yang lebih sistematik dan efisien. 

Dari sudut pengurusan bersepadu di pusat pendidikan agama, kuasa untuk 

membuat keputusan tidak terletak secara mutlak pada pengetua, kerana pengurusan ini 

melibatkan sistem yang menyeluruh. Semua pihak terlibat dalam menentukan hasil dan 

keputusan dalam pengurusan di pusat pendidikan (Syaiful Segala, 2015). Imam Makruf 

(2017) menjelaskan bahawa pengurusan bersepadu di pusat pendidikan agama 

bertujuan untuk memastikan pusat pendidikan beroperasi secara menyeluruh. 

Pengurusan ini juga menjadikan pusat pendidikan berfungsi dengan lebih formal dan 

teratur berbanding dengan kaedah yang diamalkan sebelum ini. Selain itu, setiap 

keputusan perlu dibincangkan bersama ahli lembaga yang dilantik di pusat pendidikan, 

dan hasil perbincangan harus dicapai melalui kesepakatan bersama. Hal ini bertepatan 

dengan firman Allah SWT: 
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نَ هُمْ وَمَِّا رَزَقْ نَاهُمْ ينُفِقُونَ    وَالَّذِينَ اسْتَجَابوُا لرَِبِّ ِمْ وَأقَاَمُوا الصَّلَةَ وَأمَْرُهُمْ شُورَىٰ بَ ي ْ

Maksudnya:  

Dan orang-orang yang menyahut seruan Tuhannya serta mendirikan 

solat, sedang urusan mereka (diputuskan) dengan perundingan antara 

mereka; dan mereka menafkahkan sebahagian dari rezeki yang Kami 

berikan kepada mereka."  

                        (As-Shūrā:38) 

 

Ayat ini menekankan pentingnya syura (mushāwarah) dalam proses 

pengambilan keputusan, di mana anggota diberikan kebebasan untuk menyampaikan 

pandangan dan pendapat mereka sebelum keputusan diambil. Oleh itu, setiap keputusan 

yang dihasilkan melalui syura akan meningkatkan rasa dihargai, kerana setiap anggota 

dapat memberikan pandangan dan komentar. Ini, seterusnya, akan meningkatkan 

komitmen di kalangan ahli yang terlibat (Hassan, 2012). 

2.2.1 Pengurusan Sumber Manusia di Pusat Pendidikan 

Pengurusan sumber manusia adalah bahagian penting dalam memastikan 

sesebuah organisasi beroperasi dengan lancar melalui pengurusan kakitangan yang 

teratur (Mohd Fauzi Mahmud, 2016). Ia melibatkan lebih daripada sekadar pengurusan 

asas seperti pemilihan kakitangan dan pembayaran imbuhan; pengurusan sumber 

manusia juga memainkan peranan dalam pembangunan tenaga kerja, memotivasikan 

pekerja, dan mencipta persekitaran kerja yang produktif. Selain itu, pengurusan sumber 

manusia yang baik dapat meningkatkan kepuasan pekerja, mengurangkan kadar 

pemberhentian kerja, dan membina hubungan harmoni antara kakitangan (Michael 

Armstrong & Stephen Taylor, 2020). Ia juga membantu organisasi mencapai objektif 

penubuhan mereka (Dessler, 2017). Secara keseluruhan, pengurusan sumber manusia 

adalah proses atau usaha untuk membangunkan dan memotivasikan semua sumber 

manusia (staf operasi) yang ada untuk mencapai objektif (Bahdin Nur Tanjung, 2020). 

Ia merupakan pendekatan untuk menguruskan tenaga kerja di sesebuah organisasi 

(Haslinda Abdullah, Raduan Che Rose & Naresh Kumar, 2007). Selain itu, pengurusan 

sumber manusia melibatkan amalan dan kaedah yang mempengaruhi sikap, tingkah 

laku, dan prestasi kerja dalam sesebuah organisasi (Noe, Holleback, Gerhart & Wright, 

2011). Ia juga merangkumi aspek perlantikan, kenaikan pangkat, dan imbuhan bagi 



 

20  

tenaga pekerja dalam sesebuah organisasi (Omotayo Adewale Osibanjo & Anthonia 

Adeniji, 2012). 

Di samping itu, pengurusan sumber manusia bertujuan untuk melaksanakan 

sistem seperti analisis organisasi, perkembangan dan pembangunan organisasi, 

perancangan personal, peningkatan kualiti tenaga kerja dan latihan, pembayaran gaji, 

perhubungan industri, kebajikan pekerja, komunikasi dalam organisasi, disiplin, serta 

sistem maklumat (Hooi Lai Wan, 2008). Secara umum, pengurusan sumber manusia 

merangkumi semua aspek yang berkaitan dengan tenaga kerja dalam sesebuah 

organisasi, termasuk gaji, kebajikan, tugas, dan lain-lain. Pengurusan sumber manusia 

yang baik dapat meningkatkan kepuasan kerja pekerja (Nur Hazwani, 2015) dan, 

dengan kepuasan kerja yang tinggi, dapat mengurangkan kadar berhenti kerja dalam 

organisasi (Boselie & Wiele, 2002) serta mewujudkan suasana harmoni di kalangan 

pekerja (Savery, 1996). Ini seterusnya dapat membantu mencapai matlamat dan visi 

sesebuah organisasi (Boselie & Wiele, 2002). Dalam firman Allah S.W.T: 

يعًا وَلََ تَ فَرَّقُوا  وَاذكُْرُوا نعِْمَتَ اللََِّّ عَلَيْكُمْ إِذْ كُنتُمْ أَعْدَاءً فأَلََّفَ  ۚ   وَاعْتَصِمُوا بَِِبْلِ اللََِّّ جََِ
فأَنَقَذكَُم  النَّارِ  مِ نَ  حُفْرةَ   شَفَا  عَلَىٰ  وكَُنتُمْ  إِخْوَانًَ  بنِِعْمَتِهِ  فأََصْبَحْتُم  قُ لُوبِكُمْ  بَيَْْ 

ُ لَكُمْ آيََتهِِ لعََلَّكُمْ تََتَْدُونَ  ۚ   امِ ن ْهَ  ُ اللََّّ لِكَ يُ بَيِْ    كَذَٰ

Maksudnya:  

Dan berpegang teguhlah kamu semuanya kepada tali (agama) Allah, 

dan janganlah kamu bercerai-berai, dan ingatlah akan nikmat Allah 

kepadamu ketika kamu dahulu (masa Jahiliyah) bermusuh-musuhan, 

maka Allah mempersatukan hatimu, lalu menjadilah kamu karena 

nikmat Allah orang-orang yang bersaudara; dan kamu telah berada di 

tepi jurang neraka, lalu Allah menyelamatkan kamu daripadanya. 

Demikianlah Allah menerangkan ayat-ayat-Nya kepadamu, agar 

kamu mendapat petunjuk."  

           (Āli ‘Imrān:103) 

 

Al-Imām Jalāl al-Dīn al-Suyūṭī, dalam tafsir al-Jalālayn, menjelaskan betapa 

pentingnya menciptakan suasana yang harmoni dalam sesebuah organisasi dan 

mengelakkan perpecahan yang boleh mengakibatkan ketidakstabilan (al-Suyūṭī, 2000). 

Al-Imām ‘Abd al-Raḥmān al-Sa‘dī, dalam tafsir as-Sa‘dī, menekankan bahawa 

perpecahan dalam organisasi akan melemahkan sesebuah kesatuan (as-Sa‘dī, 2002). 

Oleh itu, pandangan para sarjana Islam menegaskan keperluan untuk mewujudkan 

suasana yang harmoni dan kesatuan yang kukuh bagi membolehkan organisasi 

mencapai objektif yang ditetapkan.  
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Selain itu, pengurusan sumber manusia juga berperanan dalam menilai 

keperluan sesuatu gerak kerja dalam organisasi. Setiap bahagian yang ditugaskan perlu 

dinilai oleh pengurusan sumber manusia, dan hasil penilaian ini akan membantu pihak 

pengurusan menentukan sama ada gerak kerja tersebut dapat menghasilkan keuntungan 

atau kerugian bagi organisasi (Omotayo Adewale Osibanjo & Anthonia Adeniji, 2012). 

Dengan cara ini, sesebuah organisasi dapat memaksimumkan keuntungan dan 

mengurangkan kerugian. 

Di pusat pendidikan, pengurusan sumber manusia adalah penting kerana ia 

melibatkan pelbagai fungsi yang memerlukan kemahiran daripada guru, staf operasi, 

dan staf pentadbiran dalam menggerakkan operasi pusat pendidikan (Bahdin Nur 

Tanjung, 2010). Selain itu, pengurus sumber manusia perlu mendalami pengurusan di 

pusat pendidikan, termasuk pengalaman dan pemahaman tentang amalan pendidikan 

serta isu-isu pengurusan yang dihadapi. Ini adalah untuk memastikan operasi pusat 

pendidikan berjalan dengan lancar, supaya guru dapat mengajar dengan berkesan dan 

murid dapat belajar dengan baik (Sonia, 2010). 

Untuk memastikan pengurusan sumber manusia beroperasi dengan baik di pusat 

pendidikan, pengurus atau pengetua perlu mengagihkan tugas dengan melantik individu 

yang berkelayakan dalam bidang masing-masing. Ini akan membolehkan operasi di 

pusat pendidikan berjalan dengan lancar dan teratur, memanfaatkan pengalaman dan 

kemahiran staf di bahagian yang ditugaskan. Oleh itu, bagi menjalankan operasi yang 

lebih tersusun, pengurusan sumber manusia boleh dikategorikan dalam beberapa 

bahagian, iaitu: 

2.2.1.1 Pentadbiran 

Bahagian pentadbiran di pusat pendidikan bertanggungjawab dalam 

menyediakan kebajikan kepada semua kakitangan, termasuk menyelia gaji yang 

setimpal. Penyediaan gaji atau imbuhan yang adil dapat meningkatkan motivasi staf 

operasi dan memberi semangat kepada mereka untuk berkhidmat dengan lebih baik (Md 

Adam, 2012). 

Selain itu, pentadbiran juga perlu mengawasi kebajikan kakitangan dari segi 

tempat tinggal. Penyediaan tempat tinggal bagi kakitangan di pusat pendidikan mampu 

memberikan keselesaan, terutamanya kepada mereka yang memerlukan pemantauan 
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lebih kerap, seperti guru asrama yang perlu memantau pelajar di tempat tinggal dan 

penyelia asrama yang bertanggungjawab terhadap penyelenggaraan fasiliti jika berlaku 

masalah.  

Di samping itu, pentadbiran harus menjaga kebajikan staf dengan menambah 

kemahiran tenaga pengajar dan kakitangan operasi. Ini penting bagi memastikan 

bahawa kelancaran operasi di pusat pendidikan tidak terjejas oleh masalah dalaman 

akibat kekurangan kemahiran dalam menjalankan tugas (Chinyere A. Omebe, 2014). 

Di samping itu, pihak pentadbiran bertanggungjawab menguruskan 

perbelanjaan di pusat pendidikan, termasuk urusan gaji, pembelian alatan, dan lain-lain, 

dengan tujuan mencapai standard pendidikan yang terbaik (Odden & Picus, 2007). 

Bahagian ini juga terlibat dalam penerimaan dana, termasuk yuran dan sumbangan, 

serta merancang kewangan seperti bajet di pusat pendidikan berdasarkan takwim 

tahunan aktiviti yang dirancang oleh pengurusan atasan (Muhammad Faizal A. Ghani 

et al., 2010). Untuk memastikan pengurusan kewangan yang baik di pusat pendidikan, 

pengurusan sumber manusia dalam bahagian kewangan perlu mengadakan latihan 

kepada staf organisasi agar mereka dapat memahami pengurusan kewangan dengan 

lebih baik (Muhammad Faizal A. Ghani et al., 2010). Hasilnya, setiap bahagian akan 

mengetahui cara mengurus kewangan dengan efisien, bertujuan untuk memastikan 

kewangan di pusat pendidikan terurus dengan baik dan mengelakkan ketirisan dalam 

perbelanjaan (Subaa Nadarajan & Norfariza Mohd Radzi, 2019). 

Kurikulum adalah ilmu pengetahuan yang dikenalpasti dengan harapan dapat 

memandu guru-guru dalam mendidik pelajar secara spesifik (Daud Hamzah, 1993). 

Secara umum, takrifan kurikulum merujuk kepada aktiviti yang dialami oleh individu 

dari peringkat kanak-kanak hingga dewasa, yang mengarah kepada proses kematangan. 

Secara khusus, ia merangkumi pelbagai aktiviti pembelajaran, sama ada di dalam bilik 

darjah atau di luar bilik darjah dalam bidang mata pelajaran di sekolah (Wan Ezielia 

Binti Wan Aziz, 2014). 

Bahagian kurikulum di pusat pendidikan adalah komponen penting dalam 

pengurusan pusat tersebut, kerana ia menentukan bidang mata pelajaran yang harus 

diketengahkan kepada pelajar. Selain itu, bahagian kurikulum juga bertanggungjawab 

untuk menetapkan silibus bagi setiap tahap pelajar. Menurut Nur Ahid (2014), bahagian 

ini merupakan nadi utama dalam mencapai natijah pendidikan, bermula dengan 

pelaksanaan kurikulum yang cemerlang (Ishak Ramly, 2003). 
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2.2.1.2 Tenaga pengajar 

Tenaga pengajar merupakan sumber terpenting di pusat pendidikan kerana 

mereka adalah kunci dalam memastikan objektif kurikulum tercapai. Secara umum, 

kurikulum adalah ilmu pengetahuan yang diperkenalkan dengan harapan dapat 

membimbing guru-guru dalam mendidik pelajar secara spesifik (Daud Hamzah, 1993). 

Selain itu, definisi kurikulum merangkumi aktiviti yang dialami oleh individu dari 

peringkat kanak-kanak hingga ke peringkat dewasa, yang bertujuan untuk mengalami 

tempoh kematangan. Secara khusus, ia juga merujuk kepada pelbagai aktiviti 

pembelajaran yang berlaku di dalam dan di luar bilik darjah (bidang mata pelajaran di 

sekolah) (Wan Ezielia Binti Wan Aziz, 2014). 

Bahagian kurikulum di pusat pendidikan adalah aspek penting dalam 

pengurusan, kerana ia menentukan bidang mata pelajaran yang perlu diketengahkan 

kepada pelajar. Selain itu, bahagian ini juga bertanggungjawab untuk menentukan 

silibus bagi setiap tahap pelajar (Nur Ahid, 2014). Bahagian ini merupakan nadi utama 

dalam mencapai natijah pendidikan yang diinginkan, bermula dari pelaksanaan 

kurikulum yang cemerlang (Ishak Ramly, 2003). Oleh itu, tenaga pengajar adalah 

sumber yang sangat penting dalam memastikan proses kurikulum berjalan dengan 

lancar di pusat pendidikan. 

 

2.2.1.3 Staf Sokongan 

 

Staf sokongan seperti pemandu dan pengawal memainkan peranan penting 

dalam membantu pengurusan sumber manusia untuk menjalankan operasi dengan 

lancar dan teratur (Michael Armstrong & Stephen Taylor, 2020). Mereka juga 

menyokong tenaga pengajar dalam pengurusan pendidikan. Selain itu, staf sokongan 

membantu menghubungkan aktiviti antara pusat pendidikan dan masyarakat awam, 

seperti tugas pemandu khas di pusat pendidikan. Amadi Eric (2008) menyatakan 

bahawa pentadbir seharusnya berusaha untuk menghubungkan setiap anggota pusat 

pendidikan dengan masyarakat komuniti, yang akan membina hubungan sosial di antara 

mereka. Hubungan sosial ini boleh memberikan kesan positif kepada kedua-dua pihak 

apabila terjalin antara masyarakat dan warga pusat pendidikan (Gross et al., 2017). 

Antara manfaat yang diperoleh dari hubungan antara komuniti dan pusat pendidikan 

termasuk peningkatan pencapaian pendidikan pelajar, peluang bagi pelajar untuk 
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mendapatkan pengalaman melalui penglibatan dalam masyarakat, peningkatan 

keselamatan pusat pendidikan, serta pengurangan kadar ponteng pelajar (Christina 

Andin et al., 2019).  

2.2.2  Pengurusan Kewangan Di Pusat Pendidikan 

Pengurusan kewangan adalah salah satu aspek penting dalam pengurusan 

sumber manusia, kerana kewangan merupakan faktor utama dalam memastikan 

kelangsungan operasi di pusat pendidikan (Soaib Asimiran, 2013). Kewangan yang 

kukuh membolehkan operasi pusat pendidikan berjalan dengan lancar, termasuk 

pembayaran gaji yang teratur kepada kakitangan operasi dan tenaga pengajar, serta kos 

penyelenggaraan fasiliti yang efisien seperti membaik pulih asrama pelajar dan 

menyediakan alat bantu pembelajaran. Selain itu, pengurusan kewangan juga 

melibatkan pembayaran utiliti seperti bil elektrik dan air (Mohd Richard Neles 

Abdullah, 2013). Sten dan Gym (2016) menerangkan bahawa pengurusan kewangan 

yang baik dapat meningkatkan prestasi pusat pendidikan, memastikan operasi berjalan 

dengan lancar, dan membantu institusi tersebut bertahan dalam persaingan dalam 

bidang pendidikan masa kini. 

Selain itu, pengurusan kewangan yang efisien di pusat pendidikan juga perlu 

menumpukan perhatian kepada penerimaan kewangan yang teratur. Setiap dana yang 

diterima akan direkod dan dinilai untuk perbelanjaan pada masa depan. Oleh itu, 

subtopik di bawah ini akan menerangkan elemen pengurusan kewangan yang perlu 

diterapkan di pusat pendidikan, iaitu: 

 2.2.2.1 Perancangan Kewangan 

Secara umum, perancangan kewangan di pusat pendidikan bertujuan untuk 

menyediakan perkhidmatan pendidikan terbaik, agar dapat melahirkan masyarakat 

berilmu yang mampu memberi khidmat kepada masyarakat pada masa akan datang, 

selaras dengan visi dan misi yang ditetapkan oleh pusat pendidikan tersebut (Nofariza 

Radzi et al., 2015). Untuk memastikan pengurusan kewangan di pusat pendidikan 

berjalan dengan lancar, perancangan kewangan perlu dilaksanakan oleh penilai yang 

mahir dalam bidang kewangan, dengan penglibatan pengetua, guru-guru, dan warga 
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organisasi. Ini adalah penting agar prestasi kewangan dapat dinilai dan disesuaikan 

dengan peruntukan yang diperoleh. 

2.2.2.2 Pemerolehan Dan Penjanaan Kewangan 

Pusat pendidikan, khususnya pusat pendidikan persendirian, memerlukan 

penjanaan kewangan untuk memastikan kelangsungan operasi mereka (Julius Najri et 

al., 2020). Pelbagai kaedah perlu dilaksanakan untuk memastikan penjanaan kewangan 

tidak terhenti, termasuk waqaf kawasan, penjualan, dan lain-lain. Dengan menerapkan 

pelbagai kaedah ini, pusat pendidikan tidak hanya bergantung kepada hasil yuran dan 

sumbangan derma, tetapi juga perlu menguruskan kewangan secara kreatif untuk 

menambah sumber kewangan, agar operasi pusat pendidikan dapat berjalan dengan 

lancar (Noor Syahidah Mohammad Akhir et al., 2017). 

Dari segi pemerolehan, bahagian kewangan perlu menyediakan rekod setiap kali 

dana diperoleh, sama ada daripada penjanaan, yuran, sumbangan, dan lain-lain. Ini 

penting kerana merekodkan setiap dana yang diterima dapat mengelakkan 

penggunaannya untuk kepentingan yang tidak berkaitan dengan pusat pendidikan. 

Akibatnya, ini dapat mewujudkan rasa integriti dalam pengurusan dana kewangan pusat 

pendidikan. Selain itu, dana yang direkod akan membantu pihak kewangan untuk 

mengaudit kewangan pusat pendidikan pada akhir tahun (Bahagian Kementerian 

Pelajaran Malaysia, 2012). 

 2.2.2.3 Kawalan Dan Penilaian Kewangan 

Pengawalan perbelanjaan adalah kaedah untuk memastikan pengurusan 

kewangan di sesebuah organisasi lebih teratur. Melalui pengawalan yang teliti, 

organisasi dapat meningkatkan keuntungan dan mengurangkan kerugian dengan 

mengelakkan pembaziran dalam perbelanjaan (Norazlinda Saad & Surendran Sankaran, 

2013). Setelah aktiviti perbelanjaan dilaksanakan, bahagian kewangan perlu menilai 

setiap perbelanjaan untuk menentukan sama ada aktiviti tersebut memberikan kesan 

positif atau sebaliknya (Mohd Richard Neles, 2013). 
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2.2.3  Pengurusan Fasiliti Di Pusat Pendidikan 

Pengurusan fasiliti di pusat pendidikan adalah sebahagian daripada pengurusan 

yang perlu diberi beri perhatian oleh pihak pentadbir di pusat pendidikan (Ibrahim 

badafal, 2004; Nurafni, Sriwardona, & Rianawati, 2025). Setiap pusat pendidikan 

bertanggungjawab untuk menyediakan fasiliti yang terbaik (Edy Siswanto & Dian 

Hidayati, 2020). Penyediaan fasiliti yang lengkap membolehkan pengurusan di pusat 

pendidikan berjalan dengan baik dan teratur, kerana ia membantu kakitangan operasi 

dalam mengurus perjalanan aktiviti di pusat pendidikan (Edy Siswanto & Dian 

Hidayati, 2020). Di samping itu, fasiliti yang baik memudahkan tenaga pengajar dalam 

menyampaikan maklumat kepada pelajar. Hasilnya, fasiliti yang berkualiti akan 

memberi kesan positif kepada setiap individu di pusat pendidikan dalam melaksanakan 

tugas berdasarkan bahagian yang ditetapkan (Eka Tiara Octavia, 2019). 

Selain itu, fasiliti yang baik di pusat pendidikan dapat memberikan kesan positif 

kepada pelajar. Terdapat hubungan antara fasiliti dan keputusan akademik; apabila 

fasiliti yang baik disediakan, pelajar dapat menguasai akademik dengan lebih baik, 

manakala fasiliti yang kurang memberikan kesan sebaliknya (Jacksonville, 2020). Oleh 

itu, pusat pendidikan seharusnya memberi perhatian kepada fasiliti yang sempurna, 

sesuai dengan matlamat penubuhannya. Terdapat tiga keutamaan fasiliti utama seperti 

yang dijelaskan oleh Edy Siswanti dan Dian Hidayati (2020). 

2.2.3.1 Fasiliti Pelajar 

Fasiliti pelajar di pusat pendidikan meliputi beberapa aspek, termasuk fasiliti 

pendidikan dan fasiliti keperluan (Glen I. Earthman, 2017). Aspek pertama, iaitu fasiliti 

pendidikan, merangkumi kelas, makmal, perpustakaan, dan sebagainya. Manakala 

aspek keperluan meliputi surau, asrama, kantin, dan lain-lain. Kedua-dua aspek fasiliti 

ini berkait rapat antara satu sama lain kerana keduanya bertujuan untuk menyediakan 

kemudahan asas yang diperlukan di pusat pendidikan, yang akhirnya memberi manfaat 

kepada pelajar di pusat tersebut (Glen I. Earthman, 2017). 

Fasiliti pelajar di pusat pendidikan perlu diselia dengan rapi kerana pelajar diibaratkan 

seperti pelanggan dalam bidang pendidikan. Oleh itu, pusat pendidikan perlu 

menyediakan prasarana yang lengkap bagi memastikan perkhidmatan terbaik untuk 
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pelajar-pelajar (Mohd Faiz Bin Mat Nasir & Lee Ming Foong, 2011). Selain itu, fasiliti 

yang baik dapat mencipta persekitaran yang positif untuk pelajar-pelajar di pusat 

pendidikan dengan mewujudkan suasana kondusif, khususnya dalam menyediakan 

fasiliti pendidikan (Nurazuan Razali, 2013). 

2.2.3.2 Fasiliti Pengajar 

Tenaga pengajar adalah sumber manusia yang diperlukan di pusat pendidikan 

(Chinyere A. Omebe, 2014) kerana mereka merupakan kakitangan yang menggerakkan 

proses pendidikan di institusi tersebut (Khaliza-Saidin, Mohd Hasani Dali, & Abdul 

Said Ambotang, 2016). Tenaga pengajar juga memainkan peranan penting dalam 

pentadbiran, termasuk menyediakan laporan berkaitan pendidikan kepada pihak yang 

terlibat (Norfatin Nadhiah Binti Rosli, 2021). Oleh itu, adalah penting bagi pihak 

pentadbiran untuk menyediakan kemudahan yang sesuai bagi tenaga pengajar, 

termasuk bilik pengajar, alat bantu pengajaran, dan sebagainya (Johnson Agbonavbare 

Osaigbovo & Surprise Eremwanarue Osaigbovo, 2021). 

Penyediaan fasiliti yang baik untuk tenaga pengajar dapat meningkatkan prestasi 

mereka dalam menjayakan pendidikan yang berkesan di pusat pendidikan (Amir Kumar 

Singh & Mili Singh, 2014). Ini termasuk penyediaan alat bantu pengajaran dan kelas 

yang lengkap, serta kemudahan kebajikan untuk tenaga pengajar seperti bilik guru, 

tempat penginapan, dan ruang makan (Rosnah Ishak & Siti Nur Fatihah, 2018). 

2.2.3.3 Fasiliti Pentadbiran 

Fasiliti pentadbiran adalah penting dalam menyokong pengurusan perjalanan di 

pusat pendidikan, serta memudahkan operasi organisasi lain. Pentadbiran berperanan 

sebagai pusat dalam menguruskan sumber dan unit dalam sesebuah organisasi 

(Victorian School Building Authority, 2022). Oleh itu, fasiliti pentadbiran membantu 

pentadbir dalam menguruskan sumber di pusat pendidikan, termasuk fasiliti kenderaan 

yang menghubungkan pentadbir dengan aktiviti luar dan bilik pentadbir yang 

memudahkan urusan harian. 

Selain itu, fasiliti pentadbiran yang baik memastikan setiap rekod disimpan 

dengan teratur dan rapi. Penyediaan fasiliti komputer atau capaian internet 
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memudahkan operasi unit pentadbir dalam menyimpan rekod dan menguruskan urusan 

lain menggunakan teknologi yang disediakan. Di samping itu, pentadbir juga 

memerlukan keselesaan dari segi ruang yang disediakan, seperti pejabat pentadbiran 

atau bilik pengetua. Fasiliti ini membolehkan pentadbir berurusan dengan selesa, 

terutamanya dengan pelanggan dan kakitangan operasi di pusat pendidikan (Ihuoma P. 

Asiabaka, 2008). 

2.3  Kepentingan Pengurusan Bersepadu 

Dalam konteks institusi pendidikan, pengurusan bersepadu berperanan penting 

dalam memastikan kelancaran operasi, kecekapan penggunaan sumber serta 

keharmonian antara fungsi pengurusan yang berbeza (Asif et al., 2013; Chkheidze, 

2022). Bagi pusat tahfiz persendirian yang beroperasi secara autonomi dan berdepan 

kekangan sumber, pendekatan pengurusan bersepadu menjadi semakin signifikan 

sebagai satu model tadbir urus yang sistematik dan mampan. Oleh itu terdapat beberapa 

kepentingan pengurusan bersepadu yang disenaraikan oleh Sujan Talapatra et al., 

(2019). 

2.3.1 Mengharmonikan dan mengoptimumkan gerak kerja 

Pengurusan bersepadu mampu mengharmonikan kerja sesebuah organisasi 

melalui pembahagian tugas yang berasaskan struktur organisasi. Apabila pembahagian 

tugas ini dilaksanakan, struktur organisasi dapat memfokuskan kepada tugasan yang 

diberikan, sekali gus mengoptimakan proses kerja. Oleh itu, pusat tahfiz persendirian 

boleh membangunkan struktur organisasi yang membolehkan pengkhususan kerja, 

yang seterusnya akan meningkatkan keberkesanan gerak kerja. Pengkhususan struktur 

ini akan mewujudkan keadaan yang harmoni dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian, dengan tujuan mencapai matlamat dan visi yang ditetapkan. 

2.3.2 Meningkatkan hubungan dalam gerak kerja 

Kepentingan seterusnya adalah untuk meningkatkan hubungan dalam gerak 

kerja. Melalui pengurusan bersepadu, setiap struktur perlu beroperasi secara kolektif, 
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supaya gerak kerja dapat berjalan dengan lancar. Dari sudut Pusat Tahfiz Persendirian, 

semua bahagian harus bergerak selari; sebagai contoh, bahagian sumber manusia akan 

terlibat dengan bahagian kewangan dalam aspek pembayaran gaji kakitangan, yuran 

pelajar, bil utiliti, dan lain-lain. 

2.3.3 Mencapai objektif gerak kerja 

Pengurusan bersepadu adalah satu kaedah untuk mencapai objektif kerja secara 

berpasukan (Asif et al., 2013). Ini dapat dilihat apabila sesebuah organisasi 

melaksanakan operasi yang melibatkan banyak tenaga kerja. Dalam situasi ini, 

pengurusan bersepadu memerlukan penggerakan semua sumber yang ada secara 

berpasukan untuk mencapai objektif yang telah dirancang. Dari sudut pengurusan pusat 

tahfiz persendirian, objektif gerak kerja akan dapat dicapai apabila operasi diuruskan 

secara berpasukan dengan menggunakan sistem yang teratur dan tersusun. 

2.3.4 Mencorakkan pengurusan sistem yang efisien 

Antara cabaran dalam menguruskan pusat tahfiz adalah memastikan operasi 

berjalan dengan teratur, bermula dengan pengurusan sumber manusia. Bahagian ini 

penting untuk meningkatkan prestasi dan kualiti, serta memenuhi keperluan dan 

kepuasan pekerja (Ainul Hayat, Fakhri & Zetty Nurzuliana, 2021). Apabila keperluan 

pekerja dipenuhi, mereka cenderung untuk menghasilkan mutu kerja yang lebih baik, 

sekali gus mencapai matlamat yang dikehendaki. Selain itu, dengan pengurusan yang 

tersusun, pihak pengurusan dapat dengan mudah mengenal pasti isu-isu yang timbul, 

membolehkan mereka mengambil langkah-langkah pembetulan yang diperlukan, 

seperti yang dilakukan dalam audit kewangan, untuk mengelakkan masalah yang sama 

timbul di masa hadapan. 

2.3.5 Meningkatkan keuntungan 

Setiap industri mengharapkan keuntungan sebagai matlamat penubuhan 

syarikat, yang bertujuan untuk mencapai objektif kewangan yang membolehkan operasi 

syarikat tersebut diteruskan dan dikembangkan. Dalam konteks pendidikan, 
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keuntungan merujuk kepada peningkatan intelektual individu yang dapat memberi 

manfaat kepada masyarakat sekeliling serta memberi kesan positif kepada ekonomi 

keseluruhan masyarakat (Fahrina Yustiasari Liri Wati, 2016). Oleh itu, keuntungan 

dalam bidang pendidikan seharusnya dimanfaatkan dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian. Pusat tahfiz persendirian tidak hanya memerlukan keuntungan dari segi 

kewangan untuk memastikan operasi mereka berterusan, tetapi juga perlu 

mengutamakan keuntungan dalam pengurusan untuk mencapai teras keempat dalam 

dasar pendidikan tahfiz negara, iaitu memperkasakan tadbir urus institusi tahfiz negara 

(JAKIM, 2021). 

2.3.6 Menumpukan tumpuan pada matlamat  

Setiap pusat tahfiz persendirian mempunyai matlamat tersendiri yang 

berasaskan justifikasi dan objektif yang dirancang sebelum penubuhannya (Noor 

Hisham et al., 2014). Namun, secara umum, matlamat penubuhan pusat tahfiz adalah 

untuk melahirkan golongan yang menghafaz al-Quran, iaitu huffaz yang tidak hanya 

memiliki kelancaran dalam hafazan tetapi juga keterampilan yang tinggi. Oleh itu, 

untuk mencapai matlamat ini, setiap pusat tahfiz persendirian harus menumpukan 

kepada tatacara pengurusan yang tersusun. Ini memerlukan sistem yang beroperasi 

secara teratur dengan pengkhususan kepada tugas yang ditetapkan. Dengan pengurusan 

yang teratur, matlamat di pusat tahfiz persendirian akan lebih mudah dicapai. 

2.3.7 Meningkatkan konsistensi dalam gerak kerja 

Konsistensi dalam gerak kerja berusaha untuk memastikan pengurusan 

organisasi berjalan dengan lancar. Ini kerana, ketekunan dalam setiap tugasan dapat 

mencegah kecuaian dan kesilapan (Yahya Buntat, Rozali Omar & Syed Mohamad 

Shafeq, 2006). Dengan demikian, pengurusan dapat beroperasi secara teratur tanpa 

sebarang kesilapan. Dari sudut pandang pusat tahfiz persendirian, konsistensi dalam 

pengurusan adalah sangat penting kerana ia melibatkan pelbagai pihak, termasuk 

pentadbiran, pelajar, dan ibu bapa. Sebarang kesilapan dalam urusan pentadbiran boleh 

melibatkan banyak pihak, yang seterusnya menyukarkan proses bagi semua yang 

terlibat. 
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2.3.8 Meningkatkan komunikasi dalaman dan luaran organisasi 

Kepentingan komunikasi dalam pengurusan adalah aspek penting untuk 

menjalankan kerja secara teratur (Muhammad Zaiamri Zainal Abidin, Amira Firdaus & 

Md Azalanshah Md Syed, 2021). Ini kerana komunikasi diibaratkan sebagai hubungan 

dua hala antara pekerja dan majikan; setiap perkara yang ingin disampaikan atau 

diarahkan perlu menggunakan medium komunikasi yang sesuai. Di samping itu, 

komunikasi yang tidak berkesan boleh menyebabkan salah faham di kalangan 

kakitangan organisasi dan menimbulkan sikap menyalahkan pihak lain sekiranya 

berlaku masalah dalam gerak kerja organisasi (Nordin & Shariffudin, 2004). Oleh itu, 

pada masa ini, hubungan komunikasi lebih mudah diperolehi melalui pelbagai medium 

teknologi yang diperkenalkan. Penggunaan aplikasi yang sesuai perlu diaplikasikan 

dalam pusat pendidikan, khususnya di pusat tahfiz persendirian. Selain itu, hubungan 

komunikasi tidak terhad kepada hubungan dalaman sahaja, tetapi juga merangkumi 

hubungan luar, seperti komunikasi antara pihak sekolah dan ibu bapa. Dengan 

komunikasi yang jelas, pengurusan pusat tahfiz persendirian akan berjalan dengan lebih 

lancar, membolehkan pusat tahfiz menyampaikan sebarang maklumat atau 

permasalahan yang berlaku dengan lebih mudah, dan melibatkan ibu bapa dengan lebih 

berkesan. 

2.3.9 Meningkatkan kesedaran dan latihan kerja  

Pengurusan bersepadu memerlukan penglibatan semua sumber yang ada untuk 

meneruskan gerak kerja dalam sesebuah organisasi (Chkheidze, 2022). Oleh itu, apabila 

melibatkan semua sumber, setiap pengurus perlu memastikan bahawa tenaga kerja 

terdiri daripada individu yang terlatih, agar pengurusan dapat dijalankan secara kolektif. 

Dalam konteks pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian, pengurus atau 

pemilik pusat tahfiz harus menyedari kepentingan latihan yang diberikan kepada tenaga 

kerja, supaya model pengurusan bersepadu dapat dilaksanakan. Selain itu, tugasan di 

pusat tahfiz persendirian tidak lagi akan dilakukan secara individu, tetapi akan 

melibatkan penglibatan semua sumber yang ada, dan keputusan juga akan dibuat secara 

kolektif. 
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Oleh itu, kepentingan pengurusan bersepadu yang digariskan oleh Professional 

Evaluation and Certification Board (2014) menunjukkan bahawa pengurusan 

bersepadu adalah salah satu model yang sesuai untuk digunakan dalam pengurusan 

syarikat atau organisasi. Selain itu, model ini tidak terhad kepada industri tertentu, 

malah ia juga boleh diaplikasikan sebagai contoh dalam pengurusan pusat pendidikan 

secara umum, khususnya pusat tahfiz yang diuruskan secara persendirian. Ini adalah 

kerana pusat tahfiz persendirian beroperasi tanpa panduan dari pihak lain. 

2.4  Pengurusan Bersepadu Berteraskan Nilai Islam  

Pengurusan daripada persepktif nilai Islam ialah mewujudkan 

perkhidmatan yang cekap, keadilan sosial, jaminan keselamatan, kestabilan 

serta keamanan masyarakat (Ilhamie Binti Abdul Ghani et al., 2021). Selain 

itu, pengurusan daripada perspektif Islam juga menekankan tentang nilai 

yang berpaksikan tauhid kepada Allah SWT bersumberkan kepada al-Quran 

dan Sunnah supaya umatnya  bertanggungjawab sebagai khalifah di muka 

bumi ini (Rabia’tul Adawiyah Mohammed Fareed, 2022). Di samping itu, 

Pengurusan dari nilai Islam bukan sekadar satu proses untuk mencapai 

objektif organisasi, tetapi merupakan sebahagian daripada ibadah yang 

menuntut kepatuhan kepada perintah Allah SWT (.Nur Farah Nabila Azmee 

et al., 2022). Di dalam al-Quran terdapat beberapa ayat yang menggunakan 

perkataan yudabbiru yang memberi makna mengurus seperti surah yunus 

ayat 3 dan 31, Surah as-Sajdah ayat 5 dan Surah ar-Ra‘d ayat 2 (al-Bāqī, 

1988). Ibn Kathīr menjelaskan bahawa frasa yudabbiru al-amr 

menggambarkan tadbir urus yang bersifat menyeluruh dan tersusun, 

berdasarkan prinsip perancangan dan pengaturan yang sistematik (Ibn Kathīr, 

2000).  

Konsep pengurusan bersepadu dalam perspektif Islam adalah selari 

dengan pendekatan Good Governance yang menekankan prinsip ketelusan, 

akauntabiliti, keadilan dan tanggungjawab dalam tadbir urus organisasi. 

Prinsip-prinsip ini sememangnya turut menjadi teras dalam pengurusan 

Islam, khususnya melalui penekanan terhadap nilai amanah, keadilan, 

tanggungjawab dan ihsan, yang berfungsi sebagai panduan etika dalam setiap 
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proses perancangan, pelaksanaan dan penilaian pengurusan (Wan Liz Ozman 

Wan Omar, 1996). Selain itu, setiap keputusan dan tindakan pengurusan 

dilaksanakan dengan kesedaran bahawa manusia memikul amanah sebagai 

hamba Allah serta bertanggungjawab bukan sahaja kepada organisasi tetapi 

juga kepada Allah SWT (Mohd Affandi Hassan, 1994; Fadzila Azni Ahmad, 

2013). Pendekatan ini menjadikan pengurusan bersepadu Islam bersifat lebih 

menyeluruh berbanding tadbir urus konvensional, kerana ia menggabungkan 

duniawi dan ukhrawi, serta kecekapan dan nilai moral secara serentak. 

Pengurusan Islam dilihat sebagai satu bentuk ibadah yang menuntut 

keikhlasan, integriti dan berfungsi sebagai kerangka pengurusan yang 

berorientasikan pencapaian yang seimbang di dunia dan di akhirat (Rabia’tul 

Adawiyah Mohammed Fareed, 2022). Bagi pusat tahfiz persendirian, 

perspektif ini menuntut agar pengurusan pusat tahfiz persendirian tidak hanya 

tertumpu kepada pencapaian prestasi dan objektif penubuhan tetapi turut 

menekankan keikhlasan, amanah dan tanggungjawab dalam melaksanakan 

peranan mendidik generasi penghafaz al-Quran. 

2.4.1 Prinsip Teras Pengurusan Islam 

Prinsip teras pengurusan Islam merupakan suatu proses dalam 

membimbing setiap perancangan, pelaksanaan serta penilaian dalam sesebuah 

organisasi dan berpandukan kepada dalil-dalil yang terkandung dalam al-

Quran dan Sunnah (Nur Fatin Najwa Azmee et al., 2020). Selain itu, teras 

pengurusan Islam merupakan satu kaedah pengurusan yang bersifat 

menyeluruh bertujuan tujuan mencapai keredhaan Allah SWT serta 

kesejahteraan manusia secara menyeluruh (Hasan Al-Banna Mohamed, Ab. 

Mumin Ab. Ghani, & Siti Arni Basir, 2013). Oleh itu, terdapat lima teras 

utama pengurusan Islam menjadi tunjang dalam pengurusan organisasi untuk 

menjadikan pengurusan lebih berfokus dan menyeluruh meliputi semua aspek 

iaitu Tawḥīd, Khilāfah, Taskhīr, Tazkiyah dan Karāmat al-Insān (Muaz 

Mohd Noor et al., 2020). Selain itu konsep Shūrā juga menjadi salah satu 

teras dalam pengurusan Islam (Nur Fatin Najwa Azmee et al., 2020). 
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2.4.1.1 Tawḥīd 

Tawḥīd merupakan prinsip asas dalam pengurusan Islam dan menjadi 

paksi kepada semua nilai serta tindakan pengurusan. Tawḥīd menegaskan 

bahawa Allah SWT adalah pemilik mutlak alam ini dan manusia hanyalah 

pemegang amanah yang dipertanggungjawabkan untuk mentadbir urusan 

dunia dengan sebaik-baiknya (Khumaira Hasmadi, Nur Aleya Sofia Al Jefry 

& Nur Aliah Nadhirah, 2022). Firman Allah SWT: 

نسَ إِلََّ ليَِ عۡبُدُونِ   وَمَا خَلَقۡتُ ٱلِْۡنَّ وَٱلِۡۡ

Maksudnya:  

Dan tidak Aku ciptakan jin dan manusia melainkan untuk beribadah 

kepada-Ku 

                    (Al-Dhāriyāt 51:56) 

 

Ayat ini menunjukkan bahawa seluruh aktiviti kehidupan manusia bahkan 

termasuk pengurusan organisasi, hendaklah dilaksanakan dalam kerangka pengabdian 

kepada Allah SWT. Dalam konteks pengurusan, tawḥīd membentuk kesedaran bahawa 

setiap keputusan, polisi dan tindakan pentadbiran akan dipertanggungjawabkan di 

hadapan Allah SWT, sekali gus mencegah penyalahgunaan kuasa, penyelewengan dan 

ketidakadilan (Md. Abu Issa Gazi et al., 2024; Mohd Affandi Hassan, 1994; Wan Liz 

Ozman Wan Omar, 1996). 

2.4.1.2 Khilāfah 

Khilāfah menuntut seseorang individu memikul tanggungjawab yang 

besar dalam setiap aspek kehidupannya. Hal ini  kerana seorang pemimpin 

bukan sahaja berperanan sebagai pengurus organisasi, malah 

bertanggungjawab melaksanakan amanah Allah SWT dengan penuh 

kejujuran, integriti dan amanah (Chindy Shamantha, 2022). Allah SWT 

berfirman: 
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مُركُُمۡ أَن تُ ؤَدُّواْ ٱلۡۡمََ نَٰٰ تِ إِلَٰٰٓ أهَۡلِهَا 
ۡ
 إِنَّ ٱللَََّّ يََ

Maksudnya: 

Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanah kepada 

yang berhak menerimanya 

                (Al-Nisā’:58) 

 
Ayat ini menegaskan bahawa amanah merupakan kewajipan yang 

mesti dipelihara dalam setiap aspek pengurusan, termasuk pengurusan 

sumber manusia, kewangan dan pentadbiran institusi. Dalam konteks ini 

pengurus pusat tahfiz perlu bertanggungjawab dan beramanah dalam 

mendidik pelajar, mengurus dana sumbangan dan memastikan kebajikan guru 

serta pelajar dipelihara secara adil dan beretika. 

2.4.1.3 Taskhīr 

Taskhīr menjelaskan bahawa segala sumber seperti manusia, alam, 

masa, teknologi dan harta telah ditundukkan oleh Allah SWT untuk 

dimanfaatkan oleh manusia secara berhemah dalam melaksanakan amanah 

sebagai khalifah (Yusuf al-Qaradawi, 1998). Dalam konteks pengurusan 

dalam Islam, taskhīr berperanan mengatur, merancang dan mengoptimumkan 

penggunaan sumber-sumber ini agar tidak berlaku pembaziran, penindasan 

atau penyalahgunaan (Muaz, 2022). Selain itu, taskhīr mendorong pengurus 

mengurus sumber manusia dengan adil, memanfaatkan teknologi secara 

beretika serta mengurus kewangan dan aset organisasi secara cekap dan 

berintegriti. Prinsip ini juga menegaskan bahawa pengurusan tidak boleh 

memikirkan keuntungan semata-mata, sebaliknya perlu selari dengan 

kehendak syariah dan bertujuan mencapai keredhaan Allah SWT (Hasan Al-

Banna Mohamed et al., 2013). Firman Allah Swt: 

يعًا مِ نْهُ   وَسَخَّرَ لَكُم مَّا فِ السَّمَاوَاتِ وَمَا فِ الَْۡرْضِ جََِ

Maksud:  

Dan Dia telah menundukkan (taskhīr) untuk kamu apa yang di langit 

dan apa yang di bumi semuanya daripada-Nya. 

           (Al-Jāthiyah:13) 
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Taskhīr dalam Tadbir Urus merujuk kepada penundukan sumber alam dan 

segala kemudahan oleh Allah SWT untuk dimanfaatkan oleh manusia sebagai khalifah. 

Prinsip ini menuntut pengurusan terikat dengan amanah, tanggungjawab dan nilai etika 

Islam dalam pengurusan sumber dan organisasi. Dalam institusi tahfiz, taskhir amat 

penting bagi menjamin hubungan yang harmoni antara pengurusan, guru dan pelajar 

serta mengelakkan berlakunya diskriminasi atau ketidakpuasan hati yang boleh 

menjejaskan keberkesanan pengurusan kerana semua pihak menyedari tanggungjawab 

yang diamanahkan oleh Allah SWT. 

2.4.1.4 Tazkiyah dan Karāmat al-Insān 

Tazkiyah ialah proses pembentukan dan penyucian nilai dalaman diri 

terhadap pengurus serta pekerja agar pengurusan organisasi dilaksanakan 

berasaskan akhlak yang mulia dan membersihkan diri daripada sifat 

mazmumah seperti tamak, dengki, tidak amanah dan mementingkan diri, 

yang boleh menjejaskan keberkesanan pengurusan (Muaz Mohd Noor, 2020). 

Melalui pengamalan tazkiyah, pengurusan organisasi dapat membentuk 

budaya kerja yang berintegriti dan beretika sekali gus meningkatkan 

motivasi, disiplin serta kesejahteraan warga kerja (Hasan Al-Banna 

Mohamed, Ab. Mumin Ab. Ghani & Siti Arni Basir, 2013). Karāmat al-Insān 

menuntut agar setiap individu dalam organisasi dilayan secara adil, beretika 

dan berperikemanusiaan tanpa bahkan, Karāmat al-Insān menekankan 

penghormatan terhadap hak pekerja, kebajikan, keselamatan serta 

pembangunan potensi diri, sekali gus mewujudkan persekitaran kerja yang 

harmoni (Mohamed Bin Ali, 2022). Firman Allah SWT: 
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عَلَىٰ وَلقََدْ كَرَّمْنَا بَنِِ آدَمَ وَحََلَْنَاهُمْ فِ الْبَِ  وَالْبَحْرِ وَرَزَقْ نَاهُم مِ نَ الطَّيِ بَاتِ وَفَضَّلْنَاهُمْ  
 كَثِير  مِِ َّنْ خَلَقْنَا تَ فْضِيلً 

Maksudnya:  

Dan sesungguhnya Kami telah memuliakan anak-anak Adam; dan 

Kami telah memberi mereka kemampuan menguasai daratan dan 

lautan; dan Kami telah mengurniakan mereka rezeki daripada 

perkara-perkara yang baik; dan Kami telah melebihkan mereka 

dengan kelebihan yang sempurna atas kebanyakan makhluk yang 

telah Kami ciptakan. 

     (Al-Isrā’:70) 

 

Dalam konteks pengurusan, prinsip ini menuntut agar pengurusan organisasi 

dilaksanakan secara berperikemanusiaan dengan menghormati hak, kebajikan dan 

kesejahteraan pekerja. Pengurusan pusat tahfiz juga tidak boleh memperlakukan 

kakitangan sebagai alat semata-mata untuk mencapai keuntungan, sebaliknya perlu 

melihat mereka sebagai insan yang mempunyai nilai, potensi dan hak yang perlu 

dipelihara. (Azani bin Ismail @ Yaakub et al., 2024). 

2.4.1.5 Shūrā 

Shūrā merupakan mekanisme penting dalam pengurusan Islam yang 

menekankan penglibatan, muafakat dan perkongsian pandangan dalam proses 

pembuatan keputusan (Seyfeddin Neslinebi, 2024; Norazlinda Saad & 

Surendran Sankaran, 2013). Firman Allah SWT: 

نَ هُمۡ   وَأمَۡرُهُمۡ شُورَىٰ بَ ي ۡ

Maksud:  

Dan urusan mereka dijalankan secara musyawarah antara mereka 

   (Al-Shūrā:38) 

 

Ayat ini menjelaskan tentang amalan shūrā sebagai amalan sunnah 

yang diamalkan oleh baginda Nabi SAW, setiap keputusan akan melalui 

perbincangan secara kolektif dan bukan secara individu (Ibn Kathīr, 1999). 

Dalam konteks pusat tahfiz persendirian, amalan syura dapat memperkukuh 

kerjasama antara pihak pengurusan, kakitangan dan semua pihak yang terlibat 

kerana semua pihak terlibat dalam menentukan keputusan bersama. 
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Secara keseluruhannya, teras pengurusan Islam menekankan tentang 

pengurusan organisasi yang dijalankan selaras dengan tuntutan syariah. 

Prinsip-prinsip inilah yang seterusnya menjadi asas kepada perbincangan 

maqasid al-shariah sebagai kerangka pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian. 

2.4.2 Maqāṣid al-Sharī‘ah Sebagai Kerangka Integrasi Tadbir Urus 

Pengurusan Bersepadu di Pusat Tahfiz 

Maqāṣid al-Sharī‘ah bertujuan memelihara kepentingan manusia serta 

menolak kemudaratan dalam kehidupan (Khairil Anwar, Mohd Soberi 

Awang, & Mualimin Mochammad Sahid, 2021). Dalam konteks pengurusan 

bersepadu berteraskan nilai Islam, Maqāṣid al-Sharī‘ah bertujuan sebagai 

keutamaan pelaksanaan pengurusan agar selari dengan kehendak syarak dan 

mementingkan kesejahteraan rohani, moral serta sosial terhadap semua pihak 

yang terlibat (Rabiatul Adawiah Binti Saat et al., 2019). Terdapat lima 

objektif utama dalam Maqāṣid al-Sharī‘ah, iaitu pemeliharaan agama (hifz 

al-din), nyawa (hifz al-nafs), akal (hifz al-‘aql), keturunan (hifz al-nasl) dan 

harta (hifz al-mal) (Abu Hamid al-Ghazali, 1997). Kesemua objektif ini 

mempunyai kesan terhadap amalan pengurusan, khususnya dalam 

melancarkan operasi dan membentuk polisi dalam amalan pengurusan 

organisasi (Khairil Anwar, Mohd Soberi Awang, & Mualimin Mochammad 

Sahid, 2021). 

2.4.2.1 Pemeliharaan Agama (Ḥifẓ al-Dīn)  

Pemeliharaan agama merupakan teras asas Maqāṣid al-Sharī‘ah 

kepada seluruh aktiviti pengurusan Islam. Dalam konteks organisasi 

berteraskan Islam, pengurusan perlu memastikan suasana kerja yang 

menyokong pelaksanaan tuntutan agama, seperti pemeliharaan ibadah, 

pembinaan akhlak dan pengukuhan nilai keimanan. Firman Allah SWT: 

يِيكُمۡ   يَ ٰٰٓأيَ ُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنُواْ ٱسۡتَجِيبُواْ للََِِّّ وَللِرَّسُولِ إِذَا دَعَاكُمۡ لِمَا يُُۡ
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Maksudnya:  

Wahai orang-orang yang beriman, sahutlah seruan Allah dan Rasul 

apabila Dia menyeru kamu kepada sesuatu yang memberi kehidupan 

kepada kamu 

    (Al-Anfāl:24) 

 

Dalam konteks pengurusan organisasi Islam, pemeliharaan agama menuntut 

agar setiap aspek pentadbiran dan operasi organisasi diselaraskan dengan nilai-nilai 

keimanan, akhlak dan ibadah, termasuk penyediaan suasana kerja yang kondusif untuk 

mewujudkan budaya kerja beretika serta penghayatan nilai Islam (Hussein ‘Azeemi 

Abdullah Thaidii el., 2021). Hal ini sejajar dengan pandangan al-Ghazali yang 

menegaskan bahawa segala urusan kehidupan manusia hendaklah diarahkan kepada 

penjagaan agama sebagai matlamat tertinggi syariat (al-Ghazali, 1997). Dalam pusat 

tahfiz persendirian, pemeliharaan agama diterjemahkan melalui pengurusan yang 

terancang, pembangunan sahsiah kepada semua pihak serta persekitaran yang kondusif 

untuk pembelajaran al-Quran. 

2.4.2.2 Pemeliharaan Nyawa (Ḥifẓ al-Nafs) 

Pengurusan Islam turut mementingkan pemeliharaan nyawa dan 

kebajikan manusia. Prinsip ini menuntut pengurusan memastikan 

keselamatan dan kesejahteraan warga organisasi (Hasri bin Harun & Hasliza 

binti Mohamad Ali, 2021). Firman Allah SWT: 

 إِنَّ ٱللَََّّ كَانَ بِكُمۡ رَحِيم
 وَلََ تَ قۡتُ لُوٰٓاْ أنَفُسَكُمۡ 

Maksudnya: 

Dan janganlah kamu membinasakan diri kamu; sesungguhnya Allah 

Maha Penyayang kepada kamu 

    (Al-Nisā’:29) 

 

Ayat ini menunjukkan bahawa Islam bukan sahaja melarang perbuatan yang 

mengancam nyawa secara langsung, malah menegaskan kewajipan memelihara 

kesejahteraan manusia daripada sebarang bentuk bahaya fizikal dan psikologi. Dalam 

konteks pengurusan Islam, larangan ini difahami secara lebih luas sebagai tuntutan 

untuk mewujudkan sistem pentadbiran yang selamat, berperikemanusiaan dan 

berorientasikan kesejahteraan (Ibn ‘Ashur, 2006). Dalam konteks pengurusan pusat 

tahfiz persendirian, prinsip ini menuntut penyediaan persekitaran pembelajaran yang 
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selamat, pengurusan asrama yang teratur, penjagaan kebajikan pelajar dan guru, serta 

pengurusan beban tugas yang tidak menjejaskan kesihatan fizikal dan mental. 

2.4.2.3 Pemeliharaan Akal (Ḥifẓ al-‘Aql) 

Pemeliharaan akal (ḥifẓ al-‘aql) menekankan kepentingan 

pembangunan ilmu, pemikiran rasional serta kesejahteraan intelektual 

manusia. Prinsip ini menuntut agar pengurusan Islam memberi perhatian 

serius terhadap pembinaan sistem latihan dan pembangunan insan yang 

mampu menghindarkan sebarang unsur yang boleh merosakkan daya fikir 

dan keupayaan intelektual (Hasbollah Mat Saad & Ramalinggam 

Rajamanickam, 2021). Firman Allah SWT: 

 

 قُلۡ هَلۡ يَسۡتَوِي ٱلَّذِينَ يَ عۡلَمُونَ وَٱلَّذِينَ لََ يَ عۡلَمُونَ 

Maksudnya:  

Katakanlah Adakah sama orang-orang yang mengetahui dengan 

orang-orang yang tidak mengetahui? 

      (Al-Zumar: 9) 
 

Ayat ini mengangkat kedudukan ilmu sebagai asas keutamaan manusia 

serta pembangunan peradaban. Dalam hal ini, pemeliharaan akal bukan 

sahaja merujuk kepada larangan terhadap perkara yang memudaratkan akal 

bahkan merangkumi usaha untuk memperkasa ilmu pengetahuan melalui 

pendidikan yang tersusun dan berkesan (al-Shatibi, 2004). Dalam pengurusan 

pusat tahfiz persendirian, pemeliharaan akal merangkumi latihan guru tahfiz, 

pembangunan profesional, pendekatan pedagogi yang berkesan serta 

pengurusan masa dan beban pembelajaran pelajar secara seimbang. 

2.4.2.4 Pemeliharaan Keturunan (Ḥifẓ al-Nasl) 

Pemeliharaan keturunan bukan sekadar merujuk kepada aspek fizikal, 

tetapi turut merangkumi pembinaan akhlak dan identiti generasi pada masa 

hadapan (Khairil Anwar, Mohd Soberi Awang, & Mualimin Mochammad 
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Sahid, 2021). Firman Allah SWT:  

 ا يَ ٰٰٓأيَ ُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنُواْ قُ وٰٓاْ أنَفُسَكُمۡ وَأهَۡلِيكُمۡ نََر 

Maksudnya: 

Wahai orang-orang yang beriman, peliharalah diri kamu dan keluarga 

kamu daripada api neraka 

  (Al-Taḥrīm: 6) 

 

Ayat ini menunjukkan bahawa tanggungjawab pemeliharaan keluarga 

dan keturunan merupakan amanah yang bersifat berterusan, meliputi aspek 

pendidikan, pembentukan akhlak serta pengawasan moral bagi memastikan 

kelangsungan generasi yang beriman dan berakhlak. Didalam konteks ini, 

pemeliharaan keturunan turut dikaitkan dengan usaha mencegah kerosakan 

sosial dan moral yang boleh menjejaskan kesejahteraan masyarakat secara 

menyeluruh (al-Shatibi, 2004). Dalam konteks pengurusan pusat tahfiz, 

prinsip ini menuntut pengurusan memberi penekanan kepada pembentukan 

sahsiah pelajar, disiplin, adab serta pengawasan yang berterusan bagi 

melahirkan generasi penghafaz al-Quran yang berakhlak dan berintegriti. 

2.4.2.5 Pemeliharaan Harta (Ḥifẓ al-Māl) 

Pemeliharaan harta menuntut pengurusan yang telus, berintegriti dan 

berakauntabiliti dalam pengurusan kewangan serta aset organisasi supaya 

tidak berlaku ketirisan dalam pengurusan harta yang diuruskan (Aulia Arifatu 

Diniyya, Raudlotul Firdaus Fatah Yasin, & Mek Wok Mahmud, 2020). 

Firman Allah SWT: 

ُ لَكُمۡ قِيَٰم لَكُمُ ٱلَّتِِ جَعَلَ ٱللََّّ  ا وَلََ تُ ؤۡتوُاْ ٱلسُّفَهَآٰءَ أمَۡوَٰ

Maksudnya:  

Dan janganlah kamu serahkan harta kamu kepada orang-orang yang 

tidak berakal, yang Allah jadikan sebagai penopang kehidupan kamu 

    (An-Nisā’ 4:5) 

 

Selain itu, dalam hadis Nabi SAW: 

 ٱلۡقِيَٰمَةِ حَتََّّٰ يُسۡ  لََ عَنۡ مَالهِِ مِنۡ أيَۡنَ ٱكۡتَسَبَهُ وَفِيمَ أنَفَقَهُ  يَ وۡمَ لََ تَ زُولُ قَدَمَا عَبۡد  
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Maksudnya: 

Tidak akan berganjak kedua-dua kaki seorang hamba pada hari 

kiamat sehingga dia ditanya tentang hartanya dari mana diperoleh dan 

ke mana  dibelanjakan 

   (Sunan al-Tirmidhī, no. 2417) 

 

Dalil-dalil ini menegaskan prinsip akauntabiliti dalam pengurusan harta, di 

mana setiap individu dan institusi bertanggungjawab terhadap sumber kewangan yang 

diuruskan malah menegaskan keperluan pengurusan harta yang berhemat dan 

bertanggungjawab. Dalam pusat tahfiz persendirian, pemeliharaan harta merangkumi 

pengurusan dana sumbangan, yuran, gaji guru serta perbelanjaan operasi secara telus 

dan beretika, selaras dengan prinsip amanah dan akauntabiliti. 

Secara keseluruhannya, Maqasid al-Shariah menyediakan kerangka pengurusan 

bersepadu yang menyeluruh dan seimbang dalam tadbir urus organisasi. Pendekatan ini 

memastikan pengurusan bukan sahaja berfungsi untuk mencapai keberkesanan 

organisasi, tetapi turut menjamin kemaslahatan insan dan masyarakat secara berterusan. 

Dalam konteks pusat tahfiz persendirian, Maqasid al-Shariah menjadi panduan strategik 

bagi memastikan pengurusan institusi selari dengan tujuan pendidikan Islam serta 

tuntutan pembangunan insan. 

2.4.3 Nilai nilai Islam dalam elemen pengurusan di pusat tahfiz Persendirian 

Nilai Islam dalam elemen pengurusan bersepadu merujuk kepada 

proses menggabungkan prinsip-prinsip syariah dan nilai tauhid ke dalam 

setiap fungsi dan komponen pengurusan organisasi secara menyeluruh. 

Pendekatan ini memastikan bahawa setiap elemen pengurusan dilaksanakan 

secara selari dengan tuntutan syarak serta tujuan Maqasid al-Shariah (Nur 

Fatin Najwa Azmee et al., 2020; Wan Liz Ozman Wan Omar, 1996). 

2.4.3.1 Nilai Islam dalam Pengurusan Sumber Manusia 

Pengurusan sumber manusia dalam perspektif Islam mementingkan 

prinsip nilai nilai murni yang menyeluruh agar semua pihak mengetahui 

tentang tanggungjawab yang diberikan sebagai satu Amanah yang perlu 

dilaksanakan dengan sebaiknya dan perlu diurus dengan adil terhadap 
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sesebuah organisasi (Syafira Salsabilah et al., 2024; Siti Ami Basir, 2004). 

Firman Allah SWT: 

 يَ ٰٰٓأيَ ُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنُواْ كُونوُاْ قَ وَّٰمِيَْ بٱِلۡقِسۡطِ شُهَدَآٰءَ للََِّّ 

Maksud:  

Wahai orang-orang yang beriman, hendaklah kamu menjadi penegak 

keadilan kerana Allah 

   (An-Nisā’:135)   

   

Ayat ini jelas menunjukkan pentadbir perlu memastikan keadilan 

dalam pelantikan, pembahagian tugas, penilaian prestasi dan ganjaran. Dalam 

konteks pusat tahfiz persendirian, nilai nilai ini perlu dipraktikan seperti 

pemilihan guru tahfiz yang berkelayakan dan berakhlak, penyediaan latihan 

berterusan, pengurusan beban tugas yang seimbang serta pemeliharaan 

kebajikan guru dan kakitangan sokongan. Pendekatan ini bukan sahaja 

meningkatkan profesionalisme, malah membentuk persekitaran kerja yang 

berteraskan ukhuwwah dan kepercayaan (Abdulmalik Auwal Gano et al., 

2024). 

2.4.3.2 Nilai Islam dalam Pengurusan Kewangan 

Pengurusan kewangan merupakan antara elemen penting dalam 

pengurusan bersepadu, khususnya bagi pusat pendidikan yang bergantung 

kepada sumbangan dan dana awam seperti pusat tahfiz persendirian. 

Malahan, pusat tahfiz memerlukan kepada satu sistem piawaian yang 

tersusun supaya isu mengenai penyalahgunaan dana di pusat tahfiz dapat 

dielakkan (Sri Wahyu Sakina, Zainab & Nur Suriana, 2023). Firman Allah 

SWT: 

نَكُم بٱِلۡبَٰ طِلِ  لَكُم بَ ي ۡ كُلُوٰٓاْ أمَۡوَٰ
ۡ
 وَلََ تََ

Maksudnya:  

Dan janganlah kamu memakan harta sesama kamu dengan cara yang 

batil 

(Al-Baqarah:188) 
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Ayat ini menegaskan larangan terhadap sebarang bentuk penyelewengan, 

penyalahgunaan dana dan ketidakjujuran dalam pengurusan kewangan. Dalam 

pengurusan pusat tahfiz persendirian, nilai ini diterjemahkan melalui pengurusan rekod 

kewangan yang sistematik, pelaporan yang telus, pemantauan perbelanjaan serta 

pemisahan tanggungjawab kewangan bagi mengelakkan konflik kepentingan. Amalan 

ini selari dengan prinsip akauntabiliti dan ketelusan dalam Good Governance, namun 

diperkukuh dengan kesedaran kebertanggungjawaban kepada Allah SWT. 

2.4.3.3 Nilai Islam dalam Perancangan dan Pengawasan 

Islam mementingkan perancangan serta pengawasan berterusan 

sebagai  sesuatu usaha terhadap pencapaian matlamat (Roidah Lina & Ummu 

Savira Maulida Akhmad, 2025). Prinsip ini selari dengan pendekatan 

pengurusan Islam yang menuntut setiap tindakan dirancang secara sistematik 

serta dipantau secara berterusan bagi mengelakkan kelemahan dan 

memastikan pelaksanaan berada pada landasan yang betul (Syarifah 

Nurolazan Shaikh Ahmad, Nur Tasnim Ismail, & Sharifah Hayaati Syed 

Ismail al-Qudsy, 2013). Firman Allah SWT: 

 

 وَأعَِدُّواْ لََمُ مَّا ٱسۡتَطعَۡتُم مِ ن قُ وَّة 

Maksudnya:  

Dan persiapkanlah untuk menghadapi mereka segala kekuatan yang 

kamu mampu 

    (Al-Anfāl:60) 
 

Walaupun ayat ini diturunkan dalam konteks persiapan ketenteraan, 

para ulama tafsir dan sarjana pengurusan Islam menegaskan bahawa tuntutan 

perancangan dan persediaan yang terkandung di dalamnya bersifat umum dan 

boleh diaplikasikan dalam pelbagai aspek kehidupan, termasuk pengurusan, 

pendidikan dan pentadbiran organisasi (Ibn Kathir, 1999). Dari sudut 

perancangan dan pengawasan pusat tahfiz persendirian nilai ini seharusnya 

dipratikkan khususnya dalam pengurusan fasiliti agar aspek perancangan 

dapat diaplikasi dalam membangunkan kemudahan utama di samping aspek 
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pengawasan yang memerlukan pematauan secara berkala agar kemudahan 

fasiliti dapat dimanfaatkan bersama. 

2.4.4 Operasionalisasi Kerangka Pengurusan Islam Bersepadu Dalam Tadbir 

Urus Pusat Tahfiz 

Operasionalisasi kerangka pengurusan Islam bersepadu dalam tadbir urus pusat 

tahfiz ialah proses pengamalan prinsip serta objektif dalam pengurusan Islam terhadap 

amalan pengurusan yang menyeluruh (Juhji Juhji et al., 2020). Dalam konteks tadbir 

urus pusat tahfiz persendirian, operasionalisasi kerangka pengurusan Islam bersepadu 

melibatkan penyusunan struktur organisasi yang jelas, pelaksanaan prosedur kerja yang 

beretika, serta pengurusan sumber manusia, kewangan dan fasiliti yang berlandaskan 

kepada nilai nilai Islam. kaedah ini menekankan bahawa pengurusan pusat tahfiz bukan 

sekadar berfungsi untuk memastikan kelancaran operasi, tetapi turut berperanan sebagai 

medium pelaksanaan nilai-nilai Islam dalam setiap aspek pengurusan (Nur Farah Nabila 

Azmee et al., 2022). Selain itu, operasionalisasi pengurusan Islam bersepadu 

memerlukan segala sumber bergerak seiring agar pelaksanaan nilai Islam dapat 

dilakukan agar dapat mengelakan sebarang masalah yang berlaku dari sudut 

perancangan dan pelaksanaan operasi pengurusan (Achmad Robita, Masdar Hilmy & 

Desi Erawati, 2025). 

Dari sudut pengurusan sumber manusia, pengurusan Islam bersepadu menuntut 

pelaksanaan latihan berterusan kepada semua pihak yang terlibat dalam organisasi 

supaya melahirkan tenaga kerja yang terlatih dan mempunyai kefahaman dalam 

melaksanakan gerak kerja yang tersusun selaras dengan etika kerja dalam pengurusan 

Islam (Juhji Juhji et al., 2020). Selain itu, operasionalisasi pengurusan Islam bersepadu 

terhadap elemen sumber manusia mementingkan konsep amanah, keadilan dan ihsan 

terhadap kakitangan di pusat tahfiz persendirian serta segala keputusan dibuat secara 

kolektif (Ahmad Qusairi, 2025). Hal ini penting agar perlantikan jawatan, pengagihan 

tugas, penilaian prestasi perlu dilakukan secara telus bagi memastikan pengurusan 

operasi berjalan lancar dan mampu membentuk budaya kerja yang harmoni selari 

dengan matlamat pendidikan  Islam (Nur Fatin Najwa Azmee et al., 2020). 

Selain itu, Operasionalisasi Kerangka Pengurusan Islam Bersepadu 

menekankan kewangan yang telus melalui perancangan kewangan, rekod aliran tunai 
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dan pelaporan kewangan yang terbuka agar masalah berkaitan ketirisan dan 

penyelewangan dapat dielakkan (Sri Wahyu Sakina, Zainab & Nur Suriana, 2023). Hal 

ini akan menaikkan imej serta meningkatkan kenyakinan terhadap pusat tahfiz 

persendirian sebagi sebuah pusat pendidikan agama (Yundri Akhyar, 2024). Di 

samping itu, penyediaan dan pengawasan dalam membangunkan pusat tahfiz 

persendirian perlu ditingkatkan supaya suasana yang kondusif dapat diwujudkan sekali 

gus membantu mencapai matlamat dan objektif yang ingin dicapai (Roidah Lina & 

Ummu Savira Maulida Akhmad, 2025). Hal ini juga dapat dilihat dalam penyediaan 

fasilti dan kemudahan di pusat tahfiz persendirian yang memerlukan penyediaan yang 

secukupnya agar meningkatkan persekitaran pembelajaran serta keberkesanan 

pengurusan pendidikan Islam (Muhammad Shahrol Hafiz Ibrahim et al., 2025). 

 Secara keseluruhannya, operasionalisasi kerangka pengurusan Islam bersepadu 

dalam tadbir urus pusat tahfiz persendirian membolehkan institusi tahfiz berfungsi 

secara lebih menyeluruh selari dengan objektif pendidikan Islam yang mementingkan 

keseimbangan antara pencapaian duniawi dan ukhrawi. 

2.5  Indikator Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian  

Pengurusan bersepadu perlu melibatkan semua sumber dalam menjalankan 

operasi dan bergerak seiring supaya ia dapat diimplimentasikan dalam pengurusan 

sesebuah organisasi. Oleh itu, satu indikator penting perlu diketengahkan, iaitu teori 

yang dikenali sebagai good  governance atau tadbir urus yang baik, yang dapat 

memudahkan pelaksanaan pengurusan bersepadu dalam organisasi, khususnya di pusat 

tahfiz persendirian. Teori ini menekankan bahawa semua sumber dalam organisasi 

perlu berfungsi secara berpasukan bagi mengelakkan masalah dalaman dalam 

pengurusan sumber (Graham et al., 2003). Selain itu, sarjana seperti Profesor Yūsuf al-

Qarḍāwī dalam karyanya Mālamīḥ al-Mujtama‘ al-Muslim (1984) membincangkan 

pelbagai elemen penting seperti keadilan, keterbukaan, dan akauntabiliti yang perlu 

dipraktikkan dalam pengurusan organisasi dalam konteks zaman moden. Ibn 

Taymiyyah dalam karyanya Majmū‘ al-Fatāwā menyokong kepentingan keadilan, 

amanah, dan akauntabiliti dalam pengurusan sesebuah organisasi. 

Definisi good  governance boleh dimaksudkan dengan pelbagai cara mengikut 

kesesuaian teori. Antaranya, ia merujuk kepada pengurusan sumber yang tersusun 
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dalam organisasi, melibatkan semua sumber seperti individu dan mesin, dengan tujuan 

mencapai keuntungan (Naveed Ahmed Tahir, 1998). Selain itu, good  governance juga 

bermaksud pengurusan yang kompeten, yang menghubungkan semua sumber dan 

hubungan melalui pengurusan yang terbuka, akauntabiliti, dan responsif terhadap 

keperluan pengguna atau masyarakat (Johnston, 2004). Manguella dalam artikel 

Circular Autumn Issue menerangkan bahawa Good Governance ialah tadbir urus yang 

baik, yang melibatkan undang-undang, perlindungan hak asasi manusia, serta 

pentadbiran yang jujur, cekap, bertanggungjawab, telus, dan terbuka (Abdul Rahim, 

2019). Johnston (2004) juga menjelaskan bahawa Good Governance merujuk kepada 

pengurusan yang cekap bagi sumber dan hal ehwal dengan kaedah yang terbuka, telus, 

bertanggungjawab, saksama, dan responsif kepada keperluan pelanggan. 

Secara umumnya, definisi Good Governance ialah proses membuat keputusan 

dalam organisasi, sama ada keputusan tersebut memberikan kesan yang baik atau 

sebaliknya (Ramakant Rao, 2008). Teori Good Governance telah dipopularkan oleh 

Bank Dunia pada tahun 1989 (McGrath & Whitty, 2015). Sejak itu, teori ini telah 

digunakan secara meluas dan tidak terhad kepada pengurusan kerajaan, kerana ia pada 

asalnya digunakan dalam pentadbiran kerajaan sebelum diterapkan dalam pengurusan 

organisasi lain (Maszlee Malik & Hamidah Mat, 2016). 

Dari sudut teori good governance, tadbir urus yang baik di pusat pendidikan 

merujuk kepada pengelolaan sistem yang melibatkan dasar, perancangan kewangan, 

pengurusan pendidikan (termasuk persediaan guru dan kurikulum), serta pentadbiran 

pusat pendidikan (Khalique, 2010). Abdullahi Nimota (2018) menjelaskan bahawa 

good  governance di pusat pendidikan adalah proses tadbir urus yang baik yang 

menyediakan hala tuju untuk memastikan objektif pendidikan dicapai melalui 

penggunaan sumber yang cekap, akauntabiliti, dan keterbukaan dalam pengambilan 

keputusan. Beliau juga menekankan bahawa good  governance merupakan faktor 

penting dalam meningkatkan kualiti pendidikan, kerana teori ini dapat meningkatkan 

hasil dalam perancangan akademik di pusat pendidikan. Dengan menerapkan teori good  

governance, pusat tahfiz persendirian dapat menguruskan operasi mereka dengan lebih 

lancar dan teratur, sekali gus mengelakkan pembaziran sumber yang ada. 

Secara amnya, pengurusan yang berlandaskan teori Good  Governance perlu 

mengambil kira beberapa aspek, termasuk keterbukaan, penglibatan, akauntabiliti, 

tanggungjawab, kebebasan dalam membuat keputusan, keadilan, pematuhan undang-



 

48  

undang, dan kecekapan. Teori ini digunakan oleh pelbagai organisasi dan disokong oleh 

badan serta sarjana, termasuk: 

a) Graham, John, Bruce Amos and Tim Plumptre (2003) 

b) United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific 

UNESCAP (2009) 

c) United Nations Development Programme (UNDP) (1997) 

Oleh itu, teori yang digunakan dalam organisasi lain seharusnya diaplikasikan 

dalam pengurusan pusat pendidikan, khususnya pusat tahfiz persendirian. Ini kerana 

pusat tahfiz persendirian beroperasi tanpa melibatkan pihak lain dan tidak dipantau 

secara langsung oleh pihak berwajib (Solahuddin Ismail, 2018). 

2.5.1  Keterbukaan 

Keterbukaan bermaksud setiap keputusan dalam pengurusan organisasi dicapai 

mengikut proses dan undang-undang yang ditetapkan. Selain itu, keterbukaan juga 

melibatkan aksesibiliti maklumat dalam sesebuah organisasi, yang perlu mudah diakses 

dan difahami oleh pihak yang terlibat, serta disediakan dalam media yang jelas (United 

Nations Development Programme, 1997). Dalam pentadbiran kerajaan, keterbukaan 

adalah cara untuk masyarakat mengetahui tentang dasar yang ingin diketengahkan dan 

setiap peruntukan kepada rakyat atau masyarakat dibuat secara terbuka, agar kerajaan 

dilihat lebih terbuka, bertanggungjawab dan demokratik (Adiputra et al., 2018). 

Dalam pengurusan pusat pendidikan, keterbukaan adalah pendedahan maklumat 

kepada semua pihak berkepentingan dalam sesebuah pusat pendidikan, agar mereka 

memahami kedudukan semasa dan jangkaan masa depan pusat pendidikan tersebut 

(Maya Sari et al., 2018). Muhi Ali Hanapiah (2010) menjelaskan bahawa untuk 

melaksanakan keterbukaan di pusat pendidikan, terdapat tiga konteks yang perlu 

diambil kira. Pertama, [keterbukaan dalam membuat keputusan] – setiap keputusan 

yang dicapai dalam organisasi pendidikan perlu dibuat dengan telus, tanpa terlibat 

dengan kepentingan individu tertentu. Oleh itu, setiap keputusan perlu dibincangkan 

bersama bagi mengelakkan isu penyelewengan, dan keputusan yang dicapai oleh 

lembaga perlu dihebahkan kepada pihak yang berkepentingan (Sharifah Hayaati et al., 

2008). 
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Konteks kedua ialah [keterbukaan dengan pihak lembaga atau pentadbiran]. Hal 

ini penting kerana setiap pusat pendidikan mempunyai lembaga yang menyelia dan 

menilai pusat pendidikan, atau pemilik yang memberikan amanah kepada pengetua 

sebagai ketua dalam mentadbir pusat pendidikan. Oleh itu, setiap aktiviti, perancangan, 

dan dokumen perlu diketahui oleh lembaga atau pemilik. Konteks terakhir menurut 

Muhi Ali ialah [keterbukaan dalam menilai prestasi staf pusat pendidikan]. Setiap 

organisasi, termasuk pusat pendidikan, mempunyai tenaga kerja yang perlu dinilai 

tahap dan prestasi mereka. Ini termasuk staf pengajar dan staf pentadbiran, yang perlu 

dinilai untuk mengetahui prestasi sepanjang perkhidmatan mereka. Penilaian perlu 

dilakukan dengan telus untuk mengelakkan isu favoritisme dalam organisasi pusat 

pendidikan (Mackenzie, Wehner, & Correll, 2019). 

Pengurusan pusat pendidikan di pusat tahfiz persendirian memerlukan 

keterbukaan, kerana pengamalan keterbukaan membolehkan semua pihak yang terlibat 

mengetahui hala tuju pengurusan pusat pendidikan tahfiz tersebut. Ini juga 

membolehkan ibu bapa, guru-guru, dan pelajar mendapatkan maklumat melalui saluran 

yang sesuai untuk mencapai objektif pendidikan pusat tahfiz dan hala tuju pelajar 

tersebut (Mohd Nazir Kadir et al., 2020). Selain itu, Ridza (2017) menjelaskan bahawa 

keterbukaan dalam pengurusan pusat tahfiz meningkatkan kecekapan apabila 

komunikasi yang terbuka antara semua pihak, termasuk pentadbir, tenaga pengajar, dan 

kakitangan sokongan, dapat diterapkan. Ini sekali gus mengelakkan sebarang 

pertindihan serta salah faham, dan mewujudkan suasana harmoni di kalangan semua 

pihak, di samping memberikan latihan berterusan supaya kakitangan dapat 

meningkatkan kecekapan dalam pengurusan dan pengajaran di pusat tahfiz persendirian 

(Muhammad Hafizan Abd Hamid & Mohamad Marzuqi Abdul Rahim, 2023). 

  Dari sudut pengurusan kewangan, keterbukaan merupakan salah satu indikator 

penting dalam menguruskan dana yang diterima. Setiap urusan kewangan akan 

direkodkan untuk memastikan bahawa setiap pengeluaran dan penerimaan dana untuk 

pengurusan pusat pendidikan dapat dijelaskan kepada pihak berkepentingan seperti ahli 

lembaga pengarah, pentadbir, kakitangan, serta ibu bapa pelajar. Ini dapat dilakukan 

melalui penyediaan laporan kewangan yang jelas dan terperinci (Syahiza Arsad et al., 

2018).Hal ini akan meningkatkan keyakinan semua pihak yang terlibat [kakitangan, ibu 

bapa, dan masyarakat] kerana keterbukaan dalam pengurusan kewangan membolehkan 

status kewangan diketahui oleh semua pihak, sekali gus membantu pusat pendidikan 

menyelesaikan isu yang berkaitan dengan kewangan (Shahril Marzuki, 2005). 
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Selain itu, pihak pentadbir perlu lebih transparen dalam menguruskan 

pengurusan fasiliti dengan memastikan semua pihak berkepentingan memahami 

keperluan dan perancangan pembangunan fasiliti yang akan dilaksanakan mengikut 

keutamaan pembangunan pusat tahfiz persendirian (Nurul Syahira Binti Mohd Nafiah, 

2018). Keterbukaan juga menjadikan penggunaan fasiliti di pusat pendidikan lebih 

teratur, kerana setiap kerosakan atau masalah yang berlaku boleh dilaporkan kepada 

pihak pentadbir. Pihak pentadbir perlu menjelaskan secara terbuka atau transparen 

kepada pengguna [kakitangan, pelajar, dan ibu bapa] mengenai tahap kebolehgunaan 

prasarana atau fasiliti di pusat pendidikan tersebut (Edy Siswanto & Dian Hidayati, 

2020). Tambahan pula, pihak pengurusan perlu meningkatkan kesedaran pengguna 

tentang pentingnya penjagaan dan penyelenggaraan fasiliti di pusat pendidikan 

(Masduki Ahmad, 2021). Oleh itu, keterbukaan dapat dianggap sebagai salah satu 

indikator yang dapat membantu dalam teori pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian, memandangkan pusat tahfiz persendirian adalah pusat pendidikan yang 

dikawal oleh pihak persendirian atau badan bukan kerajaan yang memerlukan model 

panduan dalam pengurusan sumber manusia, kewangan, dan fasiliti (Solahuddin Ismail, 

2018). 

2.5.2  Bebas 

Bebas di pusat pendidikan merujuk kepada hak setiap lembaga, pentadbir, dan 

kakitangan untuk menyuarakan pendapat dalam setiap keputusan yang diambil. Mereka 

juga bebas untuk mendapatkan pandangan daripada pihak luar, seperti konsultan, dan 

menerima input dari pelbagai pihak lain (Maya Sari et al., 2018). Selain itu, kebebasan 

ini bermaksud mengelakkan keputusan yang diambil daripada dipengaruhi oleh tujuan 

dan kepentingan peribadi, dengan matlamat supaya keputusan tersebut dibuat demi 

kebaikan pusat pendidikan tersebut. Ini termasuklah dalam penilaian prestasi kerja 

tenaga pengajar dan pemilihan kakitangan berdasarkan kepakaran yang diperlukan, 

tanpa pengaruh favoritisme (Agus Iskandar & May Roni, 2021). Tambahan pula, 

kebebasan melibatkan pelbagai pihak, sama ada melalui penglibatan secara langsung 

atau melalui kaedah perantaraan. Penglibatan semua pihak merupakan salah satu cara 

untuk mencapai pengurusan yang baik, kerana setiap urusan dan keputusan melibatkan 
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penyertaan semua pihak tanpa membezakan latar belakang mereka (United Nations 

Development Programme, 1997). 

Dari sudut pengurusan sumber manusia di pusat tahfiz persendirian, setiap 

keputusan yang diambil perlu bebas daripada kepentingan pihak tertentu atau individu 

yang berkepentingan, serta terbuka untuk menerima pandangan semua pihak, 

khususnya mereka yang berpengalaman dalam menguruskan isu di pusat tahfiz 

persendirian. Ini adalah penting agar pusat tahfiz dapat menjalankan operasi secara 

terurus tanpa melakukan sebarang kesilapan yang boleh menjejaskan operasi pada masa 

akan datang (Ridza, 2017). Selain itu, kebebasan ini membantu pentadbir dalam menilai 

prestasi kakitangan dan pemilihan individu yang sesuai untuk organisasi pusat tahfiz 

persendirian. Dengan ini, operasi dapat diuruskan oleh orang yang layak, yang 

seterusnya akan menjadikan pengurusan lebih efisien. Pentadbir juga bebas untuk 

memilih, melatih, dan menilai kakitangan berdasarkan prestasi tahunan, agar setiap 

kakitangan bermotivasi untuk meningkatkan mutu kerja dalam organisasi yang dilantik 

(Azizi Umar et al., 2021). 

Selain itu, pengurusan kewangan di pusat pendidikan perlu mempunyai 

kebebasan dalam menentukan hala tuju yang ingin dicapai mengikut keperluan dan 

aspirasi pendidikan mereka (Shahril Marzuki & Marzita Abu Bakar, 2009). Namun, 

kebebasan dalam pengurusan kewangan tidak bermaksud pentadbir boleh 

membelanjakan dana secara tidak berhemah; sebaliknya, ia memerlukan perancangan 

yang rapi mengikut pelan tindakan, disertai penyediaan buku dokumen, resit, laporan, 

dan sebagainya, untuk membantu pentadbir menilai sejauh mana prestasi yang dicapai 

mengikut perancangan yang ditetapkan (Muhammad Faizal A. Ghani, Norfariza Mohd 

Radzi & Saedah Siraj, 2013). Sehubungan itu, pihak pentadbir perlu bebas dan tidak 

terikat dengan birokrasi dalam menentukan dana kewangan yang diperlukan mengikut 

pelan pendidikan yang dirancang agar pelan pendidikan tidak terbantut (Mohd Richard 

Neles Abdullah, 2013). 

Kesannya, ini dapat meningkatkan keyakinan ibu bapa dan masyarakat apabila 

melihat pengurusan bebas dalam menyediakan dana, khususnya dalam bidang atau 

pelan pendidikan, seperti kebebasan untuk menyediakan dana bagi kursus, latihan, atau 

modul, serta kebebasan untuk memilih pendekatan terbaik demi kepentingan operasi 

pusat tahfiz (Norfariza Mohd Radzi et al., 2015), yang bertujuan memberi impak positif 

kepada sistem pendidikan di pusat pendidikan tersebut (Shahril Marzuki & Marzita Abu 

Bakar, 2009). 
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Hal ini juga memberi kesan kepada pengurusan fasiliti, kerana pentadbir bebas 

menggunakan dana yang diperoleh untuk meningkatkan prasarana bagi kakitangan dan 

pelajar, supaya dapat meningkatkan keselesaan pengguna yang menggunakan 

kemudahan fasiliti (Karlyn B. Rico, 2021) di pusat pendidikan. Di samping itu, 

pengguna juga bebas untuk memberikan kritikan dan aduan kepada pengurusan demi 

kebaikan pengguna lain pada masa akan datang (Evi Widowati et al., 2020). Kebebasan 

ini juga membolehkan pentadbir membuat keputusan untuk menyelenggara dan 

membangunkan fasiliti penting yang memerlukan tindakan segera, demi memberikan 

kemudahan kepada pengguna dengan mempertimbangkan keperluan semasa dan masa 

depan, agar kemudahan asas dapat diberikan kepada semua pihak yang terlibat di pusat 

tahfiz persendirian (Edy Siswanto & Dian Hidayati, 2020). 

Tuntasnya, kebebasan dalam pengurusan harus berdasarkan keutamaan dalam 

membuat keputusan serta mempertimbangkan keperluan sumber manusia, kewangan, 

dan fasiliti. Ini selaras dengan penjelasan Prof Yūsuf al-Qarḍāwī dalam karya Fiqh al-

Awlawiyyāt, yang menyatakan bahawa setiap keputusan mestilah bebas mengikut 

keperluan utama dalam kesejahteraan masyarakat. Namun, kebebasan tersebut perlu 

dipandu oleh nilai-nilai moral dan etika Islam, seperti yang dijelaskan oleh al-Imām Ibn 

Khaldūn dalam kitabnya, al-Muqaddimah. 

2.5.3  Akauntabiliti  

Akauntabiliti, dari sudut bahasa, merujuk kepada kebertanggungjawaban. Dari 

segi konsep, terdapat pelbagai makna yang boleh ditafsirkan. Namun, secara umumnya, 

akauntabiliti adalah setiap proses yang melibatkan individu atau kumpulan yang perlu 

dipertanggungjawabkan atas keputusan yang diambil (Abdul Rahim, 2019). Selain itu, 

akauntabiliti juga boleh ditafsirkan sebagai tanggungjawab setiap pentadbir terhadap 

segala keputusan yang dibuat, dengan menciptakan pengawasan atau sistem semak dan 

imbang supaya pentadbir tidak dapat membuat keputusan secara sembarangan tanpa 

diteliti oleh pihak yang terlibat (Santrio Kamaluddin, 2019). Di samping itu, 

akauntabiliti bermaksud memikul amanah untuk melaksanakan aktiviti yang ditentukan 

secara bertanggungjawab atas kejayaan atau kegagalannya, serta meningkatkan 

semangat motivasi dalam kalangan kakitangan yang terlibat (Norazlinda Saad & 

Surendran Sankaran, 2013). 
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Di pusat pendidikan, akauntabiliti melibatkan pembahagian tugas dan 

tanggungjawab secara bertulis daripada pentadbiran pusat pendidikan, di mana setiap 

tugas yang dipertanggungjawabkan akan dilaporkan dan diselia. Ini kerana, setiap tugas 

yang dilaksanakan perlu diaudit secara dalaman untuk menilai segala aktiviti atau gerak 

kerja, agar pihak pentadbir dapat menilai sama ada sesuatu gerak kerja dapat dicapai 

dengan efisien dan efektif (Agus Iskandar & May Roni, 2021). Selain itu, untuk 

mencapai pengurusan bersepadu di pusat pendidikan, indikator akauntabiliti boleh 

dijadikan panduan. Pentadbir perlu menyatakan tugas dan tanggungjawab setiap 

bahagian, dengan semua kakitangan perlu jelas mengenai visi, misi, dan objektif yang 

ingin dicapai di pusat pendidikan (Maya Sari et al., 2018). Selain itu, akauntabiliti 

membolehkan pusat pendidikan memilih kakitangan yang memiliki kecekapan sesuai 

dengan peranan yang diberikan, supaya tadbir urus yang baik dapat dilaksanakan. Pihak 

pentadbir juga boleh menilai prestasi individu berdasarkan piawaian yang ditetapkan 

bersama pihak pentadbir dan kakitangan (Jamali Ismail et al., 2017). Kakitangan berhak 

diberikan ganjaran atas prestasi yang baik dalam menjalankan tugas serta mematuhi 

etika kerja dan tingkah laku yang digariskan oleh pusat pendidikan (Maya Sari et al., 

2018). 

Akauntabiliti dari sudut pengurusan kewangan di pusat pendidikan merujuk 

kepada keperluan untuk menyediakan penyata pendapatan yang terperinci bagi setiap 

perbelanjaan dan pendapatan. Ini adalah langkah penting untuk memastikan 

keterbukaan dalam pengurusan kewangan pusat pendidikan, di mana setiap penyata 

memaparkan secara jelas sumber-sumber pendapatan yang diterima, termasuk 

sumbangan daripada pihak berkepentingan, dana kerajaan, dan sebarang pendapatan 

lain. Selain itu, penyata tersebut juga perlu menyatakan jumlah keseluruhan 

perbelanjaan pusat pendidikan (Nwosu & Ozioko, 2020).  

Pihak pentadbir pusat pendidikan persendirian yang mendapatkan dana daripada 

orang awam perlu mematuhi undang-undang yang ditetapkan oleh pihak berwajib untuk 

mengelakkan sebarang masalah di masa hadapan, terutamanya dari segi kaedah 

perundangan (Sullivan, 2003). Oleh itu, untuk menjadikan akauntabiliti dalam 

pengurusan kewangan lebih berkesan, pentadbir harus menerapkan kaedah audit 

dalaman yang kukuh dengan memantau penggunaan dana dan memastikan setiap 

transaksi kewangan direkod dengan teliti bagi mengelakkan ketirisan dalam aliran tunai 

(Norfariza Mohd Radzi et al., 2015). 
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Dari sudut pengurusan fasiliti, akauntabiliti berfungsi sebagai satu cara untuk 

menguruskan fasiliti di pusat pendidikan dengan lebih efisien dan teratur. Penyediaan 

laporan penyelenggaraan secara berkala akan memastikan bahawa setiap fasiliti di pusat 

tahfiz persendirian dapat digunakan dengan baik dan selamat, menghindari sebarang isu 

berkaitan keselamatan pengguna (Glen I. Earthman, 2017). Selain itu, penyediaan 

laporan penyelenggaraan membantu pentadbir untuk memahami keadaan sesuatu 

fasiliti apabila laporan diterima daripada kakitangan yang menguruskan fasiliti di pusat 

tahfiz persendirian (Aniagboso, 2019).  

Oleh itu, untuk menuju ke arah pengurusan yang cekap, pusat tahfiz 

persendirian perlu menerapkan akauntabiliti dalam pengurusan pentadbiran. Pusat 

tahfiz persendirian diuruskan secara persendirian dan memerlukan teras akauntabiliti 

dalam pengurusannya. Hal ini juga telah dijelaskan oleh Al-Imām al-Ghāzālī dalam 

karyanya yang agung, Iḥyā’ ‘Ulūm al-Dīn yang menekankan pentingnya elemen 

akauntabiliti serta amanah dalam perjalanan kehidupan sebagai hamba Allah S.W.T. Ini 

termasuk dalam pengurusan kehidupan dan tanggungjawab yang diamanahkan kepada 

setiap manusia. 

2.5.4  Bertanggungjawab  

Bertanggungjawab bermakna setiap keputusan adalah tanggungjawab setiap 

pihak dan bukan hanya terletak pada sesetengah golongan sahaja (Maszlee Malik & 

Hamidah Mat, 2016). United Nations Development Programme (2017) menjelaskan 

bahawa tanggungjawab terhadap kesejahteraan masyarakat adalah penting, dan setiap 

pihak perlu mempunyai peranan agar tidak terpinggir daripada keputusan yang diambil. 

Di samping itu, pihak pentadbir perlu bertanggungjawab dalam membina hubungan 

komuniti dengan semua pihak, supaya setiap masalah yang timbul dapat diatasi. Ini 

memerlukan usaha untuk mewujudkan hubungan komuniti yang inklusif, dan tidak 

hanya terhad kepada satu kelompok sahaja (Abdul Rahim, 2019). Hadis Nabi SAW: 

قاَلَ  النَّبِِ  صلى الله عليه وسلم  عَنِ  عُمَرَ،  ابْنِ  مَسْئُولٌ عَنْ   :عَنِ  كُلُّكُمْ راَع  وكَُلُّكُمْ 
رَعِيَّتِهِ، الِۡمَامُ راَع  وَمَسْئُولٌ عَنْ رَعِيَّتِهِ، وَالرَّجُلُ راَع  فِ أهَْلِهِ وَهُوَ مَسْئُولٌ عَنْ رَعِيَّتِهِ، 

مُ راَع  فِ مَالِ سَيِ دِهِ وَمَسْئُولٌ وَالْمَرْأةَُ راَعِيَةٌ فِ بَ يْتِ زَوْجِهَا وَمَسْئُولةٌَ عَنْ رَعِيَّتِهَا، وَالْْاَدِ 
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وَالرَّجُلُ راَع  فِ مَالِ أبَيِهِ وَمَسْئُولٌ عَنْ رَعِيَّتِهِ،   :قاَلَ وَحَسِبْتُ أَنْ قَدْ قاَلَ   .  "عَنْ رَعِيَّتِهِ  
 فَكُلُّكُمْ راَع  وكَُلُّكُمْ مَسْئُولٌ عَنْ رَعِيَّتِهِ 

Maksudnya: 

 Ibnu ‘Umar meriwayatkan dari Nabi Muhammad SAW yang 

bersabda: "Setiap kamu adalah pemimpin dan setiap kamu akan 

ditanya tentang apa yang dipimpinnya. Imam (pemimpin) adalah 

pemimpin dan akan ditanya tentang apa yang dipimpinnya, lelaki 

adalah pemimpin dalam keluarganya dan akan ditanya tentang apa 

yang dipimpinnya, wanita adalah pemimpin di rumah suaminya dan 

akan ditanya tentang apa yang dipimpinnya, hamba adalah pemimpin 

dalam harta tuannya dan akan ditanya tentang apa yang dipimpinnya." 

Nabi juga bersabda, "Lelaki adalah pemimpin dalam harta ayahnya 

dan akan ditanya tentang apa yang dipimpinnya. Maka setiap kamu 

adalah pemimpin dan setiap kamu akan ditanya tentang apa yang 

dipimpinnya2.  

  (Al-Bukhārī, Kitāb al-Aḥkām, hadis no. 893) 

 

Dari sudut pusat pendidikan, indikator tanggungjawab termasuk pematuhan 

terhadap undang-undang dan peraturan, serta tanggungjawab terhadap masyarakat dan 

persekitaran. Ini bertujuan untuk memastikan kesinambungan hubungan antara pusat 

pendidikan dan masyarakat dapat dipelihara dalam jangka panjang. Dua asas utama 

yang perlu digariskan adalah: pertama, pentadbiran pusat pendidikan mesti mematuhi 

prinsip dan undang-undang; dan kedua, pentadbiran perlu menjalinkan hubungan 

dengan masyarakat setempat untuk membina hubungan sosial (Maya Sari et al., 2018). 

Selain itu, Agus Iskandar dan May Roni (2021) menekankan bahawa pentadbir 

atau pihak pengurusan di pusat pendidikan harus bertanggungjawab terhadap tugas 

yang diberikan serta menanggung risiko atas keputusan dan pelaksanaan kerja. Mereka 

juga perlu mematuhi etika kerja dengan mengelakkan sebarang tindakan yang tidak 

selari dengan akta buruh, agar suasana harmoni dapat diwujudkan antara semua pihak, 

termasuk kakitangan dan masyarakat. Selain itu, pihak pengurusan harus 

bertanggungjawab untuk memberikan latihan kepada kakitangan agar setiap individu di 

pusat pendidikan dapat melaksanakan tugas mereka dengan berkesan (Muhammad 

Hafizan Abd Hamid & Mohamad Marzuqi Abdul Rahim, 2023). 

Pentadbir atau pengurusan juga bertanggungjawab untuk menguruskan 

kewangan di pusat pendidikan dengan cekap dan amanah, termasuk menyediakan dana 

 
2 Riwayat al-Bukhārī, Kitāb al-Aḥkām, hadis no. 893. Hadis ini dinilai sahih oleh Ibn Ḥajar al-‘Asqalānī 

dalam Fatḥ al-Bārī, jil. 2, hlm. 130. 
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yang mencukupi untuk menguruskan semua perkara berkaitan kewangan (Suriyati 

Baharin & Suhaida Abdul Kadir, 2013). Hasilnya, pengurusan kewangan di sesebuah 

pusat pendidikan akan dilaksanakan dengan berkesan mengikut kaedah dan tatakelola 

yang baik dan berintegriti (Zaidatol Akmaliah, 2001). Selain itu, pihak pentadbir perlu 

menguruskan kewangan dengan berhati-hati untuk memastikan kelangsungan 

kewangan pusat tahfiz, termasuk dengan mempelbagaikan strategi untuk menjana dana 

secara lebih inovatif (Noor Syahidah Mohamad Akhir et al., 2019). 

Dari sudut pengurusan fasiliti, pihak pentadbir perlu bertanggungjawab untuk 

menyelesaikan masalah berkaitan fasiliti yang sering dihadapi di pusat pendidikan. Ini 

termasuk melaporkan sebarang kerosakan atau isu yang timbul terhadap fasiliti kepada 

pihak berautoriti bagi memastikan keselamatan pengguna di pusat pendidikan. 

Tindakan ini dapat mencegah masalah yang lebih serius seperti kebakaran atau tanah 

runtuh (Marinah Awang & Norhazwani Suyanto, 2017).  

Selain itu, indikator bertanggungjawab dalam penggunaan fasiliti ini mampu 

mendorong pengurusan dan pengguna di pusat pendidikan untuk menjaga keadaan 

fasiliti yang disediakan, memastikan prasarana tersebut boleh digunakan untuk 

keperluan orang ramai (Johnson Agbonavbare Osaigbovo & Surprise Eremwanarue 

Osaigbovo, 2021). Melalui indikator bertanggungjawab, pihak pentadbir juga akan 

memastikan fasiliti yang disediakan adalah selamat dan kondusif untuk pembelajaran, 

dengan pemantauan berterusan daripada pihak pengurusan fasiliti di pusat tahfiz 

persendirian (Nurul Syahira Binti Mohd Nafiah, 2018).  

Oleh itu, untuk mencapai pengurusan yang cekap di pusat tahfiz persendirian, 

indikator bertanggungjawab perlu diterapkan dalam pengamalan pengurusan 

pentadbiran serta operasi kakitangan. Ini akan memastikan operasi pusat tahfiz 

persendirian berjalan dengan baik dan tersusun. 

2.5.5   Keadilan  

Keadilan dalam teori good  governance bermaksud bahawa setiap pihak yang 

terlibat dalam organisasi berhak mendapat peluang untuk menyampaikan pendapat dan 

pandangan mereka, serta untuk meningkatkan keupayaan diri melalui tugas yang 

diberikan (Abdul Rahim, 2019). Konsep ini juga selaras dengan surah An-Nisā’, yang 
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menerangkan tentang keperluan setiap manusia untuk berlaku adil dalam kehidupan di 

dunia, iaitu: 

تََْكُمُوا   أَن  النَّاسِ  بَيَْْ  حَكَمْتُم  وَإِذَا  أَهْلِهَا  إِلَٰ  الْۡمََانََتِ  تُ ؤَدُّوا  أَن  يََْمُركُُمْ  اللَََّّ  إِنَّ 
يعًا بَصِيراً    بِِلْعَدْلِ   إِنَّ اللَََّّ نعِِمَّا يعَِظُكُم بهِِ   إِنَّ اللَََّّ كَانَ سََِ

Maksudnya:  

Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada 

yang berhak menerimanya, dan apabila kamu menetapkan hukum di 

antara manusia supaya kamu menetapkan dengan adil. Sesungguhnya 

Allah memberi pengajaran yang sebaik-baiknya kepadamu. 

Sesungguhnya Allah adalah Maha Mendengar lagi Maha Melihat." 

             (An-Nisā’: 58) 

 

Danida (2008) menjelaskan bahawa keadilan melibatkan perlakuan adil 

terhadap lelaki dan wanita, termasuk dalam pengagihan faedah, tugas, dan 

tanggungjawab. Ini merangkumi penglibatan dalam pengurusan dan pentadbiran 

sesebuah organisasi tanpa diskriminasi antara jantina. Dengan pengagihan tugas yang 

adil, individu dapat mengembangkan bakat dan kebolehan mereka, walaupun aspirasi, 

tingkah laku, dan keperluan lelaki dan wanita mungkin berbeza. 

Dari sudut teori pemerintahan yang baik di pusat pendidikan, pihak pentadbir 

perlu memastikan keadilan dalam setiap tindakan dan keputusan yang diambil, serta 

dalam perilaku mereka yang harus adil kepada semua kakitangan, termasuk pelajar, 

masyarakat, dan ibu bapa (Agus Iskandar & May Roni, 2021). Maya Iskandar et al. 

(2018) menyatakan bahawa terdapat tiga panduan untuk melaksanakan teori keadilan 

di pusat pendidikan: [pertama] pentadbir perlu memberikan peluang kepada setiap 

kakitangan untuk menyuarakan pandangan dan kritikan terhadap pengurusan pusat 

pendidikan, serta memastikan setiap maklumat dan arahan mudah diakses oleh semua 

pihak yang terlibat. [Kedua] pihak pentadbir harus memberikan layanan yang adil 

kepada semua pihak, selaras dengan faedah dan sumbangan yang mereka berikan. 

[Ketiga] pihak pentadbir perlu menyediakan peluang yang sama dalam pengambilan 

pekerja, pengagihan tugas, dan pelaksanaan tanggungjawab pengurusan tanpa mengira 

etnik, agama, bangsa, jantina, atau keadaan fizikal. Hal ini juga disokong oleh Bahdin 

(2020), yang menegaskan bahawa pihak pentadbir perlu adil dalam memberikan tugas 

dan imbuhan, serta menyediakan peluang latihan kepada kakitangan supaya mereka 

dapat menunjukkan kebolehan dalam menguruskan operasi di pusat pendidikan. Ini 
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akan membantu mencapai visi dan misi pusat pendidikan, khususnya di pusat tahfiz 

persendirian. 

Selain itu, pentadbir perlu adil dalam memberikan imbuhan yang sesuai kepada 

kakitangan di pusat pendidikan. Keberkesanan dalam pemberian imbuhan ini bukan 

sahaja membantu menyelesaikan masalah berkaitan pembayaran, tetapi juga 

memastikan bahawa imbuhan tersebut diukur berdasarkan kelayakan, pengalaman, dan 

prestasi kerja semasa. Ini seterusnya dapat meningkatkan motivasi kakitangan serta 

tenaga pengajar di pusat pendidikan (Zunnur Amalina Zulbasri & Noor Raudhiah Abu 

Bakar, 2017). Hadis Nabi SAW: 

ُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ: "مَنْ اسْتَأْجَرَ أَجِيراً فَ لْيُ عْلِمْهُ أَجْرهَُ   ".قاَلَ رَسُولُ اللََِّّ صَلَّى اللََّّ

Maksudnya:  

Barangsiapa yang mempekerjakan seseorang, hendaklah ia 

menjelaskan upahnya3  
(Abī Dāwūd, Bāb fī Itqān al-‘Amal, hadis no. 3415) 

 

Hadis di atas menjelaskan bahawa dalam menjalankan sesuatu pekerjaan, setiap 

majikan perlu memperjelaskan upah setelah pekerjaan tersebut dilaksanakan. Pekerja 

juga perlu bersetuju dengan upah yang akan diterima sebelum memulakan tugas (al-

Munāwī, 1999). Dalam konteks pusat tahfiz persendirian, gaji bagi setiap pekerjaan 

harus dilunaskan dengan sewajarnya, berdasarkan kepakaran dan komitmen pekerja. Ini 

adalah penting untuk memenuhi tuntutan keadilan dan memastikan operasi berjalan 

dengan lancar (Milkovich & Newman, 2008). Pihak pentadbir juga perlu memastikan 

bahawa setiap bahagian pusat tahfiz mendapat peruntukan yang sesuai, agar operasi 

tidak terhenti akibat isu pengagihan peruntukan yang tidak adil (Syed, 2021). 

Selain itu, pengurusan kewangan yang adil di pusat pendidikan akan memberi 

kesan positif kepada fasiliti yang disediakan. Penyediaan dana yang mencukupi untuk 

membina fasiliti akan memastikan keperluan pengguna di pusat pendidikan dipenuhi. 

Pentadbir harus mengutamakan penyediaan fasiliti yang lebih penting terlebih dahulu 

berbanding yang kurang penting, agar semua pengguna dapat memanfaatkan sumber 

yang ada (Husaina Banu Kenayathulla, Ranjeetham Subramaniam & Muhammad 

 
3 Riwayat Abī Dāwūd, Sunan Abī Dāwūd, Kitāb al-Ijārah, Bāb fī Itqān al-‘Amal, hadis 

no. 3415. Hadis ini dinilai ṣaḥīḥ oleh Ibn Ḥajar al-‘Asqalānī dalam Bulūgh al-Marām, 

jil. 5, hlm. 281. 
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Faizal A. Ghani, 2015). Keadilan dalam pengagihan sumber juga membolehkan pihak 

pentadbir menyediakan kemudahan secara adil, memastikan semua pelajar dan staf 

mempunyai akses yang sama kepada sumber yang disediakan (Edy Siswanto & Dian 

Hidayati, 2020). Ini akan memberi kesan positif kepada pencapaian pusat pendidikan, 

dengan penambahbaikan dalam penyediaan fasiliti khususnya untuk mencapai 

matlamat dan visi yang ditetapkan, terutamanya di pusat tahfiz persendirian (Khan & 

Iqbal, 2012). 

2.6  Cabaran Pengurusan Di Pusat Tahfiz Persendirian  

Dalam keterujaan membangunkan pusat tahfiz persendirian, masih terdapat 

pelbagai aspek yang perlu diperkukuhkan untuk memastikan kestabilan pusat tahfiz di 

Malaysia. Kebanyakan pusat tahfiz persendirian beroperasi secara autonomi, yang 

menyebabkan ketidakseragaman dalam kaedah pembelajaran tahfiz itu sendiri (Sharini, 

2017). Oleh itu, beberapa cabaran telah dikenalpasti dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian ini, termasuk: 

2.6.1  Sumber Manusia 

Pengurusan sumber manusia di pusat pendidikan merangkumi pentadbiran, 

guru-guru, dan staf, dengan tujuan untuk menentukan hala tuju dalam mencapai objektif 

pusat pendidikan (Nadya Nanda Sukawatitambahan et al., 2020). Selain itu, pengurusan 

sumber manusia juga digunakan untuk menguruskan pusat pendidikan, termasuk pusat 

tahfiz persendirian. Terdapat penulisan ilmiah yang menjelaskan kelemahan dalam 

pengurusan di pusat tahfiz persendirian, termasuk pengurusan pentadbiran yang 

dibincangkan oleh Ahmad (2015), Ahmad Muaz & Norazmi (2020), dan Ridza (2017).  

Kelemahan ini berpunca daripada pengurusan pentadbiran yang tidak efektif, 

yang bermula dari pentadbiran pengetua atau pengurus pusat tahfiz persendirian. 

Mereka mengendalikan sepenuhnya operasi dan terlibat dalam jadual pengajaran dan 

pembelajaran yang padat, yang boleh mengganggu pengurusan jika pengetua atau 

pengurus terlibat dalam sesi pembelajaran (Ilhaamie Abdul Ghani Azmi et al., 2022). 

Siti Rashidah (2018) juga menyokong hal ini dengan menyatakan bahawa kebanyakan 
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tugas pengurusan dikawal sepenuhnya oleh pengetua, yang juga terlibat dalam sesi 

pengajaran kepada pelajar di pusat tahfiz persendirian.  

Akibatnya, pengajaran mungkin terhenti jika pengetua terpaksa terlibat dalam 

urusan penting yang mengganggu sesi pembelajaran. Oleh itu, pusat tahfiz perlu 

menambah kakitangan tambahan, termasuk melantik warden khas, agar tidak 

membebankan guru dengan tugas utama mereka, iaitu menumpukan kepada pengajaran. 

Dengan demikian, pentadbir atau pengetua memainkan peranan penting dalam 

meningkatkan kecemerlangan institusi pendidikan tahfiz, kerana mereka berfungsi 

untuk membawa pegawai-pegawai di bawah mereka ke arah kesepaduan dalam 

mencapai kecemerlangan (Mohd Jamalil Ismail, Sabri Mohamad, Tengku Intan Zarina 

Tengku Puji & Nor Hafizi Yusof, 2017). 

Selain itu, dasar pengurusan yang tidak menentu dan sering berubah-ubah 

menyebabkan pusat tahfiz persendirian menghadapi masalah dalam menjalankan 

operasi. Ini menyukarkan mereka untuk menentukan halatuju institusi (Ahmad Muaz & 

Norazmi Anas, 2020). Kesan daripada situasi ini akan menjejaskan masa depan pelajar, 

kerana mereka sukar untuk merancang hala tuju pengajian mereka setelah menamatkan 

pengajian di pusat tahfiz persendirian (Azman Ab Rahman et al., 2020). Selain itu, 

faktor luaran seperti pengurusan dan pentadbiran pusat pendidikan juga mempengaruhi 

hafalan serta pencapaian akademik pelajar, yang menyebabkan keciciran dalam 

pembelajaran (Muhammad Hafizan Abd Hamid & Mohamad Marzuqi Abdul Rahim, 

2023). 

Oleh itu, kaedah pengurusan dan pentadbiran institusi tahfiz yang berbeza antara 

setiap institusi memerlukan keselarasan. Sistem pengurusan yang selaras akan 

memudahkan pihak pentadbiran sekolah dalam hal-hal berkaitan pengurusan sekolah 

(Azman Ab Rahman, Afaf Sukari, Nurul Nadia Nozlan, Mohamad Anwar Zakaria & 

Muhd. Faiz Abd. Shakor, 2020). 

Kelemahan dalam pengurusan tenaga pengajar di pusat tahfiz persendirian perlu 

diteliti, termasuk isu kelayakan tenaga pengajar. Kajian oleh Abd Rahman Abd Ghani 

(2018) menunjukkan bahawa kebanyakan tenaga pengajar di pusat tahfiz di negeri 

Selangor memiliki taraf pendidikan sijil tahfiz sebanyak 47%, diikuti oleh 25% yang 

tidak mempunyai sebarang sijil pendidikan, manakala selebihnya terdiri daripada 

pemegang diploma, sarjana muda, dan sarjana. Kajian ini menunjukkan bahawa 

terdapat kelemahan dalam pengurusan tenaga pengajar tahfiz yang tidak memiliki 

latihan dalam teknik pengajaran dan pembelajaran. Kebanyakan pusat tahfiz 
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persendirian tidak mempunyai garis panduan yang jelas untuk pengambilan tenaga 

pengajar, dan ramai daripada mereka tidak pernah mengikuti sebarang latihan guru yang 

boleh membantu dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Akibatnya, mereka hanya 

mengajar berdasarkan kemahiran dan pengalaman sendiri, tanpa terdedah kepada 

sebarang pihak yang dapat membantu mereka meningkatkan kemahiran dalam 

pengajaran dan pembelajaran (Siti Rashidah Abd Razak, 2021). 

Hal ini juga disokong oleh Muhammad Hafizan Abd Hamid dan Mohamad 

Marzuqi Abdul Rahim (2023), terdapat kecelaruan dalam penggunaan kaedah 

pengurusan dan pengajaran di pusat tahfiz persendirian. Setiap pusat tahfiz mempunyai 

pendekatan yang berbeza, bergantung kepada pengalaman tenaga pengajarnya. Sebagai 

contoh, tenaga pengajar yang merupakan lepasan dari Timur Tengah cenderung 

menggunakan kaedah yang dipelajari dari sistem pendidikan di sana, manakala mereka 

yang berasal dari India atau Pakistan akan menerapkan kaedah yang dipelajari semasa 

menuntut di pusat pendidikan mereka. Oleh itu, adalah penting bagi tenaga pengajar di 

pusat tahfiz persendirian untuk menerima latihan dalam pengajaran, termasuk 

pendedahan kepada teknik pedagogi abad ke-21, agar institusi dan pusat tahfiz tidak 

ketinggalan berbanding dengan sistem pendidikan arus perdana (Siti Rashidah Abd 

Razak et al., 2018). Selain itu, penyediaan pusat latihan untuk pendidikan guru tahfiz 

perlu diwujudkan supaya tenaga pengajar dapat dilatih dalam teknik pengajaran dan 

pembelajaran yang sesuai untuk dipraktikkan di pusat tahfiz masing-masing (Siti 

Rashidah Abd Razak et al., 2018). Hal ini selaras dengan firman Allah S.W.T iaitu: 

ُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالَّذِينَ أوُتوُا الْعِلْمَ دَرَجَات    يَ رْفَعِ اللََّّ

Maksudnya:  

Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antara kamu 

dan orang-orang yang diberi ilmu beberapa darjat."  

        (Al-Mujādalah:11) 

 

Ayat ini menjelaskan kepentingan menuntut ilmu, khususnya dalam melatih dan 

memperkasa kakitangan di pusat tahfiz persendirian. Tujuannya adalah untuk 

meningkatkan kemahiran dalam pengurusan dan pengajaran, agar tugas yang 

diamanahkan dapat dilaksanakan dengan teori dan panduan yang betul. Ini, seterusnya, 

mampu melahirkan tenaga kerja yang berkemahiran tinggi. 

Cabaran seterusnya ialah ketidaksesuaian kurikulum di pusat tahfiz 

persendirian, di mana kebanyakan institusi ini memberi tumpuan sepenuhnya kepada 



 

62  

kurikulum tahfiz. Siti Rashidah Abd Razak (2020) menjelaskan bahawa pelajar di pusat 

tahfiz persendirian terdiri daripada mereka yang berumur antara 11 hingga 17 tahun, 

dan kurikulum kebangsaan seperti Kurikulum Standard Sekolah Rendah (KSSR) dan 

Kurikulum Bersepadu Sekolah Menengah (KSSM) tidak digunakan. Sebaliknya, pusat 

tahfiz persendirian menggunakan kurikulum yang ditentukan secara individu. Hal ini 

juga disebabkan oleh kekurangan tenaga pengajar dan komitmen terhadap pelajar, serta 

kurangnya kemahiran pedagogi guru dalam mengajar KSSR dan KSSM. Situasi ini 

berbeza dengan pusat tahfiz kerajaan, di mana kurikulum diploma pusat tahfiz 

ditentukan oleh pihak kerajaan negeri. Silibus tersebut kebanyakannya merujuk kepada 

silibus Darul Quran JAKIM, memandangkan pusat tahfiz di bawah kerajaan negeri 

menjalinkan kerjasama dengan Darul Quran JAKIM. Hasilnya, terdapat satu standard 

dalam pengiktirafan pelajar lepasan diploma tahfiz di Malaysia, membolehkan mereka 

menyambung pengajian yang lebih tinggi menggunakan pengiktirafan yang diperoleh 

(Noor Hisham et al., 2014). Oleh itu, pusat tahfiz persendirian perlu memanfaatkan 

sumber manusia dengan sebaiknya untuk menarik minat ibu bapa dan masyarakat agar 

menghantar anak-anak mereka ke pusat tahfiz yang terurus (Mohamad Fahmi et al., 

2023). 

2.6.2  Kewangan 

Cabaran pengurusan pusat tahfiz persendirian yang seterusnya ialah pengurusan 

kewangan. Pengurusan kewangan yang cekap adalah penting untuk memastikan operasi 

sesebuah organisasi pusat pendidikan persendirian berjalan dengan lancar dan teratur 

(Julius Njiri et al., 2020). Oleh itu, pengurusan kewangan menjadi aspek penting dalam 

menjalankan operasi di pusat pendidikan, khususnya pusat tahfiz persendirian. Tanpa 

pengurusan kewangan yang teratur, pusat tahfiz persendirian tidak mampu berkembang 

mengikut objektif penubuhan yang ingin dicapai (Mohd Yusof, 2015). 

Terdapat beberapa cabaran kewangan, antaranya adalah perolehan dana untuk 

pengurusan pusat tahfiz persendirian. Kebanyakan dana yang diperolehi datang 

daripada yuran dan sumbangan masyarakat (Abd Rahman Ab Ghani et al., 2013). 

Walaupun kerajaan memperuntukkan kewangan kepada pusat tahfiz, peruntukan 

tersebut hanya diberikan kepada pusat tahfiz yang berdaftar dengan Jabatan Agama 

Islam Negeri dan Kerajaan Persekutuan (Noor Syahidah Mohamad Akhir et al., 2019). 
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Kajian juga menunjukkan bahawa sumbangan terbesar dalam pembinaan 

institusi pusat tahfiz persendirian adalah hasil derma masyarakat, yang melibatkan 19 

buah institusi (42.2%). Ini diikuti oleh dana modal persendirian yang melibatkan 13 

buah institusi (28.9%), sementara 8 buah institusi (17.7%) menerima sumber daripada 

wakaf, dan 5 buah institusi (11.2%) mendapat bantuan daripada organisasi tertentu 

(Noor Syahidah Mohamad Akhir et al., 2019). Malahan, kajian yang dijalankan oleh 

Abd Rahman Abd Ghani, Mohd Khafidz Soroni, Noorhafizah Mohd Haridi, dan 

Zainora Daud (2013) terhadap pengurus atau pengetua pusat tahfiz persendirian 

menunjukkan bahawa sumber terbesar yang diperolehi oleh pusat tahfiz persendirian di 

negeri Selangor adalah derma orang ramai, yuran pelajar, dan sumbangan organisasi. 

Kesannya, kebanyakan pusat tahfiz akan mengalami masalah kewangan sekiranya 

mereka menghadapi kesulitan besar dalam mendapatkan sumber kewangan melalui cara 

tersebut. Oleh yang demikian, dapatan tersebut menunjukkan bahawa pusat tahfiz 

persendirian tidak mendapat dana yang tetap daripada pihak berwajib, yang boleh 

mengganggu operasi serta perbelanjaan dan kos pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian. 

Cabaran pengurusan kewangan yang seterusnya melibatkan pengurusan gaji dan 

imbuhan kepada kakitangan serta tenaga pengajar di pusat tahfiz persendirian. Terdapat 

kajian yang menunjukkan bahawa masalah kekurangan dana menyebabkan pusat tahfiz 

persendirian tidak dapat membayar gaji tenaga pengajar pada waktu yang ditetapkan. 

Pembayaran gaji bergantung kepada faktor kewangan yang diperolehi dalam tempoh 

tersebut, dan gaji yang diberikan sering kali tidak setimpal dengan kelayakan tenaga 

pengajar berbanding dengan gaji atau imbuhan yang diterima di pusat tahfiz kerajaan. 

Situasi ini memaksa pentadbir atau pengetua untuk melantik tenaga pengajar yang 

mempunyai kelayakan lebih rendah demi menjimatkan pembayaran gaji. Selain itu, 

pengajaran dan pembelajaran akademik terpaksa dimansuhkan disebabkan kekurangan 

dana untuk melantik guru yang berkelayakan dalam bidang akademik. Akibatnya, 

pelajar di pusat tahfiz persendirian terpaksa mengambil kelas akademik di luar pusat 

pendidikan mereka (Abd Rahman Abd Ghani, Mohd Khafidz Soroni, Noorhafizah 

Mohd Haridi & Zainora Daud, 2013).  

Selain isu pengurusan gaji dan imbuhan yang lemah, pengurusan kewangan 

yang tidak cekap di pusat tahfiz persendirian menyebabkan kebanyakan pusat tersebut 

gagal menyediakan kebajikan yang baik kepada tenaga pengajar, termasuk penyediaan 

tempat tinggal yang selesa, bantuan perubatan, dan Kumpulan Wang Simpanan Pekerja 
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(KWSP) sebagai simpanan masa depan bagi tenaga pengajar dan kakitangan yang 

terlibat (Azizi Umar, 2017). 

Cabaran seterusnya dalam pengurusan kewangan di pusat tahfiz persendirian 

adalah isu akauntabiliti, yang melibatkan pengumpulan dana secara tidak sah. Ini 

membawa kepada salah tadbir urus dalam pengurusan kewangan di pusat tahfiz 

persendirian (Hamidah Bani et al., 2017). Kekurangan garis panduan dalam pengurusan 

kewangan menyebabkan ketirisan dalam pengurusan kewangan di sesebuah pusat tahfiz 

mudah berlaku (Mohd Nazir Kadir et al., 2019). Hal ini diperburuk lagi oleh 

ketidakseragaman dalam menentukan yuran pengajian yang dikenakan kepada pelajar, 

yang diukur berdasarkan kemampuan pusat tahfiz tersebut untuk menampung kos 

operasi seperti gaji guru dan kos utiliti (Zulkifli Mohd Yusoff et al., 2018). 

Di samping itu, dapatan daripada Laporan Audit Negara menunjukkan bahawa 

pengurusan pusat tahfiz persendirian masih belum mencapai objektif penubuhannya. 

Kekurangan sumber kewangan telah menyebabkan penurunan prestasi pembelajaran. 

Masalah ini berpunca daripada pengurusan kewangan yang dijalankan secara sendirian, 

serta kerana pusat tahfiz persendirian tidak mendaftar dengan pihak berwajib iaitu 

Jabatan Agama Islam di negeri masing-masing(Syahiza Arsad, Roslida Zalila Ahmad 

Rusli, Rahayati Ahmad, Faathirah Jamaluddin & Farah Nadirah Abdul Manan, 2018). 

2.6.3  Fasiliti 

Pengurusan fasiliti di pusat pendidikan adalah aspek yang perlu diberi perhatian 

serius kerana suasana yang kondusif akan memastikan proses pengajaran dan 

pembelajaran berjalan lancar, sekali gus membantu mencapai objektif penubuhan 

sesuatu pusat pendidikan (Glen I. Earthman, 2017). Di pusat tahfiz persendirian, 

terdapat beberapa cabaran dalam pengurusan fasiliti yang perlu diketengahkan. Antara 

cabarannya adalah ketidakadaan reka bentuk yang selamat, kerana banyak pusat tahfiz 

persendirian dibina tanpa mendapat kelulusan daripada pihak berwajib seperti pihak 

berkuasa tempatan, Jabatan Bomba Malaysia, dan Kementerian Kesihatan Malaysia 

(Nurul Syahira Binti Mohd Nafiah, 2018). 

Reka bentuk pusat pendidikan yang tidak mempunyai kelulusan boleh 

mengakibatkan keselamatan penghuni terancam, seperti tragedi yang pernah 

menggemparkan negara kita, iaitu kebakaran di Pusat Tahfiz Darul Quran Ittifaqiyah 
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yang mengorbankan 21 pelajar dan dua guru (Berita Harian, 2018). Tragedi ini 

seharusnya dijadikan pengajaran, kerana keselamatan dan kawalan yang tidak berkesan 

membenarkan pencerobohan oleh individu luar, yang akhirnya menyebabkan 

kebakaran. Akibatnya, fasiliti pusat pendidikan tersebut musnah dan meragut nyawa 

pelajar di pusat tahfiz itu (Safeek Razali, 2017).  

Nurul Syahira Binti Mohd Nafiah (2018) dalam kajian disertasinya menjelaskan 

bahawa Jabatan Bomba Malaysia mengesahkan bahawa selepas kejadian di beberapa 

pusat tahfiz di Malaysia, reka bentuk yang tidak mendapat kelulusan pihak berwajib 

telah menyebabkan kebanyakan pusat tahfiz persendirian menjadi tidak selamat untuk 

didiami. Hal ini berpunca daripada sikap pemilik bangunan yang memandang ringan 

terhadap keselamatan penghuni, termasuk pelajar dan tenaga pengajar di pusat tahfiz 

persendirian. 

Selain itu, dapatan kajian oleh Abd Rahman Abd Ghani dan Azmil Hashim 

(2018) menunjukkan bahawa beberapa kemudahan asas di pusat tahfiz persendirian di 

Selangor memerlukan penambahbaikan. Kemudahan tersebut termasuk padang 

permainan, bilik air, serta keperluan asrama seperti katil dan almari. Kemudahan asas 

ini adalah penting, kerana padang permainan digunakan sebagai tempat beriadah, 

manakala keperluan asrama adalah asas dalam kehidupan seharian pelajar di pusat 

pendidikan. Oleh itu, pentadbir perlu menghadapi cabaran dalam pengurusan fasiliti 

asas untuk memberikan keselesaan kepada pelajar dan tenaga pengajar. 

Cabaran seterusnya dalam pengurusan fasiliti adalah penggunaan alat bantuan 

mengajar di pusat tahfiz persendirian. Diketahui bahawa penggunaan alat bantuan 

mengajar di pusat tersebut berada dalam keadaan kritikal dan memerlukan 

penambahbaikan (Marzuqi et al., 2016). Malahan, laporan oleh Azmil Hashim dan 

Misnan (2014) mendapati keadaan ini disebabkan oleh tenaga pengajar yang tidak 

mengetahui cara menggunakan alat bantuan mengajar, walaupun mereka menyedari 

kepentingan alat tersebut untuk menarik minat pelajar dan meningkatkan pemahaman 

mereka dalam proses pengajaran dan pembelajaran. 

Berdasarkan dapatan kajian, penggunaan alat bantuan mengajar di kebanyakan 

pusat tahfiz persendirian terhad kepada buku rekod kehadiran pelajar dan rekod tasmi’ 

atau hafazan sahaja. Malangnya, penggunaan bahan bercetak tidak meluas, dan 

penggunaan audio atau video tidak diterapkan dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran. Hal ini merugikan proses pembelajaran kerana penggunaan deria dalam 

hafazan al-Quran dapat membantu pelajar, seperti yang dicadangkan oleh Ahmad Mohd 
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Salleh (2004), Muhammad Muhsin (1994), dan Abū al-Fidā’ (2006). Melalui 

penggunaan alat bantuan ini, pelajar dapat dibantu dalam hafazan mereka, termasuk 

cara sebutan, contoh bacaan qari terkenal, penerangan tajwid, tarannum, teknik 

menghafaz, dan lain-lain (Marzuqi et al., 2016). 

2.7  Kerangka Teori Kajian 

Pengkaji menggunakan teori good  governance dalam mengimplementasikan 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Teori ini diadaptasi daripada 

kerangka Good Governance yang dikemukakan oleh Agus Iskandar dan May Roni 

(2021) yang menjelaskan terdapat lima indikator utama dalam teori good  governance, 

iaitu keterbukaan, akauntabiliti, tanggungjawab, kebebasan membuat keputusan, dan 

keadilan. Pemilihan teori ini sebagai teori kajian adalah berasaskan kesesuaiannya 

dengan konteks institusi pendidikan, khususnya pusat tahfiz persendirian, sebagaimana 

disokong oleh kajian Maya Sari et al. (2018) yang mengaplikasikan indikator Good 

Governance yang sama dalam pengurusan pusat pendidikan. Indikator ini digunakan 

secara menyeluruh sebagai satu kerangka teori yang lengkap terhadap pusat tahfiz yang 

beroperasi secara persendirian dan memerlukan sistem tadbir urus dalaman yang 

tersusun. Selain itu, teori Good Governance ini dipilih kerana setiap indikatornya boleh 

diaplikasi secara menyeluruh dalam pengurusan bersepadu pusat tahfiz persendirian 

yang merangkumi aspek sumber manusia, kewangan dan fasiliti. Pendekatan ini 

membolehkan pengurusan pusat tahfiz dibangunkan secara bersepadu selari dengan 

objektif kajian untuk membangunkan satu kerangka model pengurusan yang bersepadu. 

Oleh yang demikian, keseluruhan kerangka teori Good Governance oleh Agus Iskandar 

dan May Roni (2021) serta Maya Sari et al., (2018) digunakan sebagai asas teori utama 

dalam kajian ini, sebagaimana ditunjukkan dalam rajah berikut: 
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Rajah 2.1 Kerangka Teori Model Pengurusan Pusat Tahfiz Persendirian 

Adaptasi dari: Agus Iskandar & May Roni (2021), Maya Sari et al., (2018). 

 

             Berdasarkan rajah tersebut, pengkaji menggabungkan teori good  governance 

dengan elemen-elemen yang perlu diimplimentasikan untuk menghasilkan kerangka 

teori pengurusan bersepadu. Secara umum, pengkaji akan menguji setiap elemen yang 

dijelaskan, iaitu sumber manusia, kewangan, dan fasiliti, yang memerlukan teori good  

governance untuk membentuk kerangka teori yang sebenar mengenai kerangka model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Selain itu, kerangka teori ini akan 

menjadi landasan dan garis ukur untuk menghuraikan model pengurusan bersepadu 

yang sesuai untuk diimplimentasikan di pusat tahfiz. 

2.8  Kerangka Konseptual Kajian 

Berdasarkan tajuk kajian ini, pengkaji akan menerangkan konsep kajian yang 

diteliti, dengan fokus kepada komponen utama dalam pengurusan bersepadu di pusat 

pendidikan. Selanjutnya, pengkaji akan menggunakan teori yang diterapkan dalam 

good  governance oleh G. H. Addink (2017),Khalid Zaman (2015), Agus Iskandar, dan 

May Roni (2021). 
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Konseptual kajian ini berasaskan teori yang diperoleh daripada sarjana yang 

telah menjalankan pengurusan bersepadu di pelbagai lokasi. Rabichund S dan Sten Gym 

(2014) menerangkan bahawa pengurusan bersepadu bertujuan untuk meningkatkan 

kualiti pendidikan di pusat pendidikan dengan melibatkan semua organisasi dalam 

memastikan matlamat pendidikan tercapai. Selain itu, beberapa elemen penting perlu 

ditekankan, termasuk kepimpinan pengurusan dan sumber manusia yang berkualiti, 

infrastruktur atau fasiliti yang selamat, seperti penyelenggaraan fasiliti pusat 

pendidikan, serta kewangan yang mampan untuk memastikan gaji atau imbuhan yang 

sewajarnya kepada semua pihak yang terlibat.  

 

 

Rajah 2.2 Elemen Pengurusan Pusat Pendidikan 

Sumber: Rabichund S & Sten Gym (2014) 

 

Oleh yang demikian, kajian membangunkan konsep pengurusan 

bersepadu berasaskan daripada teori good governance dengan mengikut 

kaedah design and development research (DDR).  

2.8.1  Sumber Manusia 

  Pengurusan organisasi pusat pendidikan adalah proses pengurusan 

sumber manusia untuk memberi kesan positif terhadap sistem pendidikan di 

sesebuah institusi. Tujuan pengurusan organisasi adalah untuk merancang 

dan mengatur semua keupayaan di pusat pendidikan bagi mencapai matlamat 

pendidikan (Amadi Eric, 2008).Pengurusan pentadbiran pusat tahfiz 

merupakan unit utama dalam mencapai kejayaan pengurusan pusat tahfiz 

yang cemerlang, kerana setiap tindakan perlu mendapat persetujuan daripada 

pihak pentadbiran. Pihak pentadbiran juga berperanan untuk mewujudkan 

suasana harmoni dalam organisasi bagi mencapai kecemerlangan di pusat 
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pendidikan tahfiz (Jamali Ismail et al., 2017).Berdasarkan rajah di bawah, 

terdapat tiga bahagian pengurusan operasi pusat pendidikan yang perlu diberi 

perhatian (El Mostafa Hdiggui, 2006): 

 

  

Rajah 2.3 Pengurusan Operasi Sumber Manusia Organisasi Pendidikan 

Sumber: Adaptasi El Mostafa Hdiggui (2006) 

 

  Melalui kaedah pengurusan sumber manusia yang jelas dan teratur, pergerakan 

sesebuah organisasi pendidikan, terutamanya pusat tahfiz yang beroperasi secara 

persendirian, dapat dipermudahkan. Ini seterusnya akan membantu mencapai matlamat 

untuk melahirkan huffaz al-Quran yang berketerampilan. 

2.8.2  Kewangan 

  Sokongan kewangan yang kukuh dapat membantu memperbaiki keadaan 

sesebuah pusat pendidikan dan melancarkan operasi pusat tersebut dalam jangka 

panjang (Heyneman & Stern, 2016). Oleh kerana pusat tahfiz persendirian diuruskan 
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oleh pihak swasta, terdapat cabaran dalam menguruskan kewangan secara sistematik, 

yang menyebabkan mereka terpaksa menanggung hutang yang tinggi (Noor Syahidah 

Mohamad Akhir et al., 2019). Masalah kewangan yang dihadapi oleh pusat pendidikan 

swasta ini membataskan pembangunan mereka, termasuk dalam aspek fasiliti, 

teknologi, dan pengurusan pendidikan, berbanding dengan sekolah-sekolah yang 

mempunyai sumber kewangan yang kukuh (Julius Njiri et al., 2020). Selain itu, pusat 

tahfiz persendirian juga memerlukan bantuan kewangan untuk memastikan operasi 

mereka dapat diteruskan (Syed, 2021). Oleh itu, penjanaan dan pengurusan kewangan 

harus dirangka dengan baik agar operasi pusat tahfiz persendirian berjalan lancar dan 

lebih teratur, kerana pengurusan kewangan yang cekap adalah salah satu faktor penting 

dalam mencapai matlamat pendidikan. 

  Satu kajian telah dilakukan mengenai pembangunan pengurusan kewangan 

untuk menjadikan pusat pendidikan yang berkesan. Menurut Norfariza Mohd Radzi, 

Muhammad Faizal A. Ghani, dan Saedah Siraj (2015), bagi menguruskan kewangan 

dengan berkesan, setiap pusat pendidikan seharusnya mempunyai empat bahagian 

utama: perancangan kewangan, penjanaan kewangan, pemerolehan atau pengeluaran 

kewangan, dan kawalan serta penilaian kewangan (Norfariza Mohd Radzi et al., 2015). 

Secara ringkasnya, bahagian-bahagian tersebut diterangkan melalui Rajah 2.4: 

 

 
 

Rajah 2.4 Pengurusan Kewangan Pusat Pendidikan 

Sumber: Norfarida Mohd Radzi et al., (2015) 
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Berdasarkan rajah di atas, setiap pusat pendidikan seharusnya mempunyai perancangan 

kewangan yang selaras dengan visi dan misi yang ditetapkan. Selain itu, pusat 

pendidikan perlu merancang kaedah untuk menjana kewangan, termasuk melalui yuran, 

waqaf, penyewaan premis, dan sumber lain. Pusat pendidikan juga perlu mempunyai 

prosedur untuk pemerolehan dan pengeluaran kewangan, agar setiap aspek kewangan 

dapat dikawal dan dinilai mengikut perancangan asal yang telah ditetapkan. 

Oleh itu, pusat tahfiz persendirian perlu mempunyai kaedah dan mekanisme 

pengurusan kewangan yang sesuai untuk melancarkan operasinya (Mardhiah Yahaya et 

al., 2018). Dengan pengurusan kewangan yang mampan, suasana pembelajaran yang 

sesuai dan harmoni bagi hafazan al-Quran dapat diwujudkan (Abdul Hafiz Abdullah et 

al., 2003). 

2.8.3  Fasiliti 

  Fasiliti merujuk kepada peralatan atau alat yang menyokong pembelajaran 

secara langsung atau tidak langsung, seperti kelas, surau, tempat permainan, 

perpustakaan, dan lain-lain (Eka Tiara Octavia, Ismiyati & Mar’atus Sholikah, 2019). 

Fasiliti yang lengkap akan memudahkan pencapaian matlamat pendidikan (Earthman, 

2002). Dari sudut pengurusan fasiliti, Ibrahim Badafal (2003) menjelaskan bahawa 

fasiliti atau infrastruktur merupakan salah satu unit pengurusan yang terpenting. Fasiliti 

pengurusan yang baik adalah mekanisme yang membantu sesebuah pusat pendidikan 

beroperasi dengan lancar dan efisien, serta menjadikan proses pembelajaran lebih 

menarik. Selain itu, penggunaan teknologi adalah satu kaedah yang boleh 

dipertimbangkan untuk ditambah dalam fasiliti di pusat pendidikan. Teknologi dapat 

membantu mengemas kini maklumat, menyelaraskan kakitangan, dan aktiviti pelajar 

untuk pentadbiran pusat pendidikan, sekali gus memudahkan pengurusan dalam 

menjalankan operasi (Adamu, Chado, Dorcas Ayaji, Gimba & Kuta, 2017). Edy 

Siswanto dan Dian Hidayati (2020) menjelaskan bahawa terdapat beberapa aspek 

fasiliti yang perlu dititikberatkan untuk mencapai pengurusan yang berkualiti, iaitu 

fasiliti untuk pelajar, pendidikan, dan pentadbiran. Aspek-aspek ini dapat dilihat secara 

umum pada rajah di bawah: 
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Rajah 2.5 Pengurusan Fasiliti Pusat Pendidikan 

Sumber: Edy Siswanto dan Dian hidayati (2020) 

 

 Oleh kerana pusat tahfiz persendirian diuruskan oleh badan swasta, badan 

tersebut perlu menyediakan kemudahan yang sesuai untuk staf pengurusan, pendidikan, 

dan pelajar. Ini akan memastikan suasana pusat pendidikan menjadi lebih kondusif dan 

selesa, serta membantu menjadikan proses pembelajaran dan pengajaran lebih menarik 

(Abd Rahman Abd Ghani & Azmil Hashim, 2018). Secara keseluruhannya, kerangka 

konseptual kajian akan dijelaskan dalam rajah 2.6: 
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(Adaptasi dari Richard & Sten Gym, 2014) 
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Rajah 2.6 Kerangka Konseptual Kajian 

Sumber: Analisis Pengkaji 
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2.9  Sorotan Literatur 

Pengkaji telah mengkaji kajian lepas yang berkaitan dengan topik ini. Tujuan 

analisis kajian lepas adalah untuk mengenal pasti kelompongan dalam penyelidikan, 

khususnya mengenai pengurusan pusat tahfiz persendirian di Malaysia. Selain itu, 

pengkaji juga telah meneliti beberapa bahan ilmiah seperti tesis ijazah kedoktoran, 

disertasi ijazah sarjana, latihan ilmiah, artikel, kertas kerja, dan lain-lain yang relevan 

dengan tajuk kajian. Berdasarkan penelitian kajian lepas, pengkaji memfokuskan 

kepada beberapa tema mengenai pengurusan pusat tahfiz persendirian, iaitu: 

2.9.1 Pengurusan Pusat Pendidikan 

a) Pengurusan Pusat Pendidikan Awam Dan Swasta 

 

Pengurusan bersepadu di pusat pendidikan mempengaruhi daya kerja setiap 

sumber yang terlibat dalam sesebuah organisasi dan merangsang semangat pendidik 

untuk mencapai pengajaran yang berkesan kepada pelajar (Shamella Ramnarain, 2008). 

Ia juga mempengaruhi pedagogi pengajaran tenaga pengajar di dalam kelas (Juha 

Kettunen, 2015). Selain itu, pengurusan pentadbiran yang tersusun berupaya 

meningkatkan prestasi sesebuah pusat pendidikan dan mewujudkan suasana yang 

menarik untuk meneruskan pengajaran dan pendidikan (Munjin, 2018). Dengan itu, 

pengurusan yang berkualiti mampu merangsang setiap organisasi bergerak sebagai satu 

kumpulan tanpa melibatkan pertindihan kerja. Oleh itu, pengurusan yang berkualiti 

perlu mempunyai ciri-ciri seperti struktur organisasi yang teratur, pemahaman tentang 

keperluan tuntutan pendidikan, dan pengurusan yang komited untuk mencapai 

matlamat. Pengurusan yang efektif juga harus tahu menggunakan aplikasi atau 

teknologi yang relevan (Norihan & Azizan, 2009). Hasilnya, ini mampu menyumbang 

ke arah peningkatan keputusan akademik yang cemerlang bagi pelajar (Lan Poh Chin, 

1998). Namun, terdapat beberapa halangan yang perlu dikenal pasti, termasuk 

pengurusan belanjawan, sumber manusia, kokurikulum, dan komunikasi secara am. 

Halangan-halangan ini perlu diatasi dengan kepimpinan yang cekap daripada 

pengurusan tertinggi, serta mewujudkan suasana yang harmoni dalam sesebuah institusi 

pendidikan (Johari & Mahizer, 2020). Berdasarkan halangan tersebut, pengetua atau 
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pemilik pusat pendidikan seharusnya menguasai struktur organisasi agar pusat 

pendidikan dapat berjalan dengan lancar dan berada dalam tahap yang terbaik (Jamilah 

Man, Yahya Don & Siti Noor Ismail, 2016). 

Untuk menjadikan amalan pengurusan berkualiti, setiap pengurusan sekolah 

perlu mengalami transformasi dalam menentukan pengaruh kepimpinan dalam 

pentadbiran sekolah. Hal ini adalah penting untuk mempengaruhi kepuasan dan 

komitmen tenaga pengajar di pusat pendidikan terbabit (Rosnani Kaman, 2014). 

Pendapat ini juga disokong oleh Hassan Ghazali (2006), yang menjelaskan bahawa 

pengetua perlu memiliki kepakaran dalam bidang pendidikan, kemahiran kepimpinan, 

dan penggunaan teknologi yang sesuai dengan era moden untuk mencapai 

kecemerlangan sekolah. Berdasarkan sorotan ini, pengkaji mendapati bahawa kekuatan 

dalam mengawal sumber manusia adalah penting untuk memastikan pengurusan di 

pusat pendidikan berjalan lancar dan harmoni. Oleh itu, pengetua atau pemilik pusat 

pendidikan perlu mempunyai struktur organisasi yang terancang agar arahan tugas 

dapat disampaikan dengan jelas, sekali gus mengelakkan sebarang pertindihan tugas 

yang diamanahkan. 

Selain itu, pengurusan kewangan di pusat pendidikan juga perlu diberi perhatian 

serius. Suriyati Baharin dan Suhaida Abdul Kadir (2013) menyatakan bahawa 

kompetensi tenaga pengajar dalam pengurusan kewangan sekolah berada pada tahap 

rendah dan mereka perlu mengikuti latihan berkaitan pengurusan. Hal ini ditegaskan 

oleh Jamri Ronggitom (2006), yang menjelaskan bahawa kekurangan pengetahuan dan 

kemahiran dalam mengurus kewangan sekolah, kekurangan kerani kewangan yang 

mahir, peruntukan yang tidak mencukupi, dan masalah dalam memungut yuran 

daripada pelajar merupakan antara isu yang dihadapi dalam pengurusan kewangan 

sekolah. Pengurusan kewangan yang efisien, seperti memberikan kursus dalaman 

kepada kerani kewangan yang baru dilantik dan pengagihan tugas yang tepat, adalah 

penting. Untuk menjadikan pengurusan kewangan di pusat pendidikan lebih berkesan, 

beberapa pendekatan boleh diambil, termasuk perancangan kewangan (mewujudkan 

organisasi kewangan untuk merancang perbelanjaan berdasarkan visi dan misi yang 

ditetapkan), penerimaan kewangan (mencari dana untuk operasi yang dijalankan), 

pembayaran kewangan (bertindak sebagai organisasi yang terlibat dalam menyelia 

kewangan), dan penilaian kewangan (menilai keberkesanan dana dan pengeluaran 

kewangan) (Norfariza Mohd Radzi, Muhammad Faizal A. Ghani & Saedah Siraj, 2015). 

Dengan mewujudkan satu sistem dalam pengurusan kewangan, setiap perbelanjaan 
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dapat direkod dengan baik, sekali gus membantu mengelakkan ketirisan dan salah guna 

belanjawan yang telah dirancang mengikut takwim di sesebuah pusat pendidikan. 

Pengurusan pendidikan yang bersepadu perlu dilaksanakan di pusat-pusat 

pendidikan selaras dengan harapan, aspirasi, dan hala tuju pendidikan Malaysia. Ini 

termasuk usaha untuk meningkatkan ekonomi dalam rantaian yang lebih tinggi, 

mengembangkan keupayaan serta minda kelas pertama, menangani masalah 

ketidakseimbangan sosioekonomi yang berterusan secara produktif, meningkatkan 

kemampanan kualiti hidup, dan mengukuhkan pelaksanaan keupayaan institusi 

pendidikan (Jamili Ahmad & Norlia, 2008). 

b) Pengurusan Pusat Pendidikan Agama 

Pengurusan di pusat pendidikan agama memerlukan konsep insaniyyah, sifat ihsan yang 

berpaksikan nilai tawḥīdī, pengurusan dengan Syura, dan budaya istiqamah (Ab. 

Mumin Ab Ghani, Siti Arni & Hassan al-Banna, 2012). Selain itu, pengurusan pusat 

pendidikan agama memerlukan lembaga yang dianggotai oleh beberapa individu 

terpilih untuk mencapai matlamat melalui kegiatan orang lain dan mengawasi usaha 

individu dalam mencapai tujuan yang sama (Syaiful Segala, 2015). Antara ciri-ciri yang 

diperlukan untuk mencapai pengurusan berkualiti di pusat pendidikan agama adalah 

pengurusan yang demokratis (mendengar pandangan), kompetensi profesional, 

keterampilan, komunikasi yang baik, serta keimanan. Sokongan daripada pelbagai 

pihak seperti persatuan ibu bapa dan bantuan kewangan juga diperlukan untuk 

menjadikan model pengurusan bersepadu dapat dilaksanakan dan seterusnya mencapai 

matlamat pendidikan yang diharapkan (Imam Makruf, 2017). Oleh itu, peranan 

pengetua atau pentadbir adalah sangat penting, kerana melalui karisma dan kepimpinan 

yang tinggi, mereka berupaya mempengaruhi daya kerja organisasi di pusat pendidikan 

agama serta mendorong motivasi tenaga pengajar (Jazmi Isa, 2015). Di samping itu, 

mereka juga perlu memahami konsep kepimpinan yang berkualiti seperti yang 

diamalkan oleh Rasulullah S.A.W (Siti Sumaiyya, 2011). Justeru, pengurusan 

bersepadu di pusat pendidikan agama perlu dirancang dengan teliti dan memerlukan 

masa untuk melihat hasil daripada perancangan tersebut (Indriyati Adawiyaha, Yatim 

Riyanto, Karwanto & Mahmud, 2021). 
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2.9.2  Cabaran Pengurusan Pusat Tahfiz Di Malaysia 

Cabaran dalam pengurusan pusat pendidikan berkait rapat dengan perubahan yang 

terjadi akibat globalisasi dan perkembangan zaman (Jamil & Norlia, 2008). Oleh itu, 

adalah menjadi keperluan bagi tenaga pengajar dan kakitangan untuk terlibat dalam 

pengurusan pusat pendidikan bagi memastikan proses pengurusan berjalan dengan 

lancar (Supian & Khadijah, 2004). Selain itu, penglibatan semua pihak, termasuk 

masyarakat dan ibu bapa, adalah penting untuk membantu pusat pendidikan mencapai 

objektifnya selaras dengan perubahan zaman serta memerlukan transformasi sistem 

bagi mencapai pengurusan yang berkualiti (Ainul Hayat Abdul Rahman, Fakhri Sungit 

& Zetty Nurzuliana Rashed, 2021). 

Antara cabaran dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian di Malaysia adalah 

ketidakseragaman model yang digunakan, yang menyebabkan pengusaha berusaha 

memilih kurikulum yang sesuai dengan model tersebut (Wahida Ana Sophia Mohd 

Dain, Yarina Ahmad & Nurul Hidayana Mohd Noor, 2021; Ridza et al., 2017). Ahmad 

Muaz dan Nor Azmi (2020) menyokong pandangan ini dengan menjelaskan bahawa 

kelemahan utama dalam pengurusan tahfiz swasta atau persendirian adalah 

ketidakcukupan pengurusan pendidikan, yang seterusnya menjejaskan matlamat 

pencapaian pendidikan tahfiz. Selain itu, pengurusan pusat tahfiz persendirian di 

Malaysia juga seringkali tidak mempunyai perancangan yang jelas untuk menentukan 

hala tuju pusat tahfiz, menyebabkan lepasan pusat tahfiz sukar untuk melanjutkan 

pengajian ke tahap yang lebih tinggi (Nor Tasik Misba1, Azrizal Husin & Rosmini 

Ismail, 2024; Noor Hisham & Nasrun Hakim, 2017). Tambahan pula, kekurangan 

latihan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian merupakan isu penting yang perlu 

diberi perhatian, kerana pengusaha bebas mencorakkan pengurusan pusat tahfiz 

mengikut citarasa mereka sendiri tanpa mengikuti model yang sesuai (Mardhiyah, Zetty 

& Aslam, 2018). Faktor lain yang menyumbang kepada ketidakseragaman adalah 

kekurangan piawaian dalam pusat tahfiz persendirian, kerana kuasa untuk mendaftar 

pusat tahfiz terletak pada Majlis Agama Islam di negeri masing-masing (Azmil Hashim, 

2010). Oleh itu, sukar untuk menentukan model pengurusan yang sesuai mengikut 

standard di negara ini, yang mengakibatkan kurangnya pemantauan dan kesukaran 

dalam menetapkan piawaian minimum untuk pengurusan di pusat tahfiz persendirian di 

Malaysia. 
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Cabaran seterusnya adalah dari segi pengurusan kewangan pusat tahfiz yang 

tidak mencukupi untuk menampung kos operasi. Kajian sebelum ini mendapati bahawa 

kebanyakan pusat tahfiz memperoleh dana utama daripada derma masyarakat. Oleh itu, 

terdapat keperluan untuk mempelbagaikan kaedah pembiayaan, seperti konsep ijārah, 

iaitu penyewaan premis kepada pihak luar (Noor Syahidah Mohamad Akhir et al., 2019; 

Sri Wahyu Sakina Bt Ahmad Sanusi, Zainab Bt Aman, & Nur Suriana Bt Awaludin, 

2023). Selain itu, idea untuk menjual produk juga boleh digunakan bagi menampung 

kos penyelenggaraan pusat tahfiz swasta. Terdapat keperluan untuk menetapkan garis 

panduan dalam menjana pendapatan pusat tahfiz supaya tidak bergantung semata-mata 

pada sumbangan dan yuran (Norazmi Anas et al., 2019; Sri Wahyu Sakina Bt Ahmad 

Sanusi, Zainab Bt Aman, & Nur Suriana Bt Awaludin, 2023). 

Selain itu, terdapat keperluan untuk memantau piawaian keselamatan di pusat 

tahfiz, memandangkan kurangnya perhatian terhadap masalah prasarana di institusi 

tersebut (Nor Tasik Misba1, Azrizal Husin & Rosmini Ismail, 2024; Rohaniza Idris, 

Nadia Hamid & Fahmy, 2017). Kemudahan sukan dan rekreasi juga perlu ditambah 

baik bagi melahirkan pelajar yang cerdas dan sihat tubuh badan. Di samping itu, 

penggunaan alat bantuan hafazan berada dalam keadaan kritis dan memerlukan usaha 

inovatif untuk memperbaiki kaedah pengajaran yang berkesan bagi pelajar tahfiz al-

Quran (Norhayati Haji Hamzah et al., 2024; Mohamad Marzuqi Abdul Rahim et al., 

2016). Oleh itu, adalah penting untuk menyediakan fasiliti yang sempurna, kerana 

fasiliti di pusat pendidikan adalah keperluan untuk memastikan operasi pengurusan 

yang lancar di sesebuah institusi pendidikan (Ibrahim Badafal, 2003). 

Secara umum, asas utama untuk mencapai halatuju pendidikan tahfiz yang 

cemerlang adalah dengan memperkuatkan dua perkara, iaitu pengurusan pentadbiran 

yang cekap dan proses pembelajaran serta pengajaran yang berkesan (Sri Wahyu 

Sakina, Zainab & Nur Suriana, 2023; Jamalil Ismail, Sabri Mohamad, Tengku Intan 

Zarina & Nor Hafizi Yusof, 2017). Oleh itu, pengkaji berpendapat bahawa cabaran yang 

dihadapi oleh pusat tahfiz persendirian perlu dikenalpasti agar kajian ini dapat menilai 

sejauh mana indikator-indikator yang perlu diterapkan untuk menangani masalah di 

setiap pusat tahfiz persendirian. Selanjutnya, daripada indikator-indikator tersebut, 

pengkaji akan membangunkan model pengurusan yang merangkumi semua sumber di 

pusat pendidikan tahfiz, supaya pusat tahfiz tersebut dapat beroperasi dengan lancar 

melalui model yang dibangunkan. 
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2.9.3  Model Pengurusan Bersepadu 

Model pengurusan bersepadu atau Integrated Management (IM) adalah 

pendekatan untuk mencapai matlamat dengan memanfaatkan semua sumber yang ada, 

serta menggerakkan setiap organisasi ke arah pekerjaan yang mudah dan efisien (Ian 

Dalling, 2007). Pendekatan ini adalah selari dengan pandangan Wilkinson & Dale 

(1999) yang menyatakan bahawa pengurusan bersepadu memudahkan pelbagai 

pekerjaan untuk berjalan seiring, sekali gus mengelakkan pertindihan tugas dalam satu 

organisasi. Sorenson (2002) juga mengakui bahawa pengurusan bersepadu merupakan 

kaedah untuk menjalankan operasi berdasarkan objektif dan perancangan yang telah 

ditetapkan. Selain itu, pengurusan bersepadu melibatkan penggabungan semua jenis 

sumber dalam satu organisasi dengan memberi tumpuan kepada hasil yang relevan bagi 

pelanggan (Remedios Pitre Redondo et al., 2018). Secara umum, pengurusan bersepadu 

adalah proses mengintegrasikan semua sumber organisasi untuk menjalankan operasi 

dengan satu piawaian yang tersusun. 

Pengurusan bersepadu biasanya merupakan sistem yang menekankan kualiti 

sebagai strategi untuk meningkatkan daya saing (Eva Rita, 2003), serta untuk 

mendorong perubahan positif dan memotivasi tenaga kerja (Zulian Yamit, 

2001).Kaedah ini bertujuan untuk membantu pihak pentadbir organisasi secara 

sistematik dalam mengukur pencapaian berdasarkan visi, misi, dan tujuan yang ingin 

dicapai (Ahmad Darmadji, 2008). Pengurusan bersepadu boleh dilaksanakan di semua 

jenis organisasi, termasuk kerajaan dan industri perniagaan. Model ini mampu 

mengawal keuntungan dan kerugian serta bersifat inklusif, dengan melibatkan semua 

sumber dalam organisasi (Ian Dalling, 2007). Selain itu, ia membolehkan setiap 

organisasi beroperasi dengan lebih efisien, tidak kira saiznya, sama ada kecil atau besar 

(Asif et al., 2013). Model pengurusan bersepadu juga dapat meningkatkan fokus dan 

keberkesanan pekerjaan, memudahkan penyelesaian masalah, meningkatkan 

keuntungan, serta mengurangkan pertindihan tugas atau pekerjaan (Aris & Dwi, 2022). 

Pelbagai industri mengimplimentasikan pengurusan bersepadu dalam organisasi 

mereka, contohnya dalam bidang pengurusan persisiran pantai, pelancongan, automotif, 

pembinaan, dan pendidikan. Namun, perincian kerangka bagi setiap model pengurusan 

dalam bidang tersebut bergantung kepada kesesuaian setiap sektor. Dalam pengurusan 

persisiran pantai di peringkat antarabangsa, misalnya, pengurusan bersepadu dapat 

menyelesaikan masalah persisiran pantai yang semakin terancam. Namun, terdapat 
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beberapa kekangan, termasuk model ini yang masih baru di Malaysia serta perlunya 

satu kerangka yang tersusun untuk dilaksanakan dalam sektor pengurusan persisiran 

pantai di negara ini (Kadir Jaafar, 2014). Sementara itu, dalam industri pelancongan, 

pengurusan bersepadu berupaya meningkatkan hubungan sosial antara pelanggan dan 

penjual serta meningkatkan kebolehpasaran. Dengan pengurusan yang sistematik, 

jualan sesebuah syarikat dapat ditingkatkan, dan hal ini dibuktikan dengan peningkatan 

hasil jualan dalam industri perhotelan di Romania (George H. Ionesu et al., 2018). 

Pengurusan bersepadu dalam bidang automotif mampu meningkatkan kualiti 

kerja berdasarkan beberapa faktor. Antara faktor tersebut ialah penglibatan pentadbiran, 

sumber manusia yang tersusun, penglibatan tenaga kerja, dan perkhidmatan pelanggan 

yang cekap. Hasil daripada pengurusan ini juga mempengaruhi prestasi kewangan 

dalam bidang automotif (Eida Nadirah et al., 2017). 

Dari sudut bidang pembinaan, pengurusan bersepadu mampu meningkatkan 

budaya kualiti kerja berdasarkan beberapa faktor, iaitu pentadbiran yang teratur, 

komunikasi yang baik, galakan motivasi, kepimpinan, serta latihan dan pendidikan (Eva 

Rita, 2003). Dalam konteks pendidikan, ia juga dapat meningkatkan kualiti pendidikan 

di sekolah dengan menggunakan strategi yang dirancang berlandaskan akauntabiliti, 

piawaian standard, piawaian kredibiliti, dan pemberian insentif setelah matlamat 

dicapai (Rabichund S & Sten Gym, 2014). Melalui pengurusan bersepadu, pusat 

pendidikan dapat menganalisis dan mengawal kewangan, serta mengawal operasi 

pengurusan yang mampan (Zakarya, 2019). 

Isu mengenai pengurusan pendidikan telah dibincangkan oleh pakar-pakar 

untuk menilai pengurusan yang sesuai mengikut peredaran zaman. Sekiranya 

pengurusan tidak mengikut adaptasi dari peredaran zaman, maka misi dan visi 

pendidikan negara akan tergugat (Rahaya Ahamad Bahatiar et al., 2020). Oleh itu, 

model pengurusan bersepadu adalah salah satu kaedah yang boleh diketengahkan dalam 

bidang pendidikan Tahfiz di negara kita. 

Untuk merealisasikan pengurusan bersepadu di pusat pendidikan, terdapat 

beberapa elemen penting yang perlu diberi perhatian. Ini termasuk pengurusan 

organisasi (sumber manusia), kekuatan dana untuk operasi (kewangan), dan kemudahan 

yang lengkap (Sten Gym & Richbund, 2014). Selain itu, Kazi (2012) menjelaskan 

bahawa penggunaan teknologi di pusat pendidikan boleh memperlancar pengurusan dan 

juga digunakan dalam proses pengajaran. Oleh itu, elemen-elemen ini harus 

dititikberatkan untuk mencapai pengurusan bersepadu di pusat pendidikan. Jelas di sini 
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bahawa terdapat pelbagai elemen yang perlu diberi perhatian dalam pengurusan pusat 

pendidikan. 

Berkaitan dengan pengurusan bersepadu di pusat pendidikan, pelaksanaannya 

telah dilakukan di beberapa negara, termasuk di pusat pendidikan swasta di Nairobi 

County, Kenya (Charles Richard et al., 2015). Menurut Charles Richard (2015), 

penggunaan ICT dalam pengurusan pusat pendidikan dapat meningkatkan kawalan 

dalam pengurusan kewangan dan membantu menjadikan organisasi lebih tersusun. 

Kajian ini juga menekankan perlunya latihan dalam penggunaan ICT untuk kakitangan 

organisasi yang terlibat, serta peruntukan untuk membeli perisian dan aplikasi yang 

dapat membantu memperlancar operasi dan kawalan kewangan di pusat pendidikan 

yang menggunakan kaedah pengurusan bersepadu. 

Dora Najar (2008) menyatakan bahawa pengurusan di pusat pendidikan swasta 

memerlukan pengurusan sumber manusia, kawalan kewangan, dan pengurusan 

teknikal. Namun, pengaplikasian pengurusan bersepadu di pusat pendidikan agama 

berbeza daripada pusat pendidikan awam. Ini kerana, dari sudut organisasi, pengurus 

atau pengetua di pusat pendidikan agama mempunyai kuasa penuh dalam membuat 

keputusan (Munirul Abidin, 2020). Pengurusan bersepadu di pusat pendidikan agama 

memerlukan transformasi yang tidak bergantung kepada kaedah tradisional, tetapi 

memerlukan pendekatan moden. Oleh itu, pentadbir perlu mempunyai keinginan untuk 

melakukan perubahan dalam organisasi (Imam Makruf, 2017). 

Di Malaysia, terdapat pusat pendidikan agama yang boleh dijadikan contoh 

dalam pengurusan, termasuklah Maahad Tahfiz Sains dan Teknologi Klang, yang 

dikendalikan oleh Jabatan Agama Islam Selangor (JAIS). Menurut Zety Nurzuliana et 

al. (2021), pengurusan sumber kewangan yang diperoleh daripada kerajaan dan sumber 

luar, seperti sumbangan ibu bapa dan masyarakat, digunakan dengan sebaiknya. 

Penambahan fasiliti di sekolah menjadi penanda aras dalam pengurusan kewangan yang 

berkualiti. Selain itu, penggunaan teknologi di sekolah, seperti aplikasi khusus dalam 

pengajaran, telah menjadikan proses pembelajaran lebih menarik, selaras dengan 

matlamat penubuhan pusat tahfiz tersebut. Oleh itu, pusat tahfiz ini boleh dijadikan 

contoh dalam menguruskan pusat tahfiz persendirian dan membantu mereka mencapai 

piawaian yang ditetapkan. Ini juga membuka ruang untuk penambahbaikan dalam 

pengurusan pusat tahfiz persendirian. Namun, ia memerlukan beberapa garis panduan 

berdasarkan kayu ukur seperti sumber manusia, kewangan, dan fasiliti, kerana pusat 
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tahfiz ini menerima bantuan daripada kerajaan negeri, berbeza dengan pusat tahfiz yang 

diuruskan secara persendirian. 

2.9.4  Pengurusan Sumber Manusia Pusat Tahfiz Persendirian 

Dalam membangunkan pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian, salah 

satu elemen pengurusan yang perlu ditekankan adalah pengurusan sumber manusia. Ini 

merangkumi pentadbiran yang melibatkan tenaga pengajar, kakitangan pentadbiran, 

dan staf sokongan, dengan tujuan untuk mencapai objektif penubuhan pusat pendidikan 

tersebut (Nadya Nanda Sukawatitambahan et al., 2020). Pandangan Ridza (2017) 

menyokong perkara ini, menyatakan bahawa peranan pengurusan pentadbiran adalah 

yang terpenting dalam menggerakkan operasi di pusat tahfiz persendirian. Selain itu, 

tenaga pengajar berfungsi sebagai nadi dalam proses pembelajaran dan pengajaran 

kepada pelajar di pusat tahfiz tersebut (Siti Rashidah Abd Razak, 2021). Kakitangan 

sokongan pula memainkan peranan penting dalam membantu melancarkan operasi, 

termasuk tugas sebagai warden, pemandu, dan lain-lain, supaya beban tugas tidak 

terpaksa dipikul oleh tenaga pengajar dan pentadbiran. Ini membolehkan pengurusan 

operasi dilaksanakan secara tersusun dan teratur demi mencapai objektif penubuhan 

pusat tahfiz persendirian (Mohd Jamalil Ismail et al., 2017). 

Peranan pengurusan sumber manusia di pusat tahfiz persendirian adalah penting 

dalam menjalankan operasi. Pusat tahfiz persendirian diuruskan secara persendirian, 

yang boleh menyebabkan pengurusan yang tidak menentu. Hal ini berpotensi 

menimbulkan masalah dalam pengurusan operasi (Ahmad Muaz & Norazmi Anas, 

2020). Akibatnya, ia memberi kesan negatif kepada masa depan pelajar dan boleh 

mengakibatkan keciciran dalam pembelajaran (Azman Ab Rahman et al., 2020). Selain 

itu, Muhammad Hafizan Abd Hamid & Mohamad Marzuqi Abdul Rahim (2023) 

menyokong kenyataan bahawa kelemahan dalam pengurusan dan pentadbiran 

mempengaruhi prestasi akademik pelajar. Oleh itu, sistem pengurusan yang baik adalah 

penting untuk memudahkan pentadbiran sekolah dalam pengurusan harian (Azman Ab 

Rahman et al., 2020). Dengan itu, pengurusan sumber manusia berfungsi sebagai 

kaedah untuk meningkatkan motivasi dalam kalangan kakitangan bagi mencapai 

objektif, dan ia adalah penting untuk memastikan operasi berjalan dengan lancar. Ini 
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termasuk meningkatkan kompetensi kakitangan pentadbiran, tenaga pengajar, dan 

kakitangan sokongan (Bahdin, 2020). 

2.9.5.  Pengurusan Kewangan Di Pusat Tahfiz Persendirian 

Dari sudut pengurusan kewangan di pusat tahfiz persendirian, kebanyakan 

institusi ini bergantung pada kreativiti untuk mendapatkan dana bagi memastikan 

kelangsungan operasi. Sumber utama pendanaan termasuk yuran pelajar, sumbangan 

organisasi, dan bantuan wakaf (Rohayu Yusop et al., 2020). Oleh itu, pusat tahfiz 

persendirian perlu lebih inovatif dalam mencari cara untuk menjana dana, bagi 

mengelakkan masalah kewangan seperti ketidakcukupan pembayaran gaji kepada 

kakitangan dan tenaga pengajar (Abd Rahman Abd Ghani et al., 2013). Selain itu, pusat 

tahfiz perlu mempertimbangkan kaedah wakaf dan ijārah sebagai alternatif 

pembiayaan. Kaedah ini melibatkan akad pajakan dan dianggap ideal untuk 

memperkembangkan tanah wakaf yang dimiliki oleh pusat tahfiz persendirian (Noor 

Syahidah Mohamad Akhir et al., 2019). 

Selain itu, terdapat beberapa isu berkaitan pengurusan kewangan di pusat tahfiz 

persendirian. Antaranya ialah keseragaman dalam menentukan yuran pengajian, yang 

memberi impak kepada kemampuan pusat tahfiz untuk menguruskan kos operasi secara 

efektif (Zulkifli Mohd Yusoff et al., 2018). Hal ini disebabkan oleh hakikat bahawa 

pusat tahfiz persendirian tidak menerima dana tetap daripada pihak berwajib, yang 

menyebabkan ketidakstabilan dalam perbelanjaan dan pengurusan kos. Selain itu, isu 

berkaitan akauntabiliti dalam pengurusan kewangan juga dibangkitkan, dengan 

pelbagai kesalahan yang boleh berlaku akibat kekurangan garis panduan dan ketirisan 

(Mohd Nazir Kadir et al., 2019). Laporan Audit Negara menyatakan bahawa 

kebanyakan pusat tahfiz persendirian yang tidak mendaftar dengan pihak berwajib, 

seperti Jabatan Agama Islam, mengalami penurunan prestasi pembelajaran. Hal ini 

disebabkan oleh pengurusan kewangan yang lemah dan kurangnya sokongan kewangan 

yang stabil (Syahiza Arsad et al., 2018). 
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2.9.6  Pengurusan Fasiliti Di Pusat Tahfiz Persendirian 

Dalam menguruskan fasiliti di pusat tahfiz persendirian, pentadbir harus 

menyediakan kemudahan asas yang mencukupi kepada semua pihak terlibat, termasuk 

kakitangan, tenaga pengajar, dan pelajar. Ini adalah untuk memastikan perjalanan 

aktiviti harian dapat berjalan dengan lancar (Abd Rahman Abd Ghani & Azmil Hashim, 

2018). Kemudahan asas yang mencukupi, seperti padang permainan dan asrama yang 

selesa, adalah keperluan penting dalam kehidupan seharian pelajar dan memainkan 

peranan vital dalam memastikan proses pengajaran dan pembelajaran berjalan dengan 

baik. Selain itu, untuk menjadikan proses pengajaran dan pembelajaran lebih menarik, 

pihak pentadbir pusat tahfiz persendirian seharusnya menyediakan alat bantuan 

mengajar. Alat ini dapat menjadikan pembelajaran di dalam kelas lebih menarik bagi 

pelajar (Marzuqi et al., 2016) dan membantu mereka dalam meningkatkan hafazan Al-

Quran, sebagaimana dicadangkan oleh Ahmad Mohd Salleh (2004), al-Ahwānī (1955), 

Muhammad Muhsin (1994), dan Abu al-Fidā’ (2006). 

Namun, dalam menguruskan fasiliti di pusat tahfiz persendirian, pihak pentadbir perlu 

menyedari bahawa setiap pembangunan fasiliti memerlukan kelulusan daripada pihak 

berwajib. Ini adalah penting untuk memastikan keselamatan pengguna di pusat tahfiz 

tersebut terjamin. Isu ini dapat dilihat melalui tragedi di Pusat Tahfiz Quran Ittifaqiyah, 

yang mengegarkan negara akibat reka bentuk yang tidak selamat, menyebabkan 

pemergian tragis 21 pelajar dan dua guru (Nurul Syahira Binti Mohd Nafiah, 2018). 

Oleh itu, pengurusan fasiliti di pusat tahfiz memainkan peranan penting dalam 

memastikan suasana yang kondusif bagi mencapai objektif penubuhan pusat pendidikan 

tersebut (Glen I. Earthman, 2017). 

Secara keseluruhannya, kajian mengenai pengurusan pusat pendidikan telah 

dilakukan oleh pelbagai pengkaji, termasuk kajian mengenai pengurusan pusat 

pendidikan agama. Selain itu, terdapat kajian khusus tentang pusat pendidikan tahfiz 

yang bertujuan merungkai masalah yang dihadapi oleh pusat tahfiz, terutamanya pusat 

tahfiz persendirian. Namun, terdapat kelompongan dalam kajian mengenai pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk merungkai 

masalah tersebut dengan membangunkan model pengurusan bersepadu bagi pusat tahfiz 

persendirian. 
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2.10  Penutup 

Bab ini membincangkan beberapa kajian lepas yang melibatkan dapatan, 

laporan, dan pandangan terdahulu. Perbincangan yang dikemukakan berkaitan dengan 

definisi, elemen, serta kepentingan pengurusan bersepadu dalam sesebuah organisasi, 

termasuk organisasi pusat pendidikan persendirian. Selain itu, bab ini juga meneroka 

indikator dalam pengurusan bersepadu yang sesuai untuk dilaksanakan di pusat tahfiz 

persendirian, serta menjelaskan cabaran yang dihadapi dalam melaksanakan 

pengurusan di pusat tahfiz tersebut. 
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BAB 3 

METODOLOGI KAJIAN 

3.1  Pengenalan 

Dalam bab ini, pengkaji akan menerangkan metodologi kajian yang 

merangkumi reka bentuk kajian, kerangka metodologi, dan model reka bentuk. 

Selanjutnya, pengkaji akan membincangkan fasa kajian yang dimulakan dengan 

analisis keperluan, diikuti dengan reka bentuk dan pembangunan model, serta penilaian 

kebolehgunaan. Di samping itu, pengkaji juga akan menerangkan prosedur pemilihan 

responden, pengumpulan data, analisis data, matriks kajian pembangunan, dan penutup. 

3.2  Reka Bentuk Kajian 

Reka bentuk kajian adalah metodologi yang digunakan untuk mengumpul data 

dan maklumat dalam kajian ini, sekali gus membantu pengkaji mencapai objektif 

kajian. Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif, yang berasaskan pengalaman 

dan sumbangan manusia (Merriam, 2009). Oleh itu, pendekatan Design & 

Developmental Research (DDR) dilaksanakan untuk membangunkan model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Richey, Klein & Nelson (2007) 

menyatakan bahawa kajian pembangunan model melibatkan proses yang teratur dan 

sistematik, yang terdiri daripada tiga fasa penting: fasa analisis keperluan, fasa reka 

bentuk dan pembangunan, serta fasa penilaian kebolehgunaan produk yang 

dibangunkan. Dalam konteks kajian ini, model pusat tahfiz yang akan dibangunkan 

akan memfokuskan kepada pendekatan pengurusan bersepadu untuk pusat tahfiz 

persendirian. 

Justeru, ketiga-tiga fasa yang dilaksanakan dalam pembangunan model ini 

diambil daripada buku Design and Developmental Research: Emergent Trends in 

Educational Research (2013). Pendekatan Design and Development Research (DDR) 

dipilih dalam kajian ini kerana objektif utama kajian adalah untuk membangunkan 

kerangka model yang boleh diaplikasikan dalam pengurusan sebenar di Pusat Tahfiz 

persendirian melalui proses pembangunan model secara berfasa (Richey, Klen & 
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Nelson, 2007) berbanding pendekatan kajian kualitatif konvensional yang hanya 

menumpukan kepada penerokaan pengalaman atau pandangan responden (Creswell, J. 

W, 2009). Jadual 3.1 menunjukkan fasa-fasa dalam pembangunan model pengurusan 

bersepadu serta kaedah kajian yang telah dijalankan. 

 

Jadual 3.1  

Fasa Pembangunan Model 

Fasa Kaedah 

Fasa 1 Analisis keperluan Kajian literatur dan temubual secara 

mendalam 

Fasa2 Reka bentuk dan pembangunan Kajian literatur dan modified Fuzzy Delphi 

Fasa 3 Penilaian kebolehgunaan Teknik Kumpulan Nominal 

Sumber: Analisis Pengkaji 

3.2.1  Kerangka Metodologi Kajian 

Kajian ini menggunakan metodologi Reka Bentuk dan Pembangunan 

Penyelidikan (Design & Developmental Research, DDR) yang melibatkan tiga fasa: 

fasa analisis keperluan, fasa reka bentuk dan pembangunan model, serta fasa penilaian 

kebolehgunaan model. Oleh itu, jadual 3.1 menggambarkan metodologi kajian yang 

akan dilaksanakan, memastikan kajian ini berjalan dengan lebih teratur dan lancar. 

3.2.2  Reka Bentuk Model 

Kajian ini memfokuskan kepada pembangunan kerangka model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian, berdasarkan cabaran yang dihadapi oleh 

pengurus atau pentadbir pusat tersebut. Pembangunan model ini mengambil inspirasi 

daripada teori good  governance, yang relevan dengan isu-isu di pusat tahfiz 

persendirian, seperti keterbukaan, kebebasan, akauntabiliti, tanggungjawab, dan 

keadilan. Teori good  governance berfungsi sebagai asas utama dalam pembentukan 

kerangka model pengurusan bersepadu dan menjadi panduan dalam menghasilkan 

model yang sesuai untuk pusat tahfiz persendirian. 

Reka bentuk model ini dibangunkan menggunakan pendekatan design and 

deveploment research (DDR) yang melalui 3 fasa yang utama iaitu analisis keperluan, 

analisis fasa reka bentuk dan pembangunan, dan fasa kebolehgunaan model yang 
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dibangunkan. Setiap fasa ini penting untuk menilai sejauhmana keperluan model perlu 

dibangunkan [analisis keperluan] diikuti dengan kesepakatan pakar setelah model 

dibangunkan [analisis reka bentuk dan pembangunan] seterusnya kebolehgunaan model 

terhadap pengguna iaitu pengurusan pusat tahfiz persendirian yang terlibat dalam 

menguruskan pusat tahfiz persendirian [analisis kebolehgunaan model]. 

Fasa pertama, iaitu analisis keperluan, bertujuan mengenal pasti isu, cabaran dan 

keperluan sebenar dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian. Dapatan daripada fasa 

ini menjadi asas kepada pembangunan elemen dan komponen model yang dicadangkan. 

Fasa kedua, iaitu fasa reka bentuk dan pembangunan, melibatkan pembinaan kerangka 

model berdasarkan dapatan analisis keperluan serta sokongan teori yang relevan. Dalam 

fasa ini, model yang dibangunkan akan melalui proses pengesahan pakar bagi 

mendapatkan kesepakatan terhadap kesesuaian model. Fasa ketiga, iaitu penilaian 

kebolehgunaan model, bertujuan menilai sejauh mana model yang dibangunkan dapat 

diaplikasikan dalam konteks sebenar oleh pengurus dan pentadbir pusat tahfiz 

persendirian. Penilaian ini penting bagi memastikan model yang dihasilkan impak 

kepada peningkatan kualiti pengurusan pusat tahfiz. 

3.3  Fasa Analisis Keperluan 

Dalam pendekatan DDR, fasa analisis keperluan adalah langkah pertama 

sebelum melaksanakan analisis lain. Ini kerana analisis keperluan melibatkan beberapa 

langkah untuk mengenal pasti masalah yang timbul daripada isu yang dihadapi. Selain 

itu, langkah ini juga membantu menilai kaedah yang berkesan dalam menyelesaikan 

masalah atau isu yang timbul daripada kajian yang dijalankan (McArdle, 1998). Oleh 

itu, fasa ini adalah penting bagi membantu pengkaji mendapatkan jawapan kepada 

persoalan dan objektif kajian, terutamanya objektif pertama, serta membantu pengkaji 

membangunkan kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. 

Dalam fasa ini, pengkaji akan menekankan garis panduan membuat keputusan 

seperti yang dinyatakan oleh McKillip (1987). Pengkaji perlu mendapatkan maklumat 

serta mengenal pasti masalah yang dihadapi, yang dikenali sebagai pengaris panduan. 

Seterusnya, pengkaji akan melakukan kuantifikasi, iaitu mengenal pasti masalah yang 

terkandung dalam keperluan terhadap permasalahan yang dihadapi untuk membantu 

dalam membuat keputusan. Akhir sekali, fasa ini melibatkan sintesis, di mana pilihan 
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diberikan kepada keperluan, disamping menyediakan maklumat untuk membuat 

keputusan berdasarkan analisis keperluan ini. Oleh itu, fasa ini akan membantu pengkaji 

mendapatkan maklumat mengenai garis ketidaksesuaian seperti berikut: 

1. Meneroka keperluan pembinaan model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian. 

2. Mengenal pasti cabaran yang sering dihadapi oleh pihak pentadbir dalam 

menguruskan pusat tahfiz persendirian menggunakan kaedah model pengurusan yang 

diketengahkan. 

3.3.1  Instrumen Kajian 

Dalam fasa ini, kajian akan dimulakan dengan kajian perpustakaan, yang 

merupakan kaedah pertama yang digunakan dalam pendekatan Fuzzy Delphi. Kajian 

perpustakaan ini akan bermula dengan mengenal pasti permasalahan yang dihadapi oleh 

pusat tahfiz persendirian, dengan merujuk kepada teori good  governance yang relevan. 

Pengkaji akan meneliti kajian lepas, jurnal, artikel, buku, dan sumber lain sebagai 

rujukan untuk meneroka indikator good  governance yang boleh diaplikasikan dalam 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian, berdasarkan cabaran pengurusan 

yang telah dikenalpasti. 

  Fasa analisis keperluan seterusnya melibatkan penggunaan kaedah kualitatif, 

iaitu temubual secara mendalam, untuk memilih sampel. Melalui kaedah ini, pengkaji 

dapat menyelami permasalahan yang dihadapi dan meninjau sikap serta perasaan 

informan kajian (Meriam, 1998). Temubual ini juga membolehkan pengkaji memahami 

masalah secara mendalam melalui pengalaman yang dialami oleh peserta (Gay & 

Airasian, 2003), seterusnya membantu mengenal pasti punca permasalahan kajian dan 

langkah-langkah untuk mengatasinya, selaras dengan tujuan analisis keperluan dalam 

kajian ini (Reinbold, 2013). Melalui kaedah ini, maklumat yang berkaitan dapat 

diperoleh daripada pihak yang berautoriti dan bertanggungjawab dalam melaksanakan 

tugasan tersebut. Kajian ini menggunakan pendekatan Kahn dan Cannell (1957) yang 

menekankan kaedah temubual secara mendalam untuk mendapatkan jawapan terhadap 

persoalan dan objektif kajian. Temubual secara mendalam dilakukan dalam suasana 

terbuka dan bebas, berbanding secara tersusun dan formal, bagi mendapatkan maklumat 

yang jelas daripada perspektif responden tanpa sebarang jangkaan awal daripada 
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pengkaji.  

Walaupun secara umum kajian ini menggunakan temubual secara mendalam, 

garis panduan asas semasa menemubual informan masih diperlukan bagi memastikan 

proses tersebut dapat menjawab persoalan kajian dengan sebaik mungkin untuk 

mencapai objektif yang ditetapkan. Oleh itu, pengkaji menggunakan kaedah temubual 

yang melibatkan pengusaha atau pihak pengurusan pusat tahfiz persendirian di 

Semenanjung Malaysia, mengikut zon berdasarkan kriteria yang akan dijelaskan dalam 

subtopik prosedur pemilihan informan. Kajian ini juga mengaplikasikan pendekatan 

berfokus dalam pemilihan informan, di mana seorang informan memberi cadangan atau 

petunjuk untuk informan yang seterusnya. Pendekatan ini digunakan untuk memilih 

responden yang bersesuaian semasa menjalankan sesi temubual dengan kumpulan 

fokus di pusat tahfiz yang terpilih.  Jumlah informan dalam kajian kualitatif tidak boleh 

terlalu besar atau terlalu kecil, tetapi haruslah sesuai dengan konteks kajian yang 

dijalankan. Dalam pembentukan item soalan temubual terhadap informan, pengkaji 

membahagikan kepada tiga bahagian utama iaitu: 

 

Jadual 3.2 

Pembahagian soalan temubual analisis keperluan 

Bahagian Soalan Temubual Soalan Struktur 

Bahagian A Demografi Informan 

- Jantina 

- Status pendidikan 

- Pengalaman dalam pengurusan pusat 

pendidikan 

Bahagian B Tema keperluan model pengurusan bersepadu 

 Tema persetujuan elemen pengurusan bersepadu 

 Tema indikator pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian 

- Keterbukaan 

- Bebas 

- Akauntabiliti 

- Bertanggungjawab 

- Adil 

 

Bahagian C 

 

Cabaran pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

- Sumber manusia 

- Kewangan 

- Fasiliti  

 Cabaran mendapatkan pengesahan/kelulusan 

daripada pihak berkuasa 

Sumber: Analisis Pengkaji 
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Sebelum menemubual informan, pengkaji mendapatkan pandangan dan 

pengesahan daripada tiga orang pakar dalam bidang berkaitan (lihat lampiran E) untuk 

menilai kesesuaian serta kandungan instrumen dalam soalan temubual. Ini penting 

kerana, menurut Creswell (2012), pengkaji perlu mendapatkan pandangan dan 

pengesahan daripada pakar-pakar yang berkaitan agar soalan dalam instrumen kajian 

mengandungi maklumat yang relevan dengan isu-isu yang dikaji, dan juga agar soalan 

tersebut menggunakan laras bahasa yang mudah difahami oleh informan. Secara umum, 

soalan-soalan ini diterima, namun masih memerlukan beberapa penambahbaikan, 

seperti soalan berikut: 

 

Jadual 3.3 

Penambahbaikkan soalan dalam instrument kajian 

Soalan Ulasan Pakar 

1. Pada pandangan anda, adakah terdapat 

keperluan mereka bentuk model 

pengurusan bersepadu pusat tahfiz 

persendirian? 

2. Adakah terdapat keperluan model 

pengurusan bersepadu dalam menguruskan 

sesebuah pusat tahfiz persendirian? 

Perlu menggunakan salah satu soalan 

kerana membawa maksud soalan 

yang sama 

3. Apakah bentuk cabaran yang dihadapi 

ketika berurusan dengan pusat tahfiz 

persendirian? 

 

Soalan yang tidak relevan kerana 

tidak bersesuaian dengan kajian yang 

ingin dijalankan 

Sumber: Analisis Pengkaji 

 

Setelah soalan temubual kajian ini diperbaiki, pakar telah menandatangani 

borang pengesahan soalan temubual. Pengkaji kemudian melakukan kajian rintis 

dengan seorang informan yang mempunyai ciri yang sama dengan sampel kajian yang 

akan ditemubual, bagi memastikan soalan yang diajukan nanti dapat memberikan 

maklumat yang berkualiti.  

Setelah temubual dijalankan, pengkaji menyalin setiap perkataan yang 

dinyatakan oleh setiap informan dan menyerahkan salinan tersebut kepada mereka 

untuk menyemak ketepatan setiap perkataan dan isi yang dinyatakan. Setelah proses 

semakan oleh informan selesai, pengkaji meminta mereka untuk memberikan nombor 

kad pengenalan atau tanda tangan sebagai pengesahan bahawa semakan [Lihat 

Lampiran F] telah dilakukan. Tindakan ini bertujuan untuk meningkatkan kesahan dan 

kebolehpercayaan data. 
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3.3.2  Prosedur Pemilihan Informan 

Dalam fasa ini, pengkaji menggunakan kaedah kualitatif, iaitu temubual secara 

mendalam. Oleh itu, pemilihan informan tidak memerlukan saiz yang besar untuk 

mengelakkan pertindihan maklumat yang diperoleh, dan peserta yang dipilih harus 

mewakili pelbagai latar belakang untuk memberikan maklumat yang diperlukan. Selain 

itu, pemilihan saiz peserta yang terlalu ramai dengan maklumat yang serupa akan 

menyebabkan data yang diperoleh menjadi tepu (Gay & Airasian, 2003). Justeru, empat 

peserta akan dipilih sebagai subjek kajian temubual pada fasa ini, selaras dengan 

pandangan Creswell (2012) yang menyatakan bahawa bilangan peserta dalam kajian 

kualitatif biasanya berkisar antara tiga hingga sepuluh orang, bergantung kepada 

kedalaman kajian. 

Informan yang dipilih adalah pengurus atau pentadbir pusat tahfiz persendirian 

yang sedang menguruskan pusat tahfiz tersebut, serta individu yang berpengalaman 

dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian. Pengalaman dalam bidang ini menjadikan 

mereka sebagai individu yang memahami atau mendalami isu-isu yang berkaitan 

(Ramlan Mustapha & Ghazali Darusalam, 2018). Pemilihan pengurus atau pentadbir 

pusat tahfiz persendirian sebagai informan kajian adalah berasaskan peranan mereka 

sebagai individu yang terlibat secara langsung dalam perancangan, pelaksanaan dan 

pengurusan institusi tahfiz. Selain itu, pengurus pusat tahfiz mampu memberikan 

maklumat yang relevan selaras dengan objektif kajian untuk mengenal pasti keperluan 

pengurusan dan membangunkan satu kerangka model pengurusan bersepadu. Pemilihan 

informan berasaskan kepakaran dan pengalaman ini selari dengan pendekatan kajian 

kualitatif yang menekankan pemilihan informan secara bertujuan bagi mendapatkan 

data yang bermakna dan berkualiti (Creswell, 2012; Merriam, 2009). 

Oleh itu, pengkaji menetapkan pengurus atau pentadbir pusat tahfiz persendirian 

sebagai informan yang terlibat dalam pengurusan pusat tahfiz tersebut. Pemilihan lokasi 

kajian pula dibuat berdasarkan pembahagian zon di Semenanjung Malaysia bagi 

mendapatkan variasi konteks pengurusan pusat tahfiz persendirian dari sudut geografi 

dan pentadbiran negeri. Hal ini disokong oleh temubual yang dijalankan oleh pengkaji 

dengan Ustaz Rosdam Hanabi Mohamed (Penolong Pengarah Kanan Bahagian Dasar 

Pendidikan Tahfiz) dan Ustaz Mohamed Sallehuddin Bin Mohamad Said (Bahagian 

Pengurusan Sekolah Agama) pada 14 Julai 2022 di ibu pejabat Jabatan Kemajuan Islam 

JAKIM. Mereka menjelaskan bahawa JAKIM tidak mempunyai bilangan dan rekod 
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mengenai pusat tahfiz dan seharusnya merujuk kepada Jabatan Agama atau Majlis 

Agama di setiap negeri. Oleh itu, pengkaji mendapatkan bilangan pusat tahfiz dengan 

menghantar surat rasmi kepada pihak berkuasa yang terlibat di setiap negeri di 

Semenanjung Malaysia. Berdasarkan maklum balas yang diterima, hanya beberapa 

negeri sahaja yang memberikan kerjasama mengikut zon masing masing iaitu zon 

selatan diwakili Negeri Sembilan, zon pantai timur diwakili negeri Pahang, zon utara 

diwakili negeri Kedah dan zon tengah diwakili negeri Selangor.  

Pemilihan negeri dalam kajian ini dibuat menggunakan pendekatan 

persampelan bertujuan bagi memilih kes yang berpotensi memberikan maklumat yang 

mendalam berkaitan pengurusan pusat tahfiz persendirian. Dalam kajian kualitatif, 

pemilihan lokasi tidak bertujuan mewakili populasi secara statistik, sebaliknya untuk 

memperoleh kefahaman yang mendalam terhadap fenomena yang dikaji berdasarkan 

pengalaman sebenar pengurusan institusi tahfiz (Creswell, 2012). Oleh itu, pemilihan 

negeri secara bertujuan ini dianggap memadai untuk memberikan gambaran yang 

bermakna mengenai isu dan cabaran pengurusan pusat tahfiz persendirian. 

Selain itu, pemilihan negeri turut mengambil kira prinsip kepelbagaian variasi 

lokasi bagi memastikan data kajian merangkumi konteks yang berbeza. Negeri 

Sembilan, Pahang, Kedah dan Selangor dipilih kerana mewakili zon geografi yang 

berbeza di Semenanjung Malaysia serta mempunyai persekitaran pentadbiran, latar 

belakang institusi dan cabaran operasi pengurusan pusat tahfiz yang berbeza. 

Pendekatan ini membolehkan pengkaji memperoleh perspektif pengurusan yang 

pelbagai bagi mengenal pasti keperluan pengurusan serta membangunkan kerangka 

model pengurusan bersepadu yang lebih komprehensif. 

Bagi zon selatan, Negeri Sembilan dipilih kerana merupakan negeri yang 

memberikan kerjasama dalam kajian ini. Pihak Jabatan Agama Islam Negeri Sembilan 

telah mencadangkan Maahad Tahfiz Al-Haziq di Nilai, Negeri Sembilan, kerana 

kesediaan pihak pengurusan, iaitu Ustaz Abdul Hasib (Informan 1), untuk memberikan 

kerjasama dalam menjalankan kajian bagi analisis keperluan. Bagi zon pantai timur 

pula, Negeri Pahang dipilih berdasarkan maklum balas daripada Jabatan Agama Islam 

Negeri Pahang yang mencadangkan Maahad Tahfiz Al-Furqan di daerah Pekan, 

Pahang, kerana kesudian pengurusnya, Ustaz Khalid Muhami bin Abdul Karim 

(Informan 2), untuk terlibat dalam kajian ini. Seterusnya, bagi zon utara, Negeri Kedah 

dipilih berdasarkan maklum balas daripada Jabatan Agama Islam Negeri Kedah yang 

mencadangkan Maahad Tahfiz Ehsan Al-Khairi di Jitra, Kedah, kerana kesediaan 
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pengurusnya, Ustaz Mohd Junit bin Othman (Informan 3), untuk memberikan 

kerjasama dalam kajian. Bagi zon tengah pula, Negeri Selangor dipilih berdasarkan 

maklum balas daripada Jabatan Agama Islam Negeri Selangor yang mencadangkan 

Pusat Tahfiz Nur al-Quran di Klang, Selangor, kerana kesudian pengurusnya, Ustaz 

Fawwaz bin Abdul Hamid Dahlan (Informan 4), untuk memberikan kerjasama dalam 

menjalankan kajian bagi analisis keperluan 

Oleh itu, pemilihan pusat tahfiz persendirian di beberapa negeri terpilih adalah 

mencukupi untuk memberikan gambaran variasi konteks pengurusan, khususnya dari 

sudut pengalaman pengurusan dan cabaran operasi pusat tahfiz persendirian. Pemilihan 

ini juga dipengaruhi oleh faktor kebolehcapaian data dan kesediaan informan iaitu 

pengurus pusat tahfiz persendirian untuk memberikan kerjasama dalam menjalankan 

kajian. Pemilihan negeri yang mewakili zon berbeza ini juga membolehkan pengkaji 

memperoleh gambaran yang lebih menyeluruh mengenai kepelbagaian pengalaman pengurusan 

pusat tahfiz persendirian di Semenanjung Malaysia serta mengelakkan data kajian tertumpu 

kepada satu kawasan sahaja. 

3.3.3 Prosedur Pengumpulan Data 

Pengkaji akan menganalisis data dengan menggunakan semua maklumat yang 

diperoleh daripada sorotan kajian literatur yang lalu sebagai data sekunder untuk 

membina kerangka model pengurusan serta mengenal pasti cabaran yang dihadapi oleh 

pengurusan tahfiz persendirian. Pengumpulan data primer bagi analisis keperluan 

seterusnya akan menggunakan kaedah kualitatif, iaitu temubual mendalam dengan 

pendekatan semi-struktur. Dalam kaedah ini, pengkaji akan bebas untuk menemubual 

informan dengan lebih mendalam tanpa terikat kepada protokol temubual formal, 

memberikan keselesaan kepada informan untuk memberikan maklum balas. Ini kerana 

temubual yang tidak terikat kepada protokol akan membolehkan mereka menjawab 

dengan lebih terbuka (Chua Yan Piaw, 2006).  

Selain itu, pendekatan semi-struktur memberikan kelebihan kepada pengkaji 

kerana ia bersifat lebih fleksibel, meneroka, dan sesuai digunakan apabila pengkaji 

tidak memahami sepenuhnya isu atau fenomena yang ingin dikaji serta ingin menjelajah 

dengan lebih mendalam mengenai isu yang ingin dirungkaikan (Van Den Ekker, 1999). 

Di samping itu, temubual semi-struktur memudahkan informan untuk berkongsi 

maklumat kerana suasananya tidak terlalu formal, dan soalan yang diajukan 
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menggunakan bahasa yang mudah difahami (Creswell, J.W. & Clark, 2003). Oleh yang 

demikian, isu yang diketengahkan dalam soal selidik ini berkisar tentang cabaran yang 

dihadapi dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian, serta meneroka elemen 

pengurusan yang perlu ditekankan dalam menghadapi cabaran tersebut. 

Sebelum temubual dijalankan, pengkaji akan membuat temujanji dan 

menetapkan waktu yang sesuai untuk informan ditemubual. Persediaan temubual 

adalah penting kerana ia memberi peluang kepada informan untuk bersedia menjawab 

soalan yang akan diajukan, serta memastikan pengumpulan maklumat yang maksimum 

dan jawapan yang menyeluruh terhadap soalan yang ditanyakan kepada setiap informan 

(Turner, 2010). Setelah temujanji disahkan dengan informan, pengkaji akan 

menjalankan temubual melalui aplikasi Google Meet. Temubual ini akan dirakam untuk 

membantu pengkaji meneliti setiap perkataan yang disampaikan oleh informan semasa 

proses analisis data yang akan dibincangkan dalam subtopik seterusnya. 

3.3.4 Prosedur Penganalisisan Data 

Setelah melalui proses pengumpulan data, pengkaji menyalin semula temubual 

yang telah dirakamkan semasa sesi temubual dengan peserta kajian. Proses ini 

memerlukan pengkaji meneliti setiap perkataan penting dalam penghasilan data kajian 

melalui proses transkripsi, seperti yang dicadangkan oleh Hannabus (1996). Setelah 

penulisan selesai, pengkaji akan menghantar transkrip yang telah disiapkan kepada 

peserta kajian melalui e-mel untuk mengesahkan bahawa maklumat yang disampaikan 

adalah benar dan tepat. Peserta kajian juga diminta untuk menyerahkan nombor kad 

pengenalan bagi mengukuhkan kesahan dan kebolehpercayaan data yang diterima 

sebelum proses analisis data seterusnya dijalankan. Selepas itu, pengkaji menggunakan 

perisian Nvivo untuk menganalisis data yang diterima daripada informan, dan setiap 

informan akan dikodkan seperti berikut: 

 

Jadual 3.4 

 Pengkodan Pengurus Pusat Tahfiz Persendirian 

Informan  Pengkodan 

Maahad Tahfiz Al-Haziq di Nilai Negeri Sembilan Ustaz Abdul Hasib I1 

Maahad Tahfiz Al-Furqan di Pekan Negeri Pahang Ustaz Khalid 

Muhami Bin Abdul Karim 

I2 

Maahad Tahfiz Ehsan Al-Khairi di Jitra Negeri Kedah  Ustaz Mohd 

Junit Bin Othman  

I3 
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Pusat Tahfiz Nur al-Quran Klang Selangor Ustaz Fawwaz Bin Abdul  

Hamid Dahlan                                                                                              

I4 

Sumber: Analisis Pengkaji 

3.4  Fasa Reka Bentuk Dan Pembangunan Model 

Fasa reka bentuk dan pembangunan model merupakan langkah kedua dalam 

kajian ini, yang menggunakan kaedah Development Design Research (DDR). Mohd 

Ridhuan dan Nurulrabihah (2020) menjelaskan bahawa fasa ini adalah yang paling 

kritis dalam kajian yang menggunakan pendekatan DDR, kerana proses pembangunan 

dan reka bentuk suatu produk atau model dapat meningkatkan serta meluaskan 

pelaksanaan amalan berdasarkan teori-teori yang disandarkan. Oleh itu, dalam fasa ini, 

pengkaji akan mendapatkan pandangan daripada pakar yang berkaitan, kerana 

pendekatan ini seiring dengan kaedah Fuzzy Delphi yang memerlukan perincian 

terhadap model pengurusan yang akan dibangunkan. 

Terdapat dua sub-fasa yang dilaksanakan dalam fasa ini, iaitu: [1] sub-fasa reka 

bentuk item utama dan elemen model, yang melibatkan penghasilan dan pembinaan 

kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian; dan [2] sub-fasa 

pembangunan reka bentuk model, yang merangkumi penilaian oleh pakar terpilih 

terhadap elemen-elemen pengurusan bersepadu yang akan dibangunkan untuk pusat 

tahfiz persendirian. Kedua-dua sub-fasa ini menggunakan kaedah Fuzzy Delphi (FDM), 

yang memerlukan pertemuan dengan pakar sama ada secara bersemuka atau melalui 

medium elektronik seperti e-mel, Google Meet, dan sebagainya. Oleh itu, pengkaji 

menggunakan kedua-dua pertemuan secara bersemuka dan medium elektronik sebagai 

saluran untuk menjalankan kajian dalam fasa ini. Selain itu, kesepakatan pakar juga 

diperlukan untuk menilai, mengesahkan, serta menambah atau menolak kerangka teori 

dan elemen pengurusan bersepadu, selaras dengan kaedah Fuzzy Delphi yang 

digunakan dalam fasa ini. 

3.4.1  Kaedah Fuzzy Deplhi 

Kaedah Fuzzy Delphi diperkenalkan pada tahun 1985 oleh Murray, Pipino, dan 

Gigch (Murray, T.J., Pipino, L.L & Gigch, J.P, 1985). Secara umum, kaedah Fuzzy 

Delphi adalah hasil sintesis antara konsep Set Penomboran Fuzzy dan kaedah Delphi 
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klasik. Oleh itu, kaedah Fuzzy Delphi tidak boleh dianggap sebagai pendekatan yang 

baru, tetapi sebagai peningkatan terhadap kaedah Delphi yang sedia ada. Penglibatan 

pakar dalam bidang tertentu menjadikan kaedah ini lebih berkesan untuk menyelesaikan 

isu-isu yang ingin dikaji atau diterokai (Mohd Ridhuan & Nurulrabihah, 2020).  

Jika kita meneliti kembali, teori Fuzzy Delphi merupakan gabungan antara 

kaedah Delphi klasik dan teori set fuzzy yang diperkenalkan pada tahun 1965 oleh Lotfi 

Zadeh, seorang sarjana dalam bidang matematik (Lotfi Zadeh,1996). Kaedah Delphi 

klasik melibatkan pengumpulan konsensus pakar melalui temubual yang memerlukan 

pengulangan jika konsensus tidak tercapai (Muhammad Imran Yousuf, 2007), 

manakala fuzzy pula ialah kaedah penomboran yang digunakan untuk mentafsir setiap 

elemen dalam satu set secara beransur-ansur. 

Oleh yang demikian, kaedah Fuzzy Delphi ini merupakan kesinambungan yang 

diubah suai daripada dua kaedah tersebut. Kaedah ini membantu dalam sesuatu kajian 

berdasarkan beberapa faktor: [1] ia mengelakkan data yang diterima daripada menjadi 

tepu melalui proses pengulangan yang kerap, sekali gus mengurangkan kebosanan 

pakar-pakar yang dilantik dan pengkaji; [2] ia membantu memastikan kumpulan pakar 

yang dilantik tetap fokus dalam memberikan jawapan yang diinginkan, serta 

mengelakkan kebocoran data daripada pakar; [3] ia memberikan kebebasan kepada 

pakar untuk meluahkan pandangan dan pendapat mereka melalui ruang kolum yang 

disediakan, yang seterusnya membantu pengkaji mendapatkan data yang tepat dan 

lengkap; [4] ia mengurangkan kekaburan data yang diterima, kerana kaedah ini 

mengelakkan salah faham dalam maklumat yang diberikan oleh pakar. 

3.4.1.1 Analisis Data Menggunakan Kaedah Fuzzy Delphi 

Kaedah Fuzzy Delphi menggunakan dua elemen utama, iaitu nombor segi tiga 

fuzzy (Triangular Fuzzy Number) dan proses penilaian fuzzy (Defuzzization Process). 

Nombor segi tiga fuzzy merangkumi teori nombor fuzzy, di mana nilai purata nombor 

fuzzy dapat dinyatakan menggunakan tiga penandaan berbeza: m1, m2, dan m3. Setiap 

penandaan ini mewakili ciri-ciri tertentu dalam himpunan fuzzy, iaitu: 

a) m1 (Nilai Minimum): Nilai yang diberikan oleh m1 adalah nilai minimum 

atau nilai terkecil dalam himpunan fuzzy tersebut. Dalam hal ini, m1 ialah 

nilai paling rendah yang dapat diwakili oleh nombor fuzzy tersebut. 
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b) m2 (Nilai Sederhana): nilai paling munasabah atau nilai yang dianggap 

paling sesuai atau wajar. Nilai ini adalah nilai purata dalam himpunan fuzzy. 

Dalam konteks ini, m2 adalah nilai yang paling mungkin mewakili keadaan 

atau keadaan sebenar sesuatu fenomena. 

c) m3 (Nilai Maksimum): m3 adalah nilai maksimum atau nilai terbesar dalam 

himpunan fuzzy. Nilai adalah nilai tinggi yang boleh dicapai oleh nombor 

fuzzy tersebut. 

Oleh itu, dengan menggunakan nilai m1, m2, dan m3, kita dapat menunjukkan 

kaedah nilai dalam konteks himpunan Fuzzy Delphi dan membantu dalam analisis data 

yang melibatkan kesamaran. Secara umum, rajah di bawah menjelaskan bagaimana 

nombor fuzzy segi tiga ini terletak dalam skala fuzzy dan sejauh mana nilai-nilainya 

boleh bervariasi antara nilai minimum, nilai sederhana, dan nilai maksimum. 

 

 

M1: Nilai Minimum; M2: Nilai Sederhana; M3: Nilai Maksimum 

Rajah 3.1 Graf Segi Tiga Min Melawan Nilai Tringular 

Sumber: Mohd Ridhuan & Nurulrabihah (2020) 

 

Bagi menilai penomboran segi tiga, terdapat dua kaedah bagi memastikan 

kesepakatan pakar yang sistematik. Iaitu: 

a)  Nilai threshold (d) digunakan sebagai parameter bagi menunjukkan 

batas iaitu sesuatu elemen yang diketengahkan diterima atau tidak. 

Apabila nilai nombor fuzzy melebihi nilai threshold ini, elemen tersebut 

dianggap memenuhi syarat untuk diterima. 

b) Peratusan kumpulan pakar memainkan peranan penting dalam proses 

penilaian ini. Syarat kedua ini mempertimbangkan sejauh mana 

kumpulan pakar bersetuju terhadap nilai nombor fuzzy tertentu yang 

dikaitkan dengan elemen yang dianalisis. Dengan menggunakan 

peratusan ini, sesuatu elemen dapat diukur melalui sejauh mana konsensi 
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yang dicapai antara kumpulan pakar. Keputusan akhir untuk menerima 

atau menolak elemen tersebut kemudian dapat ditentukan melalui 

peratusan persetujuan kumpulan pakar.  

Oleh itu, dua syarat ini menyokong kajian dengan menggunakan pendekatan 

yang lebih sistematik dalam menilai elemen-elemen melalui konsep penomboran segi 

tiga (Triangular Fuzzy Number). Seterusnya, [2] proses penilaian fuzzy (Defuzzization 

Process) merupakan suatu pendekatan untuk menentukan keutamaan dan kedudukan 

relatif bagi setiap pembolehubah, sub-pembolehubah, elemen, isu, atau item dalam 

kajian. Tujuannya adalah untuk memberikan pandangan yang jelas mengenai aras 

keperluan, persetujuan, kepentingan, kesesuaian, dan tahap bagi setiap pembolehubah 

yang dikaji, serta memainkan peranan penting dalam menilai kepentingan antara 

elemen-elemen yang dianalisis. Dengan melaksanakan proses ini, informasi dan data 

yang dihasilkan memenuhi keperluan analisis berdasarkan pandangan kumpulan pakar 

yang bertindak sebagai informan dalam kajian, sekali gus memberikan landasan yang 

kukuh untuk membuat keputusan dengan mengambil kira pandangan kumpulan pakar 

yang terlibat. Tambahan pula, proses ini membantu menghasilkan data yang 

disesuaikan dengan keperluan utama kajian dan menyokong elemen kepentingan dalam 

membina kerangka model. 

3.4.1.2 Prosedur Fuzzy Delphi 

Prosedur kajian Fuzzy Delphi yang betul membantu mendapatkan data yang 

tepat mengikut proses yang diutamakan. Oleh itu, berdasarkan Rajah 3.1, berikut adalah 

proses prosedur kajian yang menggunakan kaedah Fuzzy Delphi: 
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Rajah 3.2 Prosedur Fuzzy Delphi 

Sumber: Analisis pengkaji 

 

7. Analisis data menggunakan average of fuzzy numbers  

- Skor fuzzy mestilah melebihi daripada nilai median yang ditetapkan iaitu 0.5 
menunjukkan nilai penerimaan kumpulan pakar yang terlibat. 

6. Mendapatkan peratusan kesepakatan pakar 

- Syarat untuk mendapatkan nilai peratusan kesepakatan pakar ialah lebih atau sama 
sebanyak 75%  

5. Analisis data menggunakan triangular fuzzy untuk mendapatkan nilai threshold 

- Bertujuan untuk mendapatkan nilai threshold (d) dengan mematuhi syarat iaitu 
kurang atau sama 0.2  berdasarkan daripada kaedah rumus. 

4. Penukaran kepada skala fuzzy 

- Penukaran pemboleh ubah lingustik ke skala penomboran segi tiga fuzzy  iaitu 
penggunaan skala pemboleh ubah lingustik 7 mata 

 

3: Serahan dan pengumpulan data soal selidik 

- Terdapat beberapa cara untuk menyerah dan mengumpulkan data kepada kumpulan 
pakar iaitu [1] mengadakan seminar dengan menjemput pakar yang berkaitan [2] 

pertemuan berkumpulan dengan pakar secara talian [3] pertemuan secara bersemuka 
dengan pakar secara individu melalui fizikal atau maya [4] meyerahkan soal selidik 

kepada pakar melalui emel atau aplikasi yang lain.  

 

2. Membina soal selidik 

- Terdapat pelbagai kaedah dalam membina soal selidik antaranya ialah [1] kajian 
lepas [2] temu bual [3] focus group discussion [4] adaptasi dari soal selidik lepas 

 

1. Pemilihan pakar 

- Pemilihan pakar merupakan perkara yang penting dalam menggunakan kaedah ini 
kerana panel pakar mestilah sorang yang arif tentang isu yang ingin dikaji sekaligus 

memberikan ulasan dan pandangan mengenai isu yang ingin dikaji.  
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3.4.1.3 Instrumen Fuzzy Delphi 

Terdapat dua set soal selidik Fuzzy Delphi (FDM) yang digunakan dalam kajian 

ini. Soal selidik pertama bertujuan untuk mendapatkan penilaian dan pengesahan 

terhadap elemen model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian, berdasarkan 

persetujuan pakar-pakar yang terlibat. Soal selidik ini merangkumi elemen-elemen 

utama serta penjelasan mengenai elemen pengurusan bersepadu yang diketengahkan 

dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian. Ia juga menyediakan ruang pandangan 

daripada pakar untuk menilai sama ada perlu ada pertambahan, pengurangan, atau 

penambahbaikan dalam elemen yang diketengahkan. Fokus utama soal selidik ini 

adalah untuk mencapai persetujuan mengenai elemen-elemen pengurusan bersepadu di 

pusat tahfiz persendirian. 

Soal selidik kedua mengetengahkan komponen pengurusan bersepadu terhadap 

elemen-elemen pengurusan di pusat tahfiz persendirian. Dalam proses pengumpulan 

data bagi kajian yang menggunakan Pendekatan Fuzzy Delphi (FDM), penyelidik telah 

menghantar set soal selidik yang merangkumi komponen utama pengurusan bersepadu 

kepada setiap pakar secara individu melalui e-mel. Semua soal selidik ini dibina 

berdasarkan tinjauan literatur serta pandangan eksklusif yang diterima daripada pakar-

pakar yang terlibat dalam penyelidikan ini. Pendekatan ini memastikan keselarasan 

dengan literatur sedia ada dan memaksimumkan sumbangan pengetahuan serta 

pengalaman daripada kumpulan pakar, demi memastikan kebolehpercayaan hasil kajian 

ini. 

3.4.1.4 Bilangan Pakar 

Kebanyakan sarjana mempunyai pandangan yang berbeza mengenai bilangan 

pakar yang diperlukan dalam kajian Fuzzy Delphi. Jones dan Twiss (1978) 

mengesyorkan agar bilangan pakar yang terlibat dalam pelaksanaan kaedah Delphi 

adalah antara 10 hingga 50 orang. Sebaliknya, Adler dan Ziglio (1996) berpendapat 

bahawa bilangan pakar yang paling sesuai untuk kaedah Delphi adalah antara 10 hingga 

15, terutamanya jika terdapat tahap keseragaman pendapat yang tinggi di kalangan 

pakar tersebut. Pendapat ini juga disokong oleh Campos, Marodin & Alves  (2012), 

yang bersetuju dengan bilangan yang dinyatakan oleh Adler dan Ziglio. Pendapat 
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serupa ditegaskan oleh Burn (1998), yang menyatakan bahawa kajian Fuzzy Delphi 

perlu melibatkan 15 orang pakar, yang sudah mencukupi untuk memastikan 

keberkesanan Kajian Delphi dalam mengukur isu yang dikaji. Namun begitu, bilangan 

pakar yang minimum bagi teknik Delphi boleh seramai 5 orang sahaja. Hal ini selari 

dengan hujah Rowe & Wright (1999) yang menetapkan bahawa bilangan pakar bagi 

teknik ini boleh bermula daripada 5 hingga 20 orang berdasarkan bidang kepakaran 

mereka. 

Dari aspek yang berbeza, Alexander dan Kroposki (1999) menyarankan bahawa 

Kajian Delphi dapat memberikan keputusan yang lebih baik apabila melibatkan lebih 

daripada 60 peserta pakar. Walaupun begitu, Mohd Ridhuan dan Nurulrabihah (2020) 

berpendapat bahawa penglibatan bilangan pakar yang besar mungkin lebih sesuai untuk 

kajian yang tidak melibatkan pertemuan fizikal dengan pakar. Sebaliknya, kaedah ini 

boleh dilaksanakan dengan menggunakan pendekatan seperti penyebaran soal selidik 

melalui medium elektronik seperti e-mel dan sebagainya. Oleh itu, dalam kajian ini, 

seramai 10 orang pakar telah dilantik sebagai panel pakar dalam fasa ini, dan pemilihan 

ini berdasarkan penegasan para sarjana bahawa istilah pakar merujuk kepada mereka 

yang sangat mahir dan berpengalaman dalam bidang yang dikaji. 

3.4.2 Prosedur Pemilihan Informan Fasa Reka Bentuk Dan Pembangunan 

Bilangan pakar yang ditetapkan bagi kedua-dua sub-fasa ini adalah seramai 10 

orang, berdasarkan pandangan Adler & Ziglio (1996) yang menegaskan bahawa 

bilangan pakar untuk teknik fuzzy Delphi seharusnya antara 10 hingga 15 orang, 

asalkan para pakar dapat mencapai konsensus yang tinggi di antara mereka. Kriteria 

pemilihan pakar termasuk individu yang terlibat atau berpengalaman dalam isu-isu 

pengurusan, khususnya pengurusan pusat tahfiz, serta mereka yang telah menerbitkan 

penulisan ilmiah mengenai pengurusan pusat tahfiz persendirian, seperti yang 

dinyatakan oleh Mohd Ridhuan dan Nurulrabihah (2020). Selain itu, pakar yang dipilih 

mesti mempunyai pengalaman sekurang-kurangnya lima tahun, menurut Berliner 

(2004), dan mesti mahir dalam isu yang dikaji. Oleh itu, berdasarkan perbincangan 

bersama penyelia mengenai pemilihan pakar untuk fasa reka bentuk dan pembangunan 

model ini, pengkaji telah mengenal pasti beberapa kriteria yang dijadikan asas bagi 

kumpulan pakar yang diperlukan. 



 

103  

• Tiga ahli akademik dari universiti awam dan politeknik yang berpengalaman 

dalam pengurusan institusi, khususnya dalam bidang sumber manusia, 

kewangan, dan fasiliti. Tiga individu ini terdiri daripada seorang profesor dan 

dua individu yang memiliki doktor falsafah dalam bidang pengurusan. 

• Enam individu akademik dari universiti awam yang berpengalaman dalam isu-

isu pengurusan pusat tahfiz persendirian. Individu-individu yang dilantik telah 

menghasilkan penulisan akademik mengenai isu-isu berkaitan pusat tahfiz 

persendirian, termasuk aspek pengurusan, hala tuju, akademik, dan lain-lain. 

Tujuh individu ini terdiri daripada dua orang profesor madya dan lima orang 

doktor falsafah dari pelbagai universiti awam dan swasta. 

• Seorang pegawai kerajaan yang bertanggungjawab dalam urusan pendaftaran 

pusat tahfiz persendirian di Majlis Agama Islam Negeri, dengan pengalaman 

lebih dari lima tahun. 

Oleh itu, berdasarkan pandangan sarjana mengenai pemilihan kumpulan pakar, 

pengkaji telah melantik individu yang sesuai dengan kepakaran dan pengalaman dalam 

isu-isu pengurusan di pusat tahfiz persendirian. 

3.4.3  Prosedur Pengumpulan Data Fasa Reka Bentuk Dan Pembangunan 

Dalam fasa ini, pengumpulan data melibatkan pertemuan secara bersemuka dan 

juga secara maya melalui emel antara pengkaji dan pakar. Data ini kemudiannya akan 

dianalisis menggunakan pendekatan Kaedah Fuzzy Delphi (FDM). Sebelum 

melaksanakan pengumpulan data, satu rangka kerja terperinci perlu disediakan yang 

mengandungi aspek-aspek berikut: [1] Menghantar surat lantikan kepada pakar-pakar 

yang dipilih melalui emel, [2] menjalankan kajian rintis, [3] memurnikan instrumen 

kajian, [4] menganalisis data, [5] menentukan kesahan dan kebolehpercayaan data, dan 

[6] membuat rumusan serta penulisan penyelidikan. 

3.4.4  Prosedur Penganalisisan Data Fasa Reka Bentuk Dan Pembangunan 

Dalam subfasa reka bentuk, pendekatan Kaedah Fuzzy Delphi (FDM) akan 

digunakan untuk mengenal pasti, menilai, dan mengesahkan semua item utama serta 
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elemen yang terkandung di dalamnya. Proses ini berasaskan kepada tiga syarat 

kesepakatan pakar, iaitu: 

(a) Nilai threshold (d) iaitu mestilah sama atau kurang dari 0.2 dengan 

menggunakan kaedah vertex bagi mengira jarak antara dua purata. Untuk 

mengira nilai threshold (d) bagi dua nombor fuzzy m = (m1, m2, m3) 

dan n = (m1, m2, m3), rumus yang sesuai akan digunakan bagi 

mendapatkan nilai threshold (d) iaitu: 

 

(b)  Peratus kesepakatan pakar sekuranganya 75% atau lebih melibatkan 

seramai 10 orang pakar yang dilantik  

(c) Nilai skor fuzzy (A) dengan menggunakan analisis average of fuzzy 

number dengan nilai skor fuzzy mestilah sama atau melebihi dengan 

kadar median yang ditetapkan iaitu 0.5. kaedah rumus yang digunakan 

bagi mendapatkan skor fuzzy iaitu [A = (1/3)*(m1 + m2 + m3)] (Mohd 

Ridhuan & Nurulrabihah, 2020) 

Penggunaan pandangan pakar dalam menetapkan parameter-parameter ini 

adalah penting bagi memastikan kesepakatan dan kebolehpercayaan terhadap hasil reka 

bentuk yang diperoleh. 

3.5  Fasa Penilaian Kebolehgunaan Model 

Dalam fasa penilaian kebolehgunaan, fokus utama adalah untuk menguji 

kesesuaian dan kegunaan produk yang telah dihasilkan. Penekanan diberikan kepada 

ujian untuk memastikan bahawa hasil produk atau model yang dihasilkan memberi 

impak terhadap kajian yang telah diperkenalkan (Gustafson, K.L., & Branch, 2002). 

Sebagai contoh, kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz dibangunkan 

sebagai panduan umum untuk menguruskan pusat tahfiz persendirian dengan cekap, 

sekali gus membantu menyelesaikan masalah berkaitan pendaftaran dengan pihak 

berwajib. 

Sehubungan itu, fasa ini adalah penting untuk menilai kebolehgunaan garis 

panduan yang telah dibangunkan berdasarkan kerangka model yang dihasilkan 

menggunakan kaedah Develop and Design Research (DDR) yang digunakan dalam fasa 
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sebelumnya. Kebolehgunaan di sini didefinisikan sebagai pengukuran terhadap 

kemampuan sebuah produk untuk digunakan oleh pengguna (Mack & Sharples, 2009). 

Oleh itu, dalam fasa ini, pengkaji akan menilai sejauh mana kepuasan model yang 

dibangunkan oleh pusat tahfiz persendirian, yang terdiri daripada pengurus, pemilik, 

atau pentadbir. Fasa ini boleh diuji berdasarkan salah satu daripada tiga aspek iaitu 

keberkesanan, kecekapan, dan kepuasan pengguna terhadap model yang dihasilkan 

(Milano & Ullius, 1998). Di samping itu, pentadbir atau pengurus pusat tahfiz 

persendirian yang dipilih dalam fasa ini akan melakukan penilaian terhadap model 

pengurusan bersepadu yang diketengahkan, merangkumi pandangan terhadap 

pelaksanaan pengurusan dalam membantu mereka menerapkan model tersebut di pusat 

tahfiz persendirian. Penilaian ini berdasarkan pengalaman yang dimiliki oleh pengurus 

yang terlibat. Hal ini juga disokong oleh Jeng dan Tzeng (2012), yang menyatakan 

bahawa untuk menilai kebolehgunaan suatu produk, adalah penting untuk memperoleh 

pandangan dan persepsi daripada pakar yang mempunyai pengalaman dan pengetahuan 

dalam penggunaan produk tersebut. 

Dalam fasa penilaian kebolehgunaan, soal selidik digunakan untuk 

mendapatkan data yang diperlukan. Soal selidik ini telah disahkan oleh pakar-pakar 

seperti yang dijelaskan dalam (Lampiran I) Fasa Penilaian Kebolehgunaan. Pengesahan 

ini melibatkan dua pakar yang dipilih untuk mendapatkan pandangan sebelum fasa ini 

dijalankan. Dalam pelaksanaan fasa penilaian kebolehgunaan, garis panduan yang telah 

disusun akan diberikan kepada pentadbir, pengurus, atau pemilik pusat tahfiz 

persendirian yang terlibat secara langsung dalam pengurusan pusat tahfiz tersebut. 

Seterusnya, pengurus pusat tahfiz persendirian diberi tempoh untuk menjawab soal 

selidik kebolehgunaan, yang terperinci dalam Lampiran D. Soal selidik tersebut 

dibahagikan kepada lima bahagian iaitu demografi, kesesuaian item, kesesuaian elemen 

pada item, keutamaan elemen pada item, dan kesesuaian keseluruhan kebolehgunaan. 

3.5.1  Pendekatan Teknik Kumpulan Nominal (NGT) 

Penggunaan Teknik Kumpulan Nominal (Modified NGT) bertujuan untuk 

menilai persetujuan daripada pengurus atau pentadbir yang terlibat dalam pengurusan 

pusat tahfiz persendirian. Teknik ini membantu pengkaji memahami penerimaan dan 

persetujuan mereka terhadap setiap komponen utama, elemen, dan keutamaan yang 



 

106  

telah dimasukkan dalam kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz tersebut. 

Menurut Mohd Ridhuan dan Nurulrabihah (2020), pendekatan ini mampu 

menyamaratakan maklumat daripada pelbagai latar belakang, termasuk perbezaan tahap 

pendidikan dan pangkat, yang berkelayakan, berpengetahuan, dan mempunyai 

pengalaman dalam bidang kajian. Ini juga membantu pengkaji mendapatkan hujah-

hujah berkaitan kajian daripada pakar-pakar dalam bidang kepakaran mereka. 

Selain itu, kaedah ini dilakukan secara berkumpulan melalui musyawarah, sama 

ada secara terbuka atau maya, dengan pendekatan perbincangan antara pakar-pakar 

untuk menghasilkan pandangan yang tepat (Varga & Mslsaac, 2011). Pandangan yang 

diterima oleh pengkaji disokong oleh sekumpulan individu yang arif dalam bidang 

kajian. Pandangan daripada peserta kajian diperoleh secara inklusif daripada pelbagai 

pihak, tanpa dominasi pandangan oleh individu tertentu, kerana terdapat fasa senyap di 

mana setiap peserta diberikan ruang dan peluang untuk memberikan idea secara bebas 

tanpa gangguan daripada peserta lain (Mohd Ridhuan dan Nurulrabihah, 2020). 

Selain itu, fasa perbincangan akan digunakan untuk memberikan penerangan 

terperinci daripada moderator mengenai isu-isu tertentu kepada para peserta kajian. Ini 

bertujuan untuk mengurangkan risiko kekeliruan atau salah faham dan memberikan 

peluang kepada peserta untuk bertanya secara langsung kepada moderator. Pendekatan 

Nominal Group Technique tidak membenarkan sebarang kritikan semasa perbincangan 

untuk memastikan suasana harmoni di kalangan peserta (William, P. L. et al, 2006).  

Peranan moderator adalah penting semasa perbincangan kerana tugasnya adalah 

mengumpul maklumat daripada peserta. Moderator perlu memberikan masa kepada 

peserta untuk berfikir sebelum memberikan maklumat, mengelakkan sebarang cabaran 

antara peserta, menafsirkan semula maklumat yang diterima, dan bersikap neutral 

ketika menerima maklumat daripada semua peserta (O'Neil & Jackson, 1983). 

Oleh itu, pendekatan teknik ini dapat meningkatkan kreativiti setiap peserta 

kerana mereka diberi peluang untuk berhujah dan mencetuskan idea berdasarkan 

pengetahuan dan kreativiti mereka sendiri. Setiap idea yang dilontarkan oleh peserta 

akan dicatat untuk mengelakkan kehilangan data (Mohd Ridhuan & Nurulrabihah, 

2020). Selain itu, penggunaan Modified NGT memberikan kesempatan kepada 

pengurus pusat tahfiz persendirian untuk terlibat dalam memberikan idea mengenai isu-

isu yang dibincangkan. Idea-idea ini akan dapat digunakan untuk mendapatkan 

pandangan daripada pelbagai pihak mengenai pengurusan bersepadu yang boleh 

dilaksanakan di pusat tahfiz persendirian, dan ini selari dengan tujuan Nominal Group 
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Technique iaitu untuk mewujudkan cetusan idea daripada pelbagai pihak yang dipilih 

sebagai informan (Dang, 2015). 

3.5.2  Prosedur Menjalankan Teknik Kumpulan Nominal 

Secara asasnya, terdapat lima langkah yang disepakati oleh para sarjana 

terdahulu yang menjalankan teknik kumpulan nominal group technique (Harvey & 

Holmes, 2012) iaitu: 

 

Jadual 3.5 

Langkah Menjalankan Teknik Kumpulan Nominal 

Bil Langkah Penerangan 

1 Penerangan tentang kajian 

yang akan dijalankan 

Fasilitator perlu menerangkan dengan jelas 

tujuan kajian yang dijalankan, termasuk 

prosedur kajian dan tanggungjawab yang 

diperlukan daripada peserta. Seterusnya, proses 

pembentangan produk, seperti model, struktur 

program atau kurikulum, perlu disampaikan 

kepada peserta. Semua peserta akan diberikan 

kertas soalan berkaitan sesi perbincangan, dan 

soalan-soalan ini perlu disusun menggunakan 

bahasa yang mudah dan jelas, serta 

memfokuskan kepada topik kajian yang akan 

dibincangkan. Peringkat pembukaan ini akan 

mengambil masa lebih kurang 15 minit. 

2 Proses pencetusan idea oleh 

peserta kajian 

Setiap peserta mempunyai peluang untuk 

menyumbangkan idea semasa sesi pencetusan, 

memastikan setiap suara didengar dan setiap 

pemikiran dihargai. Perry dan Linsley (2006) 

mencadangkan bahawa langkah ini mungkin 

memakan masa kira-kira 5 minit. Walau 

bagaimanapun, adalah penting untuk 

memberikan kebebasan kepada peserta, oleh itu 

tempoh untuk langkah ini boleh dilanjutkan 

hingga 15 minit. Ini membolehkan ruang yang 

mencukupi bagi setiap orang untuk 

menyumbangkan idea dan untuk dicatatkan 

dengan teliti. 

3 Perkongsian idea di antara 

peserta kajian 

Peringkat ketiga dalam NGT melibatkan 

perkongsian idea di kalangan semua ahli 

kumpulan. Setiap idea yang dicadangkan oleh 

ahli akan dicatat secara ringkas di papan putih 

atau Flipchart dan dipaparkan kepada semua. 

Pada peringkat ini, tiada perbincangan 

dibenarkan, memastikan setiap ahli mempunyai 

peluang yang sama untuk menyumbang idea 
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tanpa sebarang pengaruh luar. Setiap ahli akan 

menyumbang satu idea pada setiap giliran, dan 

proses ini akan diulang sehingga semua idea 

daripada ahli kumpulan dicatat. Idea dan 

cadangan yang dicatat dianggap sebagai hasil 

kumpulan. Peringkat ini biasanya mengambil 

masa sekitar 25 hingga 30 minit. 

4 Perbincangan komponen 

dan elemen bagi isu yang 

dikaji 

Langkah seterusnya melibatkan penjelasan 

komponen, di mana setiap komponen akan 

dibacakan oleh fasilitator dan diterangkan secara 

ringkas. Proses ini biasanya mengambil masa 

antara 5 hingga 10 minit. Ahli kumpulan 

dibenarkan memberikan penerangan atau komen 

mengenai mana-mana komponen utama, tetapi 

fasilitator perlu memastikan bahawa komen atau 

kritikan yang diberikan tidak bersifat penilaian. 

Jika terdapat pertindihan antara idea ahli 

kumpulan, idea-idea tersebut boleh digabungkan 

dengan persetujuan ramai, kerana komponen 

utama yang bertindih hanya boleh dibuang 

berdasarkan kesepakatan bersama. Proses ini 

akan mengambil masa antara 20 hingga 30 

minit. 

5 Proses pengundian peserta 

kajian 

Dalam proses pengundian, setiap ahli kumpulan 

menilai semua komponen dan secara individu 

memilih idea yang paling mereka sukai. Setiap 

ahli diberikan kad kosong untuk menulis lima 

idea yang dianggap paling penting. Idea yang 

paling diutamakan diberikan nilai 5, diikuti oleh 

4, dan seterusnya. Setelah itu, kad-kad tersebut 

dikumpulkan semula dan jumlah markah untuk 

setiap item dihitung berdasarkan penilaian yang 

diberikan oleh ahli kumpulan. Ini adalah salah 

satu kelebihan teknik NGT kerana ia mendorong 

peserta untuk menilai kepentingan setiap 

komponen secara objektif. Proses ini 

memastikan bahawa hanya idea atau item yang 

benar-benar relevan akan diundi, 

memperkukuhkan pertimbangan setiap ahli 

kumpulan secara terkawal dan demokratik. 

Masa yang dicadangkan untuk setiap item 

adalah kira-kira 2 minit. 

Sumber: Mohd Ridhuan & Nurulrabihah (2020) 
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Dengan struktur ini, pengkaji dapat mengumpulkan pandangan serta input dari 

peserta kajian untuk menghasilkan data yang relevan dan berguna. Jadual 3.10 

menggambarkan prosedur dan langkah-langkah yang diikuti dalam menerapkan 

pendekatan teknik kumpulan nominal yang telah disesuaikan dengan konteks kajian 

yang dijalankan oleh pengkaji. 

 

Jadual 3.6  

Prosedur Teknik Kumpulan Nominal Group Technique Dalam Konteks Kajian 

Bil Langkah Penerangan 

1 Penerangan serta 

pembentangan model yang 

dibangunkan 

Pengkaji berfungsi sebagai fasilitator dalam sesi 

bengkel dengan menggunakan Teknik Kumpulan 

Nominal untuk menerangkan Model Pengurusan 

Bersepadu yang telah dikembangkan di pusat 

tahfiz persendirian. 

2 Penerangan tentang 

komponen utama dan item 

di dalam model 

Semasa pembentangan model, fasilitator 

memberi peluang kepada peserta kajian untuk 

bertanya dan mendapatkan penjelasan mengenai 

perkara yang tidak mereka fahami. 

3 Perbincangan antara 

peserta kajian 

Peserta kajian diberikan peluang untuk 

berinteraksi dan berbincang antara satu sama lain 

mengenai pembentangan pengkaji serta isu-isu 

yang berkaitan dengan komponen dan item dalam 

soal selidik penilaian kebolehgunaan yang 

diberikan pada permulaan sesi. Pendapat peserta 

juga dicatat untuk tujuan rujukan. 

4 Pengundian berdasarkan 

soal selidik merujuk 

kepada model yang 

dibentangkan dan yang 

terakhir 

Setelah itu, peserta diberikan waktu untuk 

menilai kebolehgunaan model menggunakan 

borang penilaian yang telah disediakan. Setelah 

proses penilaian selesai, fasilitator 

mengumpulkan semua borang penilaian untuk 

analisis lanjut. 

5 Pembentangan dapatan 

kajian kebolehgunaan 

Di akhir sesi, fasilitator akan mengumpulkan 

semua data penilaian kebolehgunaan ke dalam 

Microsoft Excel untuk menganalisis peratusan 

dan penerimaan peserta terhadap model yang 

telah dibangunkan. Hasil analisis ini akan 

dibentangkan kepada semua peserta bagi 

menunjukkan tahap kepuasan dan penerimaan 

mereka terhadap Model Pengurusan Bersepadu 

yang telah dibangunkan untuk pusat tahfiz 

persendirian. 

Sumber: Analisis Pengkaji 
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3.5.3  Tempoh Masa Kajian Teknik Kumpulan Nominal 

Dalam menjalankan kajian, adalah penting bagi setiap pengkaji untuk 

mengambil kira tempoh masa perbengkelan. Dalam kajian kebolehgunaan model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian, tempoh yang diperuntukkan untuk 

proses pembentangan model hingga penyelesaian dapatan kajian adalah dua setengah 

jam. Tempoh ini dianggap ideal berdasarkan pandangan O'Neil & Jackson (1983), yang 

menyarankan bahawa proses perbengkelan untuk penilaian hendaklah berlangsung 

dalam tempoh kurang dari tiga jam, terutamanya apabila menggunakan teknik 

kumpulan nominal. 

3.5.4  Bilangan Pakar Dalam Teknik Kumpulan Nominal 

Dalam kajian ini, pakar merujuk kepada responden yang memberikan data dan 

maklumat penting untuk menjawab persoalan kajian dalam fasa penilaian 

kebolehgunaan. Sampel pakar yang terlibat dalam pendekatan Teknik Kumpulan 

Nominal dipilih daripada kumpulan sasaran, iaitu pengurus atau pentadbir yang 

menguruskan pusat tahfiz persendirian.Pemilihan pengurus atau pentadbir pusat tahfiz 

persendirian ini dipertimbangkan berdasarkan hujah Dalkey & Helmer (1963), yang 

menekankan keperluan peserta kajian berpengetahuan dan berkemahiran dalam konteks 

kajian, serta pandangan Swanson & Holton (2008), yang menggariskan pakar sebagai 

individu yang arif, mahir, dan berpengetahuan dalam bidang kajian. Berdasarkan kajian 

terdahulu, pandangan tentang bilangan peserta kajian dalam pendekatan Teknik 

Kumpulan Nominal berbeza-beza. Van de Ven & Delbecq (1971) mengesyorkan 

bilangan peserta antara lima hingga sembilan orang, sementara Allen, Dyas & Jones 

(2004) mencadangkan antara sembilan hingga dua belas orang. Harvey & Holmes 

(2012) pula menyatakan jumlah peserta kajian yang ideal adalah antara enam hingga 

dua belas orang. 

Walau bagaimanapun, pemilihan bilangan peserta kajian adalah subjektif dan 

bergantung kepada keperluan kajian. Dalam kajian ini, pengkaji telah memilih untuk 

melibatkan tujuh orang pakar sebagai peserta. Mereka terdiri daripada pentadbir atau 

pengurus pusat tahfiz persendirian.Pemilihan ini adalah relevan kerana mereka 
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merupakan golongan sasaran yang terlibat dalam pengurusan dan pentadbiran pusat 

tahfiz persendirian yang sedang dalam proses pendaftaran atau yang belum berdaftar. 

3.5.5  Julat Penerimaan Teknik Kumpulan Nominal 

Terdapat pelbagai kaedah untuk menginterpretasikan data skor dalam Teknik 

Kumpulan Nominal (NGT). Salah satu julat penerimaan yang sering digunakan adalah 

70.0% dan ke atas. Julat ini selaras dengan pandangan beberapa sarjana yang 

menyatakan bahawa penerimaan sesuatu elemen bergantung kepada nilai skor, dengan 

peratusan minimum sebanyak 70.0% (Deslandes, Mendes, Pires & Campos, 2010; 

Dobbie et al., 2004). 

Jadual di bawah menunjukkan contoh analisis dapatan kajian yang 

menggunakan Teknik Kumpulan Nominal. Ia terdiri daripada item yang dinilai, skor 

kumpulan, jumlah skor, peratusan, dan status penilaian. 

 

Jadual 3.7 

Contoh Penganalisisan Berdasarkan Pendekatan Teknik Kumpulan Nominal (NGT) 

Item Skor Kumpulan Pakar Kajian Jumlah Skor Peratus Status 

Penilaian 

A (n=5) B (n=4) C (n=5) 

1 32 26 31 89 90.82 Sesuai 

2 37 26 31 89 90.82 Sesuai  

3 33 26 32 91 92.86 Sesuai  

Sumber: Analisis Pengkaji 

3.5.6  Prosedur Pemilihan Informan Fasa Penilaian Kebolehgunaan Garis 

panduan 

Dalam penilaian kebolehgunaan ini, sembilan orang pentadbir atau pengurus 

pusat tahfiz telah dipilih sebagai informan kajian. Pemilihan lokasi pusat tahfiz 

berdasarkan negeri dilakukan berdasarkan data yang diterima oleh pengkaji, selaras 

dengan kerjasama yang diberikan. Hanya satu negeri yang mewakili setiap zon dapat 

memberikan kerjasama dalam menyediakan data berkaitan pusat tahfiz persendirian. 

Oleh itu, pemilihan pentadbir pusat tahfiz persendirian sebagai informan dilakukan 

mengikut zon di Semenanjung Malaysia, iaitu zon utara (Kedah), zon selatan (Negeri 

Sembilan), zon pantai timur (Pahang) dan zon tengah (Selangor) 
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Selain itu, pemilihan informan akan dilakukan berdasarkan pengalaman mereka 

sebagai pengurus atau pentadbir pusat tahfiz persendirian, sekurang-kurangnya selama 

lima tahun. Ini kerana seseorang yang memiliki pengalaman tersebut dianggap 

kompeten untuk membincangkan isu yang akan dikaji, sekali gus memberikan data 

yang kukuh dan tepat berdasarkan pengalaman mereka. Pengkaji akan menyenaraikan 

informan yang terpilih mengikut prosedur Ngt, berdasarkan pusat tahfiz dan negeri 

mereka: 

 

Jadual 3.8  

Nama Pemilihan Informan 

Bil Nama Pusat Tahfiz Negeri  

1 Muhammad Muhaimin 

Ariff Bin Mohamad Anuar 

Pusat Tahfiz Ar Rashid Kedah 

2 Syed Danial Faliq Bin 

Syed Talib 

Maahad Tahfiz Al-Quran 

Pelabuhan Kuantan 

Pahang 

3 Muhammad Amir 

Hafizzuddin Bin Norsham 

Akademi Tahfiz Al Izzah Kedah 

4 Muhammad Zulhusni Bin 

Hj Abd Latif 

Madrasah Tahfiz Al Quran Darul 

Furqan Titi Raga, Yan  

Kedah 

5 Muhammad Ihsan Bin 

Abdul Latiff 

Maahad Tahfiz Integrasi Al-

Makmur, Kuantan 

Pahang 

6 Syazwani najmy Akademi Tahfiz Az-Zikr 

(perempuan) 

Kedah 

7 

8 

 

9 

Abdul Hasib Bin Mat Isof 

Fawwaz Bin Abdul Hamid 

Dahlan 

Muhammad Afiq Bin 

Ridzuan 

Maahad Tahfiz Ehsan Al Haziq 

 

Pusat Tahfiz Nur al-Quran Klang 

Maahad Tahfiz al Iman 

Semenyih 

Negeri 

Sembilan 

Selangor 

Selangor 

Sumber: Analisis Pengkaji 

3.5.7  Pengumpulan Data Fasa Penilaian Kebolehgunaan 

Dalam konteks penilaian kebolehgunaan, satu perbengkelan secara maya telah 

dijalankan menggunakan aplikasi Google Meet yang melibatkan tujuh orang pentadbir 

atau pengurusan pusat tahfiz persendirian. Melalui perbincangan secara maya, pengkaji 

dapat menghimpunkan peserta kajian dari pelbagai lokasi, malah dari seluruh negara, 

untuk menjana dapatan melalui kaedah ini (Mohd Ridhuan & Nurulrabihah, 2020). 

Selain itu, kaedah ini memerlukan semua peserta kajian untuk berinteraksi secara 

langsung dalam sesi pembentangan model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz serta 

berbincang berdasarkan prosedur yang telah ditetapkan. Pemilihan teknik ini sesuai 
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dengan konteks kajian kerana ia berfungsi sebagai panduan untuk pentadbir pusat tahfiz 

persendirian dalam membangunkan kerangka model pengurusan yang merangkumi 

aspek pengurusan sumber manusia, kewangan, dan fasiliti. Ia juga berguna untuk 

menilai kebolehgunaan model pengurusan ini untuk diaplikasikan di pusat tahfiz 

persendirian. 

3.5.8  Penganalisisan Data Fasa Penilaian Kebolehgunaan 

Dalam langkah ini, Teknik Kumpulan Nominal (Modified NGT) digunakan, 

melibatkan 7 pakar kajian yang terdiri daripada pentadbir pusat tahfiz persendirianyang 

terlibat secara langsung dalam pengurusan pusat tersebut. Selain itu, satu bengkel telah 

diadakan untuk menilai kebolehgunaan kerangka model yang dibangunkan. Analisis 

data dilakukan dengan mengambil kira undian daripada setiap pakar kajian dan diukur 

melalui peratusan. Data ini kemudiannya dibandingkan dengan kriteria penilaian 

kebolehgunaan yang telah ditetapkan berdasarkan literatur dan panduan yang relevan. 

3.6  Kesahan dan Kebolehpercayaan Data 

Kesahan dan kebolehpercayaan data adalah penting bagi memastikan dapatan 

kajian adalah tepat, boleh dipercayai dan bebas daripada bias pengkaji. Oleh itu, kajian 

ini menggunakan beberapa strategi bagi meningkatkan kesahan dan kebolehpercayaan 

data yang dikumpulkan. Pertama, kaedah triangulasi sumber data digunakan dengan 

menggabungkan data daripada sorotan literatur (data sekunder) dan temu bual 

mendalam (data primer). Triangulasi ini membolehkan pengkaji membuat 

perbandingan dan pengesahan dapatan daripada pelbagai sumber bagi meningkatkan 

ketepatan interpretasi data. Kedua, member checking dilaksanakan dengan memberikan 

peluang kepada informan kajian untuk menyemak ringkasan dapatan temu bual bagi 

memastikan tafsiran pengkaji adalah selari dengan maksud sebenar yang ingin 

disampaikan oleh informan. Proses ini membantu mengurangkan salah tafsir dan 

meningkatkan kredibiliti dapatan kajian (M. Husnullai et al., 2024). Selain itu, pengkaji 

turut mengekalkan jejak audit (audit trail) melalui pendokumentasian proses 

pengumpulan dan analisis data secara sistematik, termasuk rakaman temu bual, 

transkripsi dan catatan lapangan. Pendekatan ini membolehkan proses kajian dijejaki 



 

114  

dan dinilai semula bagi memastikan kebolehpercayaan dapatan (Zanaton et al., 2016) . 

Secara keseluruhannya, penggunaan strategi triangulasi, member checking dan audit 

trail ini membantu memastikan dapatan kajian adalah sahih, konsisten dan boleh 

dipercayai, selaras dengan prinsip kesahan dan kebolehpercayaan dalam kajian 

kualitatif (Creswell, 2012; Merriam, 2009) 

3.7  Matriks Kajian Pembangunan 

Matriks kajian ini dirangka untuk menyimpulkan dan menghubungkan setiap 

fasa yang terlibat dalam pendekatan reka bentuk dan pembangunan dengan lebih jelas, 

serta teknik yang digunakan untuk menjawab semua persoalan kajian, melibatkan 

responden dan pakar yang terlibat. Jadual 3.13 memfokuskan kepada fasa analisis 

keperluan, Jadual 3.14 merangkumi fasa reka bentuk dan pembangunan, manakala 

Jadual 3.15 menekankan fasa penilaian. Setiap jadual memberikan pandangan terperinci 

tentang langkah-langkah yang diambil dalam setiap fasa proses kajian. 

 

Jadual 3.9 

Matriks Kajian Fasa Analisis Keperluan 

Soalan Kajian Teknik  Responden  

Apakah keperluan membangunkan 

model pengurusan bersepadu di 

pusat tahfiz persendirian 

 

1. Apakah cabaran dalam 

menguruskan pusat tahfiz 

persendirian 

2. Apakah tahap keperluan 

membangunkan model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian 

Dapatan fasa kajian ini 

menggunakan kaedah 

temubual secara 

mendalam 

 

Menjalankan kajian rintis 

untuk mendapatkan 

kebolehpercayaan soal 

selidik 

Temubual 3 orang 

pengurus pusat 

tahfiz persendirian 

 

 

Sumber: Analisis Pengkaji 
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Jadual 3.10  

Matriks Kajian Fasa Reka Bentuk Dan Pembangunan 

Soalan Kajian Teknik  Responden  

Bagaimanakah reka bentuk dalam 

membangunkan model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian? 

 

Sub Fasa Reka Bentuk 

- Bagaimanakah komponen 

utama kerangka model 

pengurusan pusat tahfiz 

yang sesuai diimplemenkan 

dalam pengurusan pusat 

tahfiz persendirian 

- Bagaimanakah elemen 

dalam item komponen 

utama model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian 

diimpelemenkan dalam 

pengurusan pusat tahfiz  

Sub Fasa Pembangunan 

- Bagaimanakah elemen bagi 

setiap komponen utama 

kerangka model pengurusan 

pusat tahfiz  sesuai 

diimpelmenkan oleh 

pengurusan pusat tahfiz 

persendirian  

Dapatan kajian fasa ini 

adalah menggunakan 

pendekatan berikut: 

- Kajian literatur 

- Kaedah Fuzzy 

Delphi 

1.  

Mendapatkan 

konsesus pakar 

terdiri daripada: 

- Profesor  

pengurusan 

kualiti   

- Pensyarah  

(DR) 

Pengurusan 

kualiti 

- Profesor 

Madya 

Pengurusan 

Pusat Tahfiz 

- Pensyarah 

(DR) 

Pengurusan 

Pusat Tahfiz 

- Pegawai 

Jabatan 

Agama Islam 

(Bahagian 

Pusat Tahfiz) 

1.  

Sumber: Analisis Pengkaji 

 

Jadual 3.11  

Matriks Kajian Fasa Reka Bentuk Dan Pembangunan 

Soalan Kajian Teknik  Responden  

Apakah kebolehgunaan model 

pengurusan bersepadu di pusat 

tahfiz persendirian 

- Apakah pandangan 

pengurus atau pentadbir 

pusat tahfiz persendirian  

terhadap kesesuaian 

komponen utama kerangka 

model pengurusan 

bersepadu yang sesuai 

diimplememkan di pusat 

tahfiz persendirian ? 

 

Dapatan kajian fasa ini 

adalah berdasarkan 

pendekatan Teknik 

Kumpulan Nominal 

Ubahsuai (NGT Modified) 

Peserta kajian yang 

terlibat dalam ujian 

kebolehgunaan 

kerangka model 

pengurusan pusat 

tahfiz persendirian  

terdiri daripada 

individu yang 

memegang peranan 

sebagai pengurus 

atau pentadbir 

pusat tahfiz 

persendirian , serta 

memiliki 



 

116  

- Apakah pandangan 

pengurus atau pentadbir 

pusat tahfiz persendirian  

terhadap kesesuaian elemen 

dalam item komponen 

utama kerangka model 

pengurusan bersepadu yang 

sesuai diimplememkan di 

pusat tahfiz persendirian ? 

- Apakah pandangan 

pengurus atau pentadbir 

pusat tahfiz persendirian  

terhadap kesesuaian aliran 

keutamaan elemen bagi 

setiap item utama kerangka 

model pengurusan 

bersepadu yang sesuai 

diimplememkan di pusat 

tahfiz persendirian ? 

- Apakah pandangan 

pengurus atau pentadbir 

pusat tahfiz persendirian  

terhadap keseluruhan 

kebolehgunaan kerangka 

model pengurusan 

bersepadu yang 

diimpelemenkan di pusat 

tahfiz persendirian ?  

pengalaman dalam 

bidang tersebut 

selama lebih dari 

lima tahun 

Sumber: Analisis Pengkaji 

3.8  Penutup 

Secara keseluruhan, reka bentuk kajian ini menggunakan pendekatan Reka 

Bentuk dan Pembangunan DDR, yang terdiri daripada tiga fasa. Fasa pertama 

melibatkan analisis keperluan melalui temu bual dengan tiga orang informan pengurus 

pusat tahfiz. Fasa kedua adalah fasa reka bentuk dan pembangunan, yang menggunakan 

kaedah Fuzzy Delphi (FDM) dengan melibatkan sepuluh pakar berpengalaman untuk 

merumuskan komponen utama dan elemen pengurusan yang diperlukan dalam 

kerangka model pengurusan bersepadu. Fasa ketiga ialah fasa kebolehgunaan, di mana 

pendekatan Teknik Kumpulan Nominal yang diubahsuai (Modified NGT) digunakan 

untuk menilai kebolehgunaan kerangka model yang dibangunkan melalui perbengkelan 

dengan pengurus pusat tahfiz. Pemilihan pengurus pusat tahfiz sebagai peserta kajian 
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adalah penting kerana mereka akan menjadi pengguna utama garis panduan yang 

dibangunkan untuk melaksanakan pengurusan di pusat tahfiz persendirian. 



 

118  

BAB 4 

ANALISIS KEPERLUAN KAJIAN 

4.1  Pengenalan 

Dalam bab ini, pengkaji membincangkan dapatan daripada temubual yang 

dilakukan secara separa struktur. Pengkaji telah menemubual tiga orang informan yang 

dinyatakan dalam bab sebelumnya untuk mendapatkan keperluan dalam 

membangunkan kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. 

Kesahan dan kebolehpercayaan kajian ini diperoleh melalui beberapa fasa, iaitu 

pengesahan protokol temubual oleh pakar bidang, kajian awal, triangulasi data, dan 

pengesahan peserta kajian, seperti yang dicadangkan oleh Bogdan dan Biklen (2007). 

Justeru dalam membuat analiss keperluan ini, pengkaji telah menyenaraikan 

kepada beberapa tema iaitu: 

- Keperluan model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

- Persetujuan elemen pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

- Persetujuan indikator pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

- Cabaran pengurusan bersepadu di  pusat tahfiz persendirian 

- Cabaran mendapatkan pengesahan daripada Jabatan Agama Islam Negeri 

Melalui kepelbagain tema ini, pengkaji dapat membuat kesimpulan mengenai 

keperluan untuk membangunkan model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian. Ini selaras dengan tujuan analisis ini, iaitu mendapatkan maklumat 

daripada kumpulan sasaran tentang keperluan produk yang ingin direka bentuk dan 

dibangunkan (Mohd Ridhuan & Nurulrabihah, 2020). 

4.2  Demografi Peserta Kajian 

Pengkaji menggunakan kaedah persampelan bertujuan dengan memilih tiga 

orang pengusaha atau pengurus yang menguruskan pusat tahfiz persendirian sebagai 

informan kajian. Setiap informan mewakili zon yang berbeza di Semenanjung 

Malaysia. Oleh itu, jadual di bawah akan menjelaskan demografi informan kajian yang 

terlibat, di mana setiap informan dilabelkan sebagai I1, I2, dan I3. 
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Jadual 4.1 

Demografi Informan Kajian 

Informan 

kajian 

Jantina  Status 

pendidikan 

Adakah anda 

mempunyai 

kemahiran 

dalam 

pendidikan al 

quran  

Tempoh 

kemahiran 

dalam 

pendidikan al 

–quran  

Pengalaman 

dalam 

pengurusan 

pusat 

pendidikan 

I1 Lelaki Ijazah  Ya  Lebih 5 tahun 1-5 tahun 

I2 Lelaki Ijazah Ya  Lebih  5 tahun 5-10 tahun 

I3 

I4 

Lelaki 

Lelaki  

Ijazah  

Ijazah 

Ya    

Ya 

Lebih 5 tahun 

Lebih 5 tahun 

5-10 tahun 

5-10 tahun 

Sumber: Analisis Pengkaji 

 

Jadual 4.1 menunjukkan maklumat demografi informan yang terdiri daripada 

tiga lelaki, iaitu I1, I2, I3 dan I4. Ketiga-tiga informan ini mempunyai kelulusan 

akademik ijazah dan kemahiran dalam pendidikan. Semua informan telah mempunyai 

pengalaman dalam pendidikan al-Quran selama lebih daripada lima tahun. Dalam aspek 

pengalaman mengurus pusat pendidikan, informan pertama mempunyai pengalaman 

selama 1-5 tahun, manakala informan kedua dan ketiga mempunyai pengalaman lebih 

daripada lima tahun. 

4.3  Tema 1: Keperluan Model Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz 

Persendirian  

Berdasarkan tema pertama, kesemua informan bersetuju bahawa perlunya 

kepada model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian dengan menyatakan: 

I1 “Perlu, kerana kami menguruskan model pengurusan secara sendirian 

tanpa ada rangka model yang khusus” 

I2 “Perlu. kerana kita dapat tambah nilai dan rujuk juga boleh kami dapat 

tambah nilai untuk menguruskan pusat tahfiz kami” 

I3 “Perlu, kerana pengurusan tahfiz perlu kepada model pengurusan yang 

baik supaya perjalanan pusat tahfiz berjalan dengan lancar” 

I4   “Perlu, kerana model pengurusan boleh membantu kami dalam 

menyediakan panduan tambahan dalam pengurusan operasi di pusat tahfiz 

kami” 
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 Selain itu, para informan juga bersetuju bahawa belum ada model pengurusan yang 

jelas di pusat tahfiz persendirian. Informan I1 dan I3 menyatakan bahawa model pengurusan di 

pusat tahfiz mereka dibentuk berdasarkan pengalaman yang mereka peroleh daripada institusi 

pendidikan sebelumnya. Hal ini dapat dilihat melalui kenyataan para informan di bawah: 

I1 “Setakat hari ini belum ada lagi model pengurusan di pusat tahfiz dan 

kami menguruskan melalui pengalaman yang kami ada sahaja” 

I3  “Setakat pengetahuan saya belum ada lagi khususnya dalam 

pengurusan pusat pengurusan tahfiz persendirian namun pusat tahfiz kami 

mempunyai pengalaman daripada tenaga pengajar yang pernah menjadi 

pendidik dipusat pendidikan swasta dan kerajaan yang lain”  

 Informan kedua juga bersetuju bahawa tidak wujud lagi model pengurusan 

tahfiz persendirian. Model pengurusan pusat tahfiz yang mereka gunakan berasaskan 

konsep perbincangan antara pengurus dan ahli lembaga pengarah yang terdiri daripada 

Dewan Ulama’ PAS. Oleh itu, pengurus pusat tahfiz persendirian berfungsi sebagai 

pelaksana hasil perbincangan antara ahli lembaga pengarah dan pengurus pusat tahfiz 

tersebut. 

I2  “Satu model pongurusan setakat ini memang tiada dan pusat tahfiz kami 

adalah dalam pantaun dewan ulama pas kawasan pusat jadi kami hanyalah 

pelaksana daripada dasar yang di bincangkan oleh dewan ulama pas pusat” 

 Informan yang keempat pula menyatakan bahawa tidak ada ada panduan dalam 

pengurusan di pusat tahfiz persendirian dan informan menyatakan bahawa pengurusan 

yang dijalankan di pusat tahfiz tersebut berdasarkan daripada pengalaman dan 

pemerhatian daripada peninggalan al marhum ayahnda informan yang mengasaskan 

pusat tahfiz tersebut. Hal ini dinyatakan seperti berikut: 

I4  “Dalam pengurusan di pusat tahfiz kami, kami menguruskan 

berdasarkan daripada pengalaman dan pemerhatian yang telah saya 

jalankan bersama al marhum ayahnda saya dan tidak ada panduan secara 

khusus dalam pengurusan pusat tahfiz ini”  

 Berdasarkan perbincangan dalam tema ini, keperluan untuk model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian harus diketengahkan kepada pengurus atau 

pentadbir sebagai rujukan dalam membangunkan kerangka model pengurusan. Ini 

kerana terdapat ketidakseragaman dalam menentukan manhaj atau kaedah hala tuju 
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pusat tahfiz persendirian, seperti yang dinyatakan oleh Ridza et al. (2017) dalam 

masalah kajian yang dijelaskan oleh pengkaji. 

4.4  Tema 2: Persetujuan Elemen Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz 

Persendirian 

Pengkaji mendapatkan persetujuan daripada setiap informan mengenai elemen 

pengurusan bersepadu yang digunakan di pusat tahfiz persendirian. Kenyataan 

daripada informan boleh dilihat di bawah: 

I1  “Saya bersetuju kerana tiga elemen ini membolehkan pengurusan 

berjalan dengan lancar walaupun kami melalui kekangan seperi 

kekurangan staff dan pekerja kerana faktor kewangan yang terhad.” 

I2  “Ya betul kerana elemen ini kami ada gunakan dalam pengurusan di 

pusat tahfiz kami.” 

I3  “Setuju kerana elemen pengurusan merangkumi tiga faktor ini yang 

memainkan peranan dalam perjalanan pengurusan di pusat tahfiz kami.” 

I4   “Setuju, kerana setiap elemen tersebut berperanan dalam pengurusan 

yang lebih efisien dan teratur walaupun pentadbiran pusat tahfiz kami 

terdiri daripada keluarga sendiri.” 

 Berdasarkan kenyataan para informan, semua bersetuju bahawa elemen sumber 

manusia, kewangan, dan fasiliti perlu dimanfaatkan dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian. Hal ini juga disokong oleh Rabichund S dan Sten Gym (2014), yang 

menyatakan pentingnya penggunaan elemen pengurusan bersepadu dalam institusi 

pendidikan. 

4.5.  Tema 3: Persetujuan Indikator Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz 

Persendirian  

Tema ketiga adalah persetujuan mengenai indikator pengurusan bersepadu 

dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian. Pengkaji telah mendapatkan persetujuan 

dan pandangan daripada informan mengenai indikator yang diketengahkan. Hasilnya, 
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setiap informan memberikan maklum balas berdasarkan kenyataan yang akan 

dijelaskan dalam subtopik berikut: 

4.5.1 Keterbukaan 

Berdasarkan kenyataan setiap informan, mereka bersetuju bahawa keterbukaan 

adalah penting dalam pengurusan pusat tahfiz untuk memastikan kelancaran operasi. 

Malah, terdapat informan yang menyatakan bahawa keterbukaan ini perlu dilaksanakan 

dengan menyediakan kertas kerja yang dibincangkan antara pentadbir, tenaga pengajar, 

dan ahli lembaga pengarah. Ini selaras dengan kenyataan informan 1 dan 3, iaitu: 

I1 “Bersetuju seperti di pusat tahfiz kami, kami keterbukaan mendapatkan 

persertujuan antara guru dan pentadbiran kerana kami tidak ramai jadi 

kami lah guru juga kami juga pentadbir dan segala cadangan kami akan 

lakukan dengan kertas kerja dan melalui perbincangan.” 

I3 “Setuju kerana kami keterbukaan dalam menilai setiap keputusan dan 

kami akan bawa berbincang dengan ahli lembaga pengarah yang terdiri 

daripada NGO kami Maahad ehsan al khairi.” 

Selain itu, informan kedua juga menyatakan bahawa keterbukaan membantu 

menyelesaikan pelbagai masalah, termasuk isu fasiliti yang pernah dialami di pusat 

tahfiz tersebut, berdasarkan kenyataan berikut: 

I2 “Ya saya bersetuju kerana pusat tahfiz kami perlu Keterbukaan dengan 

setiap hal akan di bawa ke ahli lembaga pengarah ternasuk dari segala 

sudut masalah seperti kekurangan fasiliti.” 

Informan keempat pula menyatakan bahawa keterbukaan perlu dalam 

menguruskan pusat tahfiz persendirian khususnya pentadbir yang terdiri daripada ahli 

keluarga sendiri. Ini dinyatakan seperi berikut: 

I4 “Ya perlu kepada keterbukaan kerana pusat tahfiz kami diasaskan oleh 

al-marhum bapa saya. Dengan berkongsi maklumat secara terbuka akan 

membantu pengurusan lebih sistemik dan yang paling penting boleh 

mengelakkan salah faham dalam kalangan ahli keluarga kami” 
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4.5.2  Bebas 

Dari sudut pandang informan tentang indikator kebebasan, semua informan 

bersetuju bahawa kebebasan adalah penting dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian. Walau bagaimanapun, informan kedua menyatakan bahawa keputusan 

mereka terikat dengan keputusan daripada ahli lembaga pengarah. Meski begitu, 

informan tetap menekankan kepentingan untuk mempunyai kebebasan dalam 

menyuarakan pandangan, seperti yang dinyatakan berikut: 

I2  Ya, namun untuk bebas menerima pandangan, kami perlu duduk sekali 

dengan ahli lembaga pengarah sebelum di bawa ke mesyuarat sekiranya 

keputusan tidak memihak kepada kami maka kami akan akur untuk 

menerima keputusan daripada ahli lembaga pengarah pusat tahfiz 

Informan ketiga pula menyatakan kepentingan bebas iaitu: 

I3  Perlu kerana kami bebas dalam menerima pandangan walaupun 

terdapat sebahagian ahli lembaga pengarah yang terdiri daripada ahli 

keluarga dan bekas bekas pesara kerajaan kami 

Dari kenyataan di atas, informan ketiga menyatakan bahawa kebebasan untuk 

menerima pandangan dari setiap pihak adalah penting, walaupun sebahagian lembaga 

pengarah terdiri daripada ahli keluarga mereka sendiri. Sementara itu, informan pertama 

menyatakan bahawa kebebasan dalam membuat keputusan membantu pengurusan 

pusat tahfiz mereka, kerana keputusan tersebut tidak memihak kepada mana-mana 

pihak tertentu, seperti yang dinyatakan: 

I1  Ya, kerana setiap keputusan yang kami buat perlu bebas tanpa ada bias 

kepentingan kepada sesetengah pihak jadi mudahlah urusan kami  

Informan keempat juga turut bersetuju dengan komponen bebas dalam 

pengurusan di pusat tahfiz terutama kerana pusat tahfiz informan keempat diuruskan 

bersama ahli keluarga yang lain. Hal ini dinyatakan seperti berikut: 

I4  “Setuju dengan bebas dalam pengurusan kerana keputusan yang dibuat 

perlu bebas dan tidak berat sebelah. Walaupun keputusan akhir ditangan 

saya selaku ketua pentadbir, namun saya tetap memberikan ruang bebas 

kepada pentadbir yang terdiri daripada ahli keluarga saya sendiri untuk 

menyuarakan pandangan.”  
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Secara totalnya, semua informan bersetuju dengan indikator bebas dalam 

menguruskan pusat tahfiz persendirian. 

4.5.3  Akauntabiliti 

Semua informan juga bersetuju dengan indikator akauntabiliti kerana 

akauntabiliti membantu mencapai suasana yang positif berdasarakan daripada 

kenyataan semua informan iaitu: 

I1 “Ya kerana akauntabiliti iaitu tanggungjawab menyebabkan kami fokus 

pada kerja kami walaupun terpaksa mengorbankan masa dengan keluarga 

dan adakalanya kami sanggup mengeluarkan wang saku kami untuk 

kelangsungan pusat pendidikan tahfiz kami.” 

 Informan pertama menyatakan akauntabiliti membantu pengurusan pusat 

tahfiz fokus dengan kerja walaupun terpaksa melakukan pengorbanan waktu dengan 

keluarga dan kewangan.  

I2 “Ya kami akauntabilit memang perlu untuk kami mencapai visi dan misi 

pendidikan kerana tujuan pusat tahfiz ini memberikan peluang kepada anak-

anak di sini menghafal al quran dan menjadi orang yang beramal dengan 

apa yang dipelajari. Dan kami perlu terlibat secara langsung dalam 

menguruskan meraka di sini.” 

 Informan kedua menyatakan bahawa akauntabiliti membantu dalam mencapai 

visi dan misi penubuhan pusat tahfiz persendirian. Indikator ini juga menyokong pelajar 

di pusat tahfiz untuk menghafaz dan mempelajari al-Quran. 

I3 “kami perlu kepada akauntabiliti kerana pusat tahfiz kami memfokuskan 

kepada anak anak asnaf yang memang ingin belajar. Oleh itu kami perlu 

lebih komited dengan kerja kami kerana anak anak asnaf umpama anak 

anak kami dan setiap urusan atau kerja di pejabat kami akan uruskan 

sebaiknya.” 

Informan ketiga bersetuju bahawa indikator akauntabiliti adalah penting, 

terutamanya dalam membantu pengajaran kepada pelajar di pusat tahfiz yang 

keseluruhannya terdiri daripada golongan asnaf. Selain itu, suasana komitmen terhadap 
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kerja dapat diwujudkan, dan suasana ini juga berjaya mencipta perasaan kekeluargaan 

di pusat tahfiz tersebut. 

I4 “Setuju kerana akauntabiliti memerlukan kami bertanggungjawab 

terhadap segala keputusan yang kami lakukan khususnya terhadap 

kakitangan, tenaga pengajar, pelajar dan ibu bapa khususnya demi menjaga 

nama baik pusat tahfiz ini yang diasaskan oleh al marhum bapa saya” 

Informan keempat memberi penekanan kepada akauntabiliti dalam membuat 

keputusan agar keputusan tersebut memberi kesan yang baik terhadap semua pihak 

yang terlibat khususnya dalam menjaga legasi yang ditinggalkan oleh pengasas pusat 

tahfiz tersebut. Secara keseluruhan semua informan bersetuju dengan komponen 

akauntabiliti dalam pengurusan kerana keputusan yang dibuat akan mempengaruhi 

impak dalam keseluruhan pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

4.5.4  Bertanggungjawab 

Indikator seterusnya adalah tanggungjawab. Semua informan bersetuju bahawa 

indikator ini membantu pengurusan pusat tahfiz persendirian dalam pengurusan 

bersepadu. Ini dapat dilihat daripada kenyataan informan berikut: 

I1  Kami perlu bertanggungjawab dalam mewujudkan suasana yang 

harmoni kerana kami mempuyai kakitangan yang tidak ramai dan kami 

bertanggungjawab dengan anak murid kami. Dari sudut undang-undang 

kami cuba mendapatkan pengesahan keselamatan dari pihak bomba dan 

sebagainya namun, kami mempunyai kesukaran pengesahan dari sudut 

status tanah kerana kami berada di tanah pertanian bukannya tanah 

komersial. 

 Informan pertama bersetuju bahawa tanggungjawab di pusat tahfiz adalah untuk 

membantu mewujudkan suasana yang harmoni. Tambahan pula, pusat tahfiz tersebut 

tidak mempunyai kakitangan yang ramai, dan pengurusan juga bertanggungjawab 

dalam memastikan pematuhan undang-undang, walaupun mereka menghadapi 

kesukaran dalam mendapatkan pengesahan serta pendaftaran daripada pihak berkuasa. 

I2  Ya, kami bertanggungajawab menerapkan konsep kekeluaragaan 

supaya dapat mewujudkan suasana yang harmoni kerana kami adalah 

daripada sekolah swasta maka perlu mewujudkan suasan harmoni supaya 
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kakitangan kami berasa seronok dan bertanggungjawab dengan pematuhan 

undang-undang yang ditetapkan walaupun kami juga sedang menghadapi 

kesukaran. 

 Informan kedua menyatakan bahawa mereka bertanggungjawab untuk mencipta 

suasana kerja yang menyeronokkan dengan menerapkan konsep kekeluargaan. Mereka 

menyedari bahawa sebagai sebuah sekolah swasta, adalah penting untuk mewujudkan 

suasana harmoni bagi memastikan tanggungjawab terhadap semua kakitangan di pusat 

tahfiz tersebut. Di samping itu, informan juga memahami kepentingan mematuhi 

undang-undang. 

I3  perlu kepada bertanggungjawab dalam mewujudkan suasana harmoni 

dan kami juga perlu bertanggungjawab dalam mematuhi undang undang 

kerana anak asnaf ini adalah golongan yamg ingin belajar dan kami tidak 

mahu jadikan pusat tahfiz kami ini seperti pusat transit sahaja. Selain itu, 

setiap keputusan yang dicapai dalam mesyuarat adalah tanggungjawab 

bersama. 

Informan ketiga menyatakan bahawa mereka bertanggungjawab untuk 

mewujudkan suasana yang harmoni dan memastikan pematuhan undang-undang, agar 

pelajar-pelajar di pusat tahfiz persendirian ini, yang terdiri daripada golongan asnaf, 

dapat menerima pelajaran dengan lebih mudah. 

I4  Setuju, kerana kami bertanggungjawab dalam memastikan legasi pusat 

tahfiz ini diteruskan dengan mematuhi amanah yang diberikan oleh al-

marhum bapa kami. Kami juga perlu bertanggungjawab terhadap tugas dan 

amanah yang diberikan oleh ibu bapa pelajar agar dapat mendidik pelajar 

ini  menjadi seorang penghafal al-Quran dan memastikan anak anak 

selamat ketika berada di pusat tahfiz kami.  

Informan keempat pula menyatakan bahawa tanggujawab bukan sahaja berkait 

rapat dengan tugasan operasi harian, tetapi juga berkait rapat dengan amanah yang perlu 

diteruskan daripada legasi pewaris. Selain itu, informan juga menyatakan mereka turut 

memikul tanggungjawab terhadap kepercayaan yang diberikan oleh ibubapa pelajar 

agar memastikan anak-anak di pusat tahfiz tersebut selamat di samping dapat 

menjadikan anak anak mereka dalam golongan orang yang menghafal al-Quran. Hal ini 

menguatkan bahawa komponen bertanggungjawab perlu dalam pengurusan di pusat 

tahfiz berdasarkan daripada kenyataan semua informan. 
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4.5.5  Keadilan 

Semua informan juga bersetuju indikator keadilan perlu dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian. Hal ini boleh dilihat berdasarkan daripada kenyataan setiap 

informan 

I1  Perlu kerana kami perlu kepada keadilan dalam semua tugas yang 

diberikan agar suasana pusat tahfiz kami dalam keadaan yang baik dan 

mahu menjaga perasaan setiap pihak agar kerja kami boleh berjalan 

dengan lancar 

 Informan pertama menyatakan keadilan dalam pengurusan di pusat tahfiz 

mampu menjaga perasaan setiap pihak agar suasana bertambah baik di pusat tahfiz 

persendirian. 

I2  Adil kerana akan memberikan keadilan kepada semua kakitangan dan 

staf termasuk juga dengan agihan tugas seperti warden kami tidak 

menggunakan guru kerana guru boleh fokus pada tugasan mendidik. 

Namun, adil dari sudut gaji perlu dinilai berdasarkan kepada kelayakan 

akademik dan komitmen kerja yang diberikan 

I3  Perlu kepada keadilan kerana pengurusan kami terdiri bekas guru dan 

pesara kerajaan. Oleh itu kami memberikan keadilan imbuhan tugas dan 

sebagainya 

 Informan kedua dan ketiga menyatakan bahawa keadilan dapat dilihat dari segi 

pengagihan tugas, serta gaji dan imbuhan yang diterima oleh kakitangan di pusat tahfiz 

persendirian. Namun, informan kedua berpendapat bahawa keadilan tidak semestinya 

terpakai dalam pemberian gaji atau insentif bonus, kerana perkara tersebut seharusnya 

dinilai berdasarkan prestasi kerja dan kelayakan akademik yang sepatutnya diterima.  

I4  “Keadilan sangat penting kerana di pusat tahfiz ini  semua pihak  

dilayan secara saksama walaupun kakitangan bukan daripada ahli keluarga 

kami. Kami juga perlu adil dalam berikan gaji serta tugas mengikut 

kemampuan dan kepakaran yang ada pada kami supaya tidak timbul isu 

tidak puas dalam kalangan kami termasuk pihak tenaga pengajar dan staf 

sokongan di pusat tahfiz kami.” 
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 Informan keempat pula menyatakan bahawa hubungan kekeluargaan tidak 

boleh dijadikan alasan untuk diberikan layanan istimewa malah semua pihak perlu 

diberikan layanan secara saksama walaupun bukan daripada ahli keluarga yang 

menguruskan pusat tahfiz tersebut supaya tidak timbul isu ketidakpuasan antara 

kakitangan dan ahli keluarga. Selain itu, informan keempat juga menyatakan pemberian 

gaji dan tugas perlu adil mengikut kepakaran dan kemampuan kakitangan di pusat tahfiz 

tersebut. Oleh yang demikian, indikator yang diketengahkan ini dipersetujui oleh setiap 

informan dan dijelaskan melalui rajah berikut: 

 

 

Rajah 4.1 Persetujuaan Informan Terhadap Indikator Pengurusan Bersepadu 

Sumber: Analisis Pengkaji 

4.6  Tema 3: Cabaran Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian Di 

Malaysia 

Tema keempat adalah cabaran pengurusan di pusat tahfiz persendirian. Pengkaji 

mengumpulkan maklumat daripada setiap informan mengenai sumber manusia, 

kewangan, dan fasiliti. Perbincangan dengan informan akan dibentangkan pada 

subtopik di bawah: 

 

 

 Indikator Pengurusan Bersepadu 

 

Keterbukaan 

-  perbincangan 
yang mudah 

antara 
pentadbir, 

tenaga pengajar 
dan ahli 
lembaga 
pengarah  

- membantu 
menyelesaikan 

masalah 
berbangkit 

seperti masalah 
fasiliti dan 
sebagainya 

 

Bebas  

-  bebas 
dalam 

membuat 
keputusan 

tanpa 
pengaruh 
daripada 

mana-mana 
pihak 

-  bebas 
menerima 
pandangan 
mana mana 
pihak dan 
tidak bias 

 

Akauntabiliti 

- fokus 
dengan kerja  

- mencapai 
visi dan misi 

dengan 
komited 
dengan 

pekerjaaan 
yang 

dilakukan  

 

Bertanggungjawab 

- membantu 
mewujudkan 
suasana yang 

harmoni  dengan 
konsep 

kekeluargaan 

- 
bertanggungjawab 
dalam pematuhan 
undang-undang 

 

Keadilan 

- mampu 
menjaga 
perasaan 

setiap pihak  

- membantu 
dari sudut adil 

dalam 
pengagihan 
tugas dan 
imbuhan 



 

129  

4.6.1  Sumber Manusia 

 Informan pertama menyatakan cabaran sumber manusia di pusat tahfiz 

persendirian seperti berikut: 

I1 Cabaran dari sudut sumber manusia ialah pentadbiran ialah kami tidak 

mempunyai kemudahan seperi pejabat pentadbiran dan pengurusan hanya 

diuruskan oleh pihak dua orang sahaja. Bagi tenaga pengajar ialah sejauh 

mana tenaga pengajar boleh memberikan seratus peratus komitmen kerana 

elaun kami berikan tidaklah begitu besar dan lumayan. Jadi kami khuatir 

untuk minta tenaga pengajar meberikan lebihan masa dalam tugasan 

mereka. Staff sokongan kami adalah daripada guru-guru kami sendiri dan 

adakalnya saya juga bertindak sebagai staff sokongan di pusat pendidikan 

kami seperti mengambil tugas warden dan sebagainya 

Berdasarkan kenyataan daripada informan pertama, cabaran yang dinyatakan 

adalah kekurangan kakitangan untuk menjalankan kerja pentadbiran dan sokongan, 

seperti warden. Tambahan pula, tiada tempat yang disediakan untuk kakitangan 

pentadbiran dan staf sokongan, seperti pejabat pentadbiran. Selain itu, cabaran dalam 

menguruskan tenaga pengajar terletak pada sejauh mana komitmen yang dapat 

diberikan kepada pelajar, kerana pihak pengurusan bimbang tidak dapat memberikan 

elaun yang mencukupi kepada tenaga pengajar.  

I2 Saya menguruskan takwim dari sudut pengurusan pentadbiran dan juga 

perjalanan sekolah dari awal sesi hingga akhir sesi tahunan. Dan saya 

berurusan dengan jabatan kerajaan dan agensi di luar. Dari sudut 

menguruskan tenaga pengajar adalah dari sudut urusan gaji dan agihan 

tugas dan juga dari sudut umur kerana guru saya adalah daripada golongan 

orang yang lebih tua dan tidak boleh di arah maka saya beri autonomi pada 

mereka namun mereka cukup beri komitmen. Staf sokongan kami adalah 

terdiri daripada suami isteri maka kami konsepkan ikatan kekeluargaan dan 

perlu menjaga ikatan antara hubungan kami keluarga. 

Informan kedua menyatakan bahawa cabaran dalam pengurusan pentadbiran 

adalah penyusunan takwim tahunan bagi pusat tahfiz persendirian, yang bermula dari 

awal sesi hingga akhir sesi tahunan, melibatkan pengurus atau pentadbir yang berurusan 

dengan agensi luar. Selain itu, cabaran dalam pengurusan tenaga pengajar terletak pada 

pengagihan gaji dan tugas, ditambah dengan faktor umur tenaga pengajar yang lebih 
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tua berbanding pentadbir. Oleh itu, kaedah arahan yang diberikan perlu disesuaikan 

dengan umur tenaga pengajar di pusat tahfiz persendirian tersebut. Di samping itu, 

cabaran dalam pengurusan staf sokongan adalah mewujudkan suasana kekeluargaan, 

kerana staf sokongan terdiri daripada ahli keluarga sendiri. 

I3 Dari sudut cabaran menguruskan pentadbiran kami perlu mengikut 

aturan yang ditetapkan oleh Jabatan Agama Islam Negeri Kedah seperti 

mendapatkan kelulusan daripada pihak berkuasa tempatan dan 

mendapatkan persetujuan daripada ahli lembaga dalam membuat sesuatu 

keputusan. Menguruskan tenaga pengajar ialah membuatkan tenaga 

pengajar tidak berpindah dari pusat tahfiz ini ke pusat tahfiz yang lain. 

Cabaran menguruskan staff sokongan seperti warden ialah memberikan 

keseronokan dalam melaksanakan gerak kerja kerana staff sokongan kami 

bukan terdiri daripada tenaga pengajar dan ada yang sudi berkhidmat 

tanpan dibayar gaji 

 Informan ketiga menyatakan bahawa cabaran dalam menguruskan 

pentadbiran adalah mengikuti aturan yang ditetapkan oleh Jabatan Agama Islam Negeri 

untuk mendapatkan pengesahan kelulusan, di samping mencapai kesepakatan dalam 

membuat keputusan antara ahli lembaga pengarah. Selain itu, penting untuk 

memastikan tenaga pengajar dan staf berasa seronok dengan suasana di pusat tahfiz agar 

mereka tidak berpindah, walaupun terdapat staf yang berkhidmat tanpa dibayar 

imbuhan. 

I4 Cabaran sumber manusia di pusat tahfiz kami ialah pengurusan kami 

adalah terdiri daripada ahli keluarga kerana pusat tahfiz ini dibangunkan 

oleh al-marhum bapa kami. Kami kekurangan staf tetap untuk menguruskan 

hal berkaitan pengurusan termasuk kewangan dan pentadbiran. Tenaga 

pengajar kami juga tidak ramai dan ada yang berkhidmat sambilan. 

Kadangkala kami juga terpaksa mengambil tugas yang lain seperti menjadi 

warden pada waktu malam dan menjadi guru tasmi’ ketika tenaga pengajar 

kami berhenti atau bercuti. 

 Informan keempat menyatakan cabaran dalam pengurusan sumber manusia 

ialah kebergantungan kepada ahli keluarga yang menyukarkan tugas pentadbiran 

diberikan secara formal. Selain itu, kekurangan tenaga pengajar, kakitangan dan staf 

sokongan yang tetap menyebabkan ahli keluarga menanggung kerja yang besar 

termasuk tugas warden dan guru ganti dalam pengajaran di pusat tahfiz tersebut. 
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Berdasarkan kajian perpustakaan dan temubual yang dijalankan dengan informan, 

pengkaji mendapati bahawa cabaran utama dalam pengurusan sumber manusia di pusat 

tahfiz persendirian ialah kekurangan kakitangan. Kekurangan ini menyebabkan 

bebanan tugas kepada pentadbir, yang terpaksa menjalankan tugas yang bukan dalam 

skop mereka. Selain itu, tenaga pengajar juga terpaksa melaksanakan tugas tambahan, 

seperti menjadi warden, yang menyebabkan pertindihan tugas di kalangan kakitangan 

pusat tahfiz persendirian. Hal ini juga dipersetujui oleh Ilhaamie Abdul Ghani Azmi et 

al., (2022), yang menyatakan bahawa beban tugas yang dipikul oleh tenaga pengajar di 

pusat tahfiz bukan sahaja melibatkan pengajaran, tetapi juga pengurusan pentadbiran 

dan sokongan. Ahmad Muaz & Norazmi Anas (2020) mengesahkan bahawa cabaran 

utama dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian adalah ketidakmampuan untuk 

menambah kakitangan sokongan, menyebabkan tenaga pengajar dan kakitangan lain 

terpaksa melakukan pelbagai tugas yang bukan dalam bidang tanggungjawab mereka, 

seperti mengambil peranan sebagai warden yang sepatutnya diuruskan oleh staf khusus. 

Situasi ini menyebabkan tekanan kerja yang berlebihan dan menjejaskan kualiti 

pengajaran serta operasi. Ini menimbulkan risiko kepada kualiti pendidikan yang 

diberikan kepada pelajar, kerana guru tidak dapat memberi tumpuan sepenuhnya 

kepada pengajaran disebabkan terlibat dalam tugas pentadbiran tambahan. Kelemahan 

dalam pengurusan ini telah menyebabkan pusat tahfiz gagal mencapai matlamat 

pendidikan yang diinginkan dan memerlukan penambahan staf untuk mengurangkan 

beban. 

 Selain itu, pihak pentadbir tidak mempunyai panduan yang jelas dalam 

pengurusan pusat tahfiz persendirian, serta tiada keseragaman dalam menguruskan 

pusat tersebut, yang menyebabkan pengurusan tidak efektif. Hal ini terlihat apabila 

pengurusan pusat tahfiz persendirian terlalu bergantung kepada pentadbir untuk 

membuat keputusan penting, menyebabkan operasi bergerak dengan perlahan. Oleh itu, 

pada pandangan pengkaji, pihak berkuasa di setiap negeri perlu menyediakan panduan 

sebagai rujukan kepada pentadbir pusat tahfiz persendirian. Panduan ini dapat 

membantu menjadikan pengurusan pusat tahfiz lebih efisen, di mana pentadbir dapat 

memahami pengurusan yang sistematik, dengan pengagihan tugas kepada kakitangan 

yang lebih jelas dan pembahagian kerja yang lebih tersusun. Ini akan membantu pihak 

pentadbir menjalankan operasi dengan lebih fokus, dan membolehkan tenaga pengajar 

lebih fokus kepada tugas hakiki mereka, iaitu mendidik pelajar.    
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 Di samping itu, pentadbir pusat tahfiz persendirian menghadapi masalah dalam 

mendapatkan kelulusan dan sokongan daripada pihak berkuasa agama dan kerajaan. 

Pengaji berpandangan bahawa pentadbir perlu mewujudkan hubungan yang baik 

dengan pihak berkuasa, seperti berusaha untuk mendapatkan pendaftaran daripada 

Jabatan Agama Islam Negeri. Pendaftaran ini bukan sahaja membantu dari segi 

pemantauan dan kelulusan operasi, tetapi juga membuka peluang untuk menerima dana 

kerajaan yang dapat meringankan beban kewangan. Selain itu, hubungan yang baik juga 

memudahkan pentadbir dalam memperoleh khidmat nasihat serta bimbingan untuk 

pengurusan yang lebih baik. 

 Pusat tahfiz persendirian sering menghadapi kesukaran dalam mendapatkan 

kelulusan dan sokongan daripada pihak berkuasa agama dan kerajaan. Untuk 

memperbaiki situasi ini, saya berpendapat bahawa pusat tahfiz perlu meningkatkan 

komunikasi dan kerjasama dengan pihak berkuasa. Pendaftaran pusat tahfiz di bawah 

jabatan agama negeri bukan sahaja dapat membantu dalam pemantauan dan kelulusan 

operasi, tetapi juga membuka peluang untuk menerima dana kerajaan yang boleh 

meringankan beban kewangan. Hal ini dapat dilihat menerusi temubual dengan 

informan yang menyatakan, “pentadbir perlu mendapatkan kelulusan daripada pihak 

berkuasa tempatan dan lembaga pengarah dalam setiap keputusan yang dibuat.” 

Kelewatan dalam pelaksanaan keputusan penting bagi operasi tahfiz boleh berlaku 

akibat keperluan ini. Selain itu, pentadbir dapat mengurangkan komitmen tenaga 

pengajar yang kadang-kadang sukar, terutamanya apabila kakitangan diberikan terlalu 

banyak tanggungjawab. Oleh itu, pengurusan yang lebih terbuka kepada kolaborasi 

dengan agensi kerajaan juga boleh membantu dalam mendapatkan khidmat nasihat serta 

bimbingan untuk pengurusan yang lebih baik. 

 Secara keseluruhannya, cabaran-cabaran dalam pengurusan sumber manusia di 

pusat tahfiz persendirian memerlukan pendekatan yang lebih holistik dan strategik. 

Keseimbangan antara pengurusan kewangan yang cekap, latihan profesional untuk 

tenaga pengajar, dan sistem pengurusan yang lebih teratur adalah kunci untuk 

memastikan pusat tahfiz berfungsi dengan lebih efisien dan mencapai matlamat 

pendidikan mereka. Keterlibatan pihak berkuasa dan masyarakat juga penting untuk 

memberikan sokongan berterusan kepada institusi-institusi ini. 

 

 



 

133  

4.6.2  Kewangan 

 Cabaran pengurusan kewangan di pusat tahfiz persendirian dinyatakan oleh 

informan seperti berikut: 

I1 Cabaran dari sudut perancangan kewangan ialah sejauh mana kami 

mampu bertahan dari yuran kami walaupun kami sudah merancang namun 

ada penambahan kos terutamanya dari sudut kenaikan harga barang dan 

bil bil utility. Kami memperoleh daripada yuran dan sumbangan khususnya 

masyarakat setempat yang banyak membantu kami dalam memperoleh dana 

dan mendapat suntikan kewangan. Dari sudut penilaian kewangan kami 

menilai pengurusan kewangan antara pihak dalaman iaitu guru dan 

pentadbiran. Adakalanya duit yang kami terima tidak mencukupi maka kami 

terpaksa meminta dari pihak luar dan alhamdulilah masyarakat setempat 

sudi membantu. 

Informan pertama menyatakan bahawa cabaran dalam merancang kewangan 

adalah disebabkan oleh kos tambahan yang timbul akibat kenaikan harga barang semasa 

dan bil utiliti. Walaupun mereka menerima dana daripada yuran dan sumbangan 

masyarakat setempat, terdapat kalanya dana tersebut tidak mencukupi untuk 

menampung kos pengurusan di pusat tahfiz. Selain itu, penilaian kewangan yang 

dilakukan oleh pengurusan informan pertama adalah bersifat dalaman, hanya 

melibatkan guru dan pentadbiran. 

I2 Kami merancang dari sudut perjalanan kos tahunan dan kami memang 

sudah menyiapkan takwim tahunan. Oleh itu, kami merancang berdasarkan 

takwim namum jika ada lebihan jika akan adakan program-program yang 

beri kesan baik pada pelajar kami namun, sekiranya berkurangan kami akan 

berusaha mencari dana yang lebih. Kami menjana kewangan dari yuran 

pelajar dan sumbangan yang kami terima dan setakat hari ini alhamdulilah 

mencukupi untuk kegunaan pusat pendidikan kami. Setiap bulan saya akan 

buat laporan kewangan dan akan hantar pada induk kami iaitu lembaga 

pengarah pusat tahfiz untuk mereka melihat proses kewangan dan menilai 

untuk kebaikan pusat tahfiz kami. 

 Informan kedua menyatakan bahawa cabaran dalam merancang pengurusan 

kewangan adalah merancang kewangan berdasarkan takwim tahunan. Oleh itu, takwim 

tahunan memainkan peranan penting dalam perancangan kewangan tahunan. Sekiranya 

terdapat lebihan, pengurusan perlu melaksanakan program yang memberi kesan positif 
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kepada pelajar. Namun, jika berlaku kekurangan, pihak tersebut perlu berusaha mencari 

dana yang mencukupi, kerana sumber utama adalah daripada yuran pelajar dan 

sumbangan orang ramai. Informan kedua juga menyatakan bahawa setiap laporan 

kewangan akan dihantar kepada lembaga pengarah untuk diperhatikan dan dinilai demi 

kebaikan pusat tahfiz tersebut. 

I3 Dari sudut perancangan kewangan, kami merancang mengikut keperluan 

tahunan berdasarkan daripada takwim tahunan yang diperlukan. Dari sudut 

penjanaan kewangan kami tidak meminta yuran kerana pelajar kami terdiri 

daripada asnaf fakir miskin oleh itu, kami mendaptkan dana daripada 

sumbangan NGO kami. Malah kami juga tidak membenarkan anak asnaf 

untuk mengutip dana namun, kami mengeluarkan produk makanan supaya 

kami dapat menjana kewangan. Kami menilai kewangan dengan 

menghantar laporan kepada ahli lembaga pengarah pusat tahfiz kami. 

Informan ketiga menyatakan bahawa pengurusan pusat tahfiz merancang 

berasaskan keperluan takwim tahunan sahaja dan tidak mengenakan yuran pelajar 

kerana mereka memilih pelajar daripada golongan asnaf pusat zakat. Selain itu, pelajar 

juga dilarang untuk meminta sumbangan daripada orang ramai. Oleh itu, pusat tahfiz 

tersebut menjana pendapatan melalui pengeluaran produk dan sumbangan daripada Non 

Profit Government Organisation (NGO) di samping menghantar laporan kewangan 

kepada ahli lembaga pengarah untuk dinilai. 

I4 “Cabaran kewangan di pusat tahfiz kami ialah mendapatkan dana 

tambahan secara konsisten khususnya untuk membuat program tambahan 

pada anak anak di pusat tahfiz kami. Secara puratanya pusat tahfiz kami 

bergantung kepada yuran pelajar dan sumbangan daripada pihak luar 

justeru, kami perlu mencari dana tambahan sekiranya ingin mengadakan 

program tambahan seperi kem motivasi dan sebagainya.Mengenai 

perancangan kewangan pula, kami merancang mengikut keperluan semasa 

kerana tiada lebihan simpanan kecemasan dan pembangunan kedepan.”  

Informan keempat menyatakan pusat tahfiz mereka menghadapi cabaran dalam 

mendapatkan dana tambahan secara konsisten khususnya dalam mengadakan program 

tambahan seperti kem motivasi dan sebagainya. Hal ini berlaku kerana pusat tahfiz ini 

bergantung sepenuhnya kepada yuran pelajar dan sumbangan luar ditambah dengan 

dana kewangan yang mencukupi mengikut keperluan semasa sahaja tanpa ada lebihan 

simpanan sekiranya berlaku kecemasan dan pembangunan pada masa akan datang. 
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Berdasarkan kajian perpustakaan dan temubual yang dijalankan terhadap 

informan, pengkaji mendapati bahawa cabaran utama dalam pengurusan kewangan di 

pusat tahfiz persendirian adalah kekurangan sumber dana untuk menjalankan operasi. 

Hal ini dapat dilihat daripada kajian lepas dan dikuatkan oleh pandangan informan yang 

menyatakan bahawa masalah utama kewangan di pusat tahfiz persendirian banyak 

bergantung kepada yuran pelajar dan sumbangan masyarakat. Kebergantungan kepada 

sumbangan masyarakat mencetuskan masalah dalam aliran dana, kerana jumlah 

sumbangan sering kali tidak mencukupi untuk menampung keperluan operasi harian 

pusat tahfiz. Julius Njiri et al. (2020) menyatakan bahawa perancangan kewangan yang 

tidak teratur dan kekurangan dana menyebabkan kesulitan dalam memastikan 

kesinambungan operasi sesebuah pusat tahfiz. Malah, masalah ini membebankan 

pentadbir pusat tahfiz untuk mencari sumber kewangan tambahan melalui aktiviti lain, 

yang mengganggu pendidikan pelajar di pusat tahfiz persendirian. 

Seterusnya, pengkaji mendapati bahawa isu pengurusan kewangan di pusat 

tahfiz persendirian melibatkan kadar gaji dan imbuhan yang tidak setimpal dengan 

kelayakan serta kos sara hidup semasa. Abd Rahman Abd Ghani et al. (2013) bersetuju 

bahawa masalah kewangan sering kali menyebabkan tenaga pengajar tidak menerima 

gaji yang setimpal dengan tanggungjawab dan kelayakan mereka. Terdapat kes di mana 

gaji tertunda atau tidak dibayar tepat pada masanya kerana pusat tahfiz bergantung 

kepada sumber dana yang tidak tetap, di samping kelemahan dalam pengurusan 

kebajikan tenaga kerja, seperti penyediaan tempat tinggal, bantuan perubatan, dan 

simpanan masa depan seperti Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP) yang tidak 

disediakan. Azizi Umar (2021) menegaskan bahawa banyak pusat tahfiz tidak mampu 

menyediakan kemudahan asas yang sewajarnya kepada tenaga pengajar mereka akibat 

kelemahan pengurusan kewangan. Keadaan ini memberi kesan negatif terhadap moral 

dan motivasi tenaga pengajar. Apabila tenaga pengajar tidak mendapat imbuhan yang 

sesuai, mereka mungkin mencari peluang pekerjaan lain yang menawarkan gaji lebih 

baik, menyebabkan masalah ketidakstabilan kakitangan di pusat tahfiz. Ini juga 

menghalang pusat tahfiz daripada menarik tenaga pengajar yang lebih berkualiti dan 

berpengalaman, sekali gus menjejaskan kualiti pendidikan. 

Selain itu, pengkaji berpandangan bahawa isu akauntabiliti merupakan salah 

satu cabaran dalam pengurusan kewangan. Terdapat laporan media yang menyatakan 

bahawa sebahagian daripada dana yang diperoleh tidak diurus dengan baik, 

menyebabkan timbulnya keraguan di kalangan penyumbang. Tanpa garis panduan dan 
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audit kewangan yang jelas, pusat tahfiz mudah terdedah kepada salah urus dana, yang 

boleh mengakibatkan masalah kewangan jangka panjang. Hamidah Bani et al. (2017) 

menggesa pusat tahfiz untuk memperbaiki kaedah pengurusan kewangan mereka dan 

mengamalkan keterbukaan dalam penggunaan dana bagi mengelakkan salah urus dan 

meningkatkan keyakinan masyarakat.  

Di samping itu, cabaran kewangan yang dihadapi oleh pusat tahfiz persendirian 

juga memberi kesan kepada pelajar. Kekurangan dana menghalang pusat tahfiz 

daripada menawarkan kemudahan pendidikan yang lebih baik, seperti kelas akademik 

tambahan. Sesetengah pusat tahfiz terpaksa mengurangkan kurikulum akademik dan 

hanya memberi tumpuan kepada hafazan kerana mereka tidak mampu melantik tenaga 

pengajar yang berkelayakan untuk mengajar subjek-subjek lain, menyebabkan pelajar 

terpaksa mengikuti kelas akademik di luar. 

Oleh itu, masalah ini dapat diatasi sekiranya pentadbir bersedia untuk 

menyampaikan laporan pengurusan kewangan kepada pihak yang terlibat. Penyediaan 

garis panduan yang jelas dalam pengurusan kewangan akan membantu pentadbir 

menguruskan isu-isu berkaitan kewangan di pusat tahfiz persendirian. Selain itu, 

laporan yang telus boleh meningkatkan keyakinan orang awam untuk memberikan 

sumbangan dan dana bagi memastikan kelangsungan operasi pusat tahfiz persendirian. 

Secara keseluruhan, cabaran utama dalam pengurusan kewangan di pusat tahfiz 

persendirian adalah bergantung kepada yuran pelajar dan sumbangan luar. Walaupun 

sesetengah pusat tahfiz berjaya menampung kos melalui yuran dan sumbangan 

komuniti, terdapat juga pusat tahfiz yang bergantung sepenuhnya kepada sumbangan 

NGO atau alternatif lain seperti penjualan produk. Setiap pusat tahfiz perlu melalui 

proses perancangan kewangan yang sesuai berdasarkan keutamaan dan takwim 

tahunan, namun masih terdapat cabaran dalam mengekalkan kestabilan kewangan, 

terutamanya apabila kos tambahan muncul tanpa perancangan awal. 

4.6.3  Fasiliti 

Cabaran dalam menguruskan pengurusan fasiliti di pusat tahfiz persendirian 

dinyatakan oleh informan seperti berikut: 

I1 Penyediaan fasiliti seperti kemudahan bilik guru dan sebagainya 

walaupun kami mempunyai pelajar yang sedikit namun perlu kepada 
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kemudahan kepada pihak tenaga pengajar namun sekiranya bertambah 

kami akan berusaha untuk menyediakan kemudahan untuk tenaga pengajar. 

Kemudahan fasiliti asas seperi tandas dewan makan kelas mencukupi 

namun, dari sudut kemudhan teknologi seperti lcd dan sebagainya belum 

ada dan tempat permainan juga sesuai untuk jumlah pelajar yang kecil. 

Kami menyediakan kemudahan bilik warden namun, ruang fasiliti pejabat 

yang lengkap masih diperlukan. 

Informan pertama menyatakan bahawa mereka menghadapi cabaran dalam 

menyediakan kemudahan bilik untuk guru dan kakitangan sokongan kerana pusat tahfiz 

persendirian ini mempunyai bilangan pelajar yang tidak ramai. Oleh itu, beliau 

menyebut bahawa kemudahan tersebut tidak diperlukan buat masa ini. Sekiranya 

bilangan pelajar meningkat, pihak pengurusan akan berusaha untuk menyediakan 

kemudahan khas bagi tenaga pengajar, seperti ruang pejabat, sementara ruang untuk 

warden disediakan bagi mereka untuk berehat. Selain itu, dari segi fasiliti asas, 

kemudahan untuk pelajar adalah mencukupi. Namun, terdapat kekurangan dalam 

penyediaan teknologi untuk proses pengajaran dan pembelajaran, dan ruang riadah yang 

ada hanya sesuai untuk bilangan pelajar yang kecil. 

I2 Kami dari kawasan kampung jadi untuk sediakan fasiliti rumah pada 

pengajar tidak perlu kerana di pusat tahfiz kami adalah terdiri daripada 

orang yang berumur dan sudah berkeluarga namun, untuk bilik tenaga 

pengajar kami ada. Cabaran utama ialah utiliti untuk pelajar di pusat tahfiz 

kami yang perlukan air kerana kami guna air barring (perigi). Dari staff 

sokongan ialah tempat tinggal di pusat tahfiz kami kerana staff sokongan 

adalah terdiri daripada orang yang sudah berkeluarga. Oleh itu kami tidak 

menyediakan namun, kadangkala mereka perlu juga sekiranya perlu 

berkhidmat lebih daripada masa tugas mereka 

 Informan kedua menyatakan bahawa cabaran utama di pusat tahfiz persendirian 

di kawasan tersebut adalah penyediaan utiliti, terutamanya bekalan air, untuk pelajar 

dan tenaga pengajar. Di pusat tahfiz ini, mereka bergantung kepada air perigi untuk 

kegunaan harian. Dari segi penyediaan fasiliti untuk staf sokongan seperti warden, 

pengurusan pusat tahfiz tidak menyediakan kemudahan tersebut. Walau bagaimanapun, 

pengurusan menyedari keperluan fasiliti ini sekiranya staf berkhidmat melebihi waktu 

yang ditetapkan. 
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I3  Cabaran menyediakan kemudahan pembelajaran untuk kegunaan tenaga 

pengajar seperti alat teknologi seperti LCD dan sebagainya. Dari sudut 

pelajar pula, fasiliti kami hanya sesuai untuk bilangan pelajar yang kecil 

kerana ruang pusat tahfiz kami memadai untuk bilangan pelajar yang kecil 

dan bukan untuk bilangan pelajar yang ramai. Fasiliti staff dari sudut 

menyediakan ruang rehat yang sesuai untuk staff sokongan sekiranya 

khidmat mereka diperluakan bukan pada masa pembelajaran 

Informan ketiga menyatakan cabaran dalam penyediaan kemudahan untuk 

pelajar dan tenaga pengajar dalam pengajaran teknologi, seperti penyediaan LCD dan 

yang seumpamanya. Di samping itu, fasiliti asas yang ada hanya mencukupi untuk 

bilangan pelajar yang sedikit dan tidak memadai untuk bilangan pelajar yang lebih 

ramai. Selain itu, terdapat cabaran dalam penyediaan ruang rehat untuk staf sokongan 

apabila khidmat mereka diperlukan semasa waktu bertugas yang berlebihan. 

I4  “Cabaran fasiliti di pusat tahfiz kami ialah bangunan asal kami yang 

bukan dibina sebagai pusat pendidikan menyebabkan penyediaan 

kemudahan yang terhad seperti bilik guru, kelas yang padat, asrama dan 

ruang riadah yang terhad. Selain itu, penyediaan ICT dalam kelas juga 

terhad kerana dana tambahan diperlukan dan berdepan kekangan untuk 

menyediakan keperluan keselamatan seperti CCTV dan sebagainya supaya 

pelajar-pelajar dibawah jagaan kami dapat dipantau dengan lebih mudah” 

Informan keempat menyatakan pusat tahfiz mereka mempunyai cabaran fasiliti 

kerana bangunan asal yang dibina bukan untuk tujuan pendidikan menyebabkan 

kemudahan kelas dan riadah yang disediakan amat terhad malah kemudahan ICT di 

dalam kelas juga tidak dapat disediakan kerana masalah dana tambahan yang 

diperlukan. Selain itu, informan juga menyatakan cabaran dalam penyediaan 

keperluaan keselamatan seperti CCTV di pusat tahfiz tersebut agar pelajar-pelajar dapat 

dipantau dengan lebih mudah dan meningkatkan keselamatan pelajar di bawah jagaan 

pusat tahfiz tersebut. 

Berdasarkan kajian perpustakaan dan temubual yang dijalankan dengan 

informan, pengkaji mendapati bahawa cabaran utama dalam pengurusan fasiliti di pusat 

tahfiz persendirian adalah kebanyakan pusat tersebut beroperasi dalam bangunan yang 

asalnya tidak dibina sebagai institusi pendidikan. Ini menjadikannya kurang sesuai atau 

tidak lengkap dari segi keperluan asas seperti tandas, surau, dan ruang pembelajaran. 
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Ketidaksesuaian ini menyukarkan proses pengajaran dan pembelajaran serta 

mengurangkan pengalaman pelajar secara keseluruhan.  

Hal ini juga menyebabkan pusat tahfiz persendirian menghadapi kesukaran 

untuk mendapatkan pengesahan dari pihak berkuasa tempatan (PBT), kerana mereka 

tidak mematuhi peraturan dan piawaian yang ditetapkan. Ketiadaan kemudahan yang 

memenuhi piawaian keselamatan dan kebersihan boleh menyebabkan pusat tahfiz 

berisiko dikenakan denda atau tindakan undang-undang. Malah, terdapat pusat tahfiz 

yang tidak menyediakan sistem keselamatan seperti kamera litar tertutup (CCTV), alat 

pemadam api, atau pintu keselamatan. Isu ini menimbulkan risiko kepada keselamatan 

pelajar dan kakitangan, terutamanya dalam situasi kecemasan.  

Isu-isu ini sering dilaporkan dalam media massa apabila terdapat pusat tahfiz 

yang menghadapi situasi bencana, baik kemalangan mahupun alam, kerana mereka 

tidak mematuhi standard yang ditetapkan. 

Selain itu, terdapat cabaran bagi pentadbir dalam mengenal pasti keutamaan 

penyediaan fasiliti di pusat tahfiz persendirian. Kebanyakan pentadbir tidak dapat 

menentukan fasiliti mana yang perlu dibangunkan, terutama disebabkan oleh 

peningkatan bilangan pelajar yang menyebabkan ruang di pusat tahfiz tidak mencukupi. 

Situasi ini menjadikan pembelajaran kurang selesa, dengan ruang asrama, bilik darjah, 

dan kemudahan lain terpaksa dikongsi oleh ramai pelajar, yang seterusnya 

menimbulkan ketidakselesaan kepada pengguna.  

Tambahan pula, kebanyakan pusat tahfiz persendirian tidak mempunyai 

kakitangan khas untuk menjaga kebersihan, terutama di kawasan yang dikongsi seperti 

dapur, bilik mandi, dan asrama. Kekurangan tenaga kerja dalam aspek ini boleh 

menjejaskan kebersihan dan kesihatan pelajar serta kakitangan yang berada di pusat 

tersebut. Ditambah pula dengan fasiliti yang tidak diselenggara dengan baik, ini 

meningkatkan risiko kerosakan kepada fasiliti yang disediakan. Oleh itu, pengkaji 

menjelaskan cabaran pengurusan di pusat tahfiz persendirian berdasarkan maklumat 

daripada informan seperti yang ditunjukkan dalam rajah tersebut. 
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Rajah 4.2 Cabaran Pengurusan Pusat Tahfiz Persendirian Informan 

Sumber: Analisis Pengkaji 

4.7  Tema 4: Cabaran Mendapatkan Pengesahan Daripada Jabatan Agama 

Islam Negeri 

Berdasarkan daripada dapatan informan, pengkaji telah mendapatkan maklumat 

mengenai cabaran yang dihadapi oleh informan berdasarkan daripada makulmat 

berikut: 

I1 Cabaran utama bagi pihak kami untuk mendapat pengesahan ialah 

penukaran status tanah kerana kami masih lagi mendiami di status tanah 

pertanian dan syarat utama majlis ialah mesti di tanah komersial. 

I3 Cabaran ialah mendapatkan pengesahan pusat pendidikan dari pihak 

berkuasa tempatan kerana pusat tahfiz kami berada di atas tanah pertanian 

atau kampung dan masih baru di ubahsuai serta perlu kepada ciri ciri yang 

di tetapkan oleh PBT juga Bomba namun, pusat tahfiz kami ini telah 

diketahui oleh jabatan agama Islam negeri dan kami berusaha ke arah itu. 

Informan pertama menyatakan bahawa cabaran utama untuk mendapatkan 

pengesahan pendaftaran pusat tahfiz tersebut adalah disebabkan status tanah pertanian 

yang perlu diubah kepada status komersial. Ini merupakan salah satu syarat yang 

 Cabaran Pengurusan Bersepadu Pusat Tahfiz Persendiran 

 

Sumber Manusia 

- kekurangan staff 
dan tenaga pengajar 

- komitmen tenaga 
pengajar kerana isu 

gaji 

- pengurusan takwim 
tahunan dan urusan 

luar  

- mewujudkan 
suasana harmoni 

  

 

Kewangan 

- kenaikan harga 
barang dan kos 

tambahan yang tidak 
mengikut takwim 

- dana yang tidak 
mencukupi 

- laporan kewangan 
berbentuk dalaman 

sahaja 

 

Fasiliti 

- penyediaan 
kemudahan untuk 
tenaga pengajar 

- kemudahan 
pembelajaran 

teknologi 

- kemudahan riadah 
untuk pelajar   
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ditetapkan oleh Jabatan Agama Islam Negeri untuk pusat tahfiz yang dikendalikan oleh 

informan pertama. Hal yang sama juga berlaku pada pusat tahfiz persendirian yang 

dinyatakan oleh informan ketiga. Status tanah pertanian yang terletak di dalam 

kampung, di samping pusat tahfiz yang masih dalam proses pengubahsuaian, 

memerlukan pematuhan kepada ciri-ciri yang ditetapkan oleh pihak berkuasa tempatan 

(PBT) dan Jabatan Bomba. Namun, informan ketiga menyatakan bahawa pusat tahfiz 

persendirian ini telah diketahui oleh Jabatan Agama Islam Negeri dan sedang dalam 

pemantauan. 

I2 Kami masih dalam proses dan setakat hari ini masalah utama ialah 

masalah pili air dan kami sedang berbincang dengan JKK untuk dibawa ke 

pihak atasan supaya selepas ini kami dapat pengesahan dan pendaftaran. 

Berbeza dengan informan kedua, cabaran utama mereka terletak pada fasiliti 

asas, khususnya masalah air. Sehingga kini, mereka masih bergantung kepada air perigi. 

Namun, mereka berusaha berbincang dengan jawatankuasa kampung untuk 

mengangkat isu ini kepada pihak atasan, supaya masalah ini dapat diselesaikan dan 

mereka boleh memohon untuk mendapatkan pengesahan daripada majlis agama Islam 

negeri. 

I4 “Cabaran utama kami ketika mendapatkan pengesahan pendaftaran 

ialah dengan mendapatkan pengesahan daripada pihak Majlis Agama Islam 

Negeri yang memerlukan dokumen tambahan seperti pelan keselamatan, 

laporan pematuhan piawai PBT dan Bomba. Permohonan ini mengambil 

masa yang lama dengan pihak berkuasa perlu melakukan pemeriksaan 

seterusnya apabila pemeriksaan lulus barulah pengesahan pendaftaran 

pusat tahfiz boleh dilakukan.”  

Seterusnya, informan keempat menyatakan cabaran utama ialah memenuhi 

keperluan teknikal yang ditetapkan oleh Majlis Agama Islam Negeri seperti penyediaan 

pelan keselamatan, laporan pematuhan piawai pihak berkuasa tempatan (PBT) dan 

Bomba. Proses ini memerlukan masa yang panjang kerana pihak berkuasa perlu 

melakukan pemeriksaan terhadap pusat tahfiz tersebut sebelum dokumen disahkan oleh 

pihak Majlis Agama Islam Negeri. 

Secara keseluruhannya, pusat tahfiz persendirian berdepan cabaran untuk 

mendapatkan pengesahan daripada pihak berkuasa dan Majlis Agama Islam Negeri 

merangkumi isu-isu berkaitan kekurangan tenaga pekerja, penjanaan dana kewangan 
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serta penyediaan fasiliti asas kepada semua pihak di pusat tahfiz persendirian. 

4.8  Penutup 

Bab ini menjelaskan analisis keperluan yang diperlukan untuk memperkukuh 

data dan dapatan kajian. Pada tema pertama, pengkaji memulakan dengan demografi 

informan kajian, yang menunjukkan bahawa informan adalah individu yang terlibat dan 

berpengalaman dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian. Tema kedua mendapati 

bahawa semua informan bersetuju tentang keperluan model pengurusan bersepadu di 

pusat tahfiz persendirian, di samping ketiadaan model pengurusan khusus untuk 

melaksanakan pengurusan bersepadu tersebut. 

Pada tema seterusnya, informan menyatakan persetujuan mengenai elemen 

pengurusan di pusat tahfiz persendirian, diikuti dengan teori indikator tadbir urus yang 

diketengahkan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian. Dapatan ini menunjukkan 

bahawa semua informan bersetuju dengan indikator tersebut, sekali gus menguatkan 

teori tadbir urus yang diperkenalkan. Ini juga menjawab objektif pertama, iaitu 

meneroka indikator pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. 

Tema seterusnya ialah mengenal pasti cabaran pengurusan bersepadu di pusat 

tahfiz persendirian. Pengkaji mendapati terdapat tiga cabaran utama dalam 

menguruskan pusat tahfiz persendirian yang diketengahkan oleh informan, iaitu 

pengurusan sumber manusia, kewangan, dan fasiliti. Secara umum, pengkaji telah 

menyenaraikan cabaran-cabaran ini dalam kajian literatur, dan pada bab ini, dapatan 

yang diterima diperkuatkan, sekali gus menjawab objektif kedua, iaitu mengenal pasti 

cabaran dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian. 
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BAB 5 

ANALISIS REKA BENTUK DAN PEMBANGUNAN 

5.1  Pengenalan 

Dalam peringkat reka bentuk dan pembangunan, kajian ini dilaksanakan 

berdasarkan saranan dan hasil analisis keperluan. Analisis tersebut menunjukkan 

keperluan untuk membangunkan kerangka model pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian bagi mewujudkan garis panduan pengurusan yang efisien. Ia juga 

menekankan kepentingan pembangunan garis panduan yang merangkumi aspek sumber 

manusia, kewangan, dan fasiliti. Hasil temubual dengan tiga pengurus pusat tahfiz 

persendirian mengesahkan keperluan untuk mengembangkan kerangka model 

pengurusan yang dikenali sebagai pengurusan bersepadu. Oleh itu, fasa ini tertumpu 

kepada pembangunan kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian. Seperti yang dinyatakan, kaedah Fuzzy Delphi (FDM) dipilih sebagai 

metodologi utama. Subtopik seterusnya akan memberikan penerangan terperinci 

mengenai penggunaan kaedah Fuzzy Delphi (FDM) dalam kajian ini. 

5.2  Analisis Reka Bentuk Kerangka Model Pengurusan Bersepadu Di Pusat 

Tahfiz Persendirian 

Analisis reka bentuk ini bertujuan untuk membentuk kerangka model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian dengan mengenal pasti dan 

mengekstrak komponen utama serta elemen-elemen yang diperlukan. Fasa ini 

memainkan peranan yang kritis dalam proses pembentukan model, kerana ia 

berpaksikan teori good  governance yang telah dibincangkan dalam bab dua. 

Dalam proses analisis reka bentuk ini, pengkaji telah menggunakan empat 

langkah utama untuk mengekstrak kerangka model pengurusan bersepadu di pusat 

tahfiz persendirian. Langkah-langkah ini direka dengan teliti bagi memastikan hasil 

yang mantap, membentuk asas yang kukuh untuk keselarasan model yang dibangunkan. 

Jadual 5.1 menyajikan ringkasan yang menggambarkan setiap langkah, memberikan 
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gambaran terperinci mengenai rumusan bagi setiap langkah yang diambil dalam fasa 

analisis reka bentuk garis panduan. 

 

Jadual 5.1 

Langkah fasa analisis reka bentuk dan pembangunan 

Langkah  Aktiviti 

Pertama  Membangunkan komponen model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian menggunakan teori good  governance  

Kedua  Mengesahkan kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian menggunakan teori good  governance  

Ketiga  Membangunkan komponen bagi setiap elemen model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian berdasarkan data daripada 

analisis keperluan dan kajian literatur. 

Keempat  Mengesahkan komponen daripada elemen pengursan bersepadu di pusat 

tahfiz persendirian berdasarkan kesepakatan pakar menggunakan 

kaedah Fuzzy Delphi (FDM). 

Sumber: Analisis Pengkaji 

Secara umumnya, jadual 5.1 menerangkan tentang langkah yang perlu diambil 

untuk menjawab persoalan kajian iaitu: 

“Bagaimanakah reka bentuk dan pembangunan model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian” 

5.2.1  Langkah 1: Pembangunan Komponen Utama Kerangka Model 

Pengurusan Bersepadu  

Teori good  governance menjadi asas dalam pembentukan kerangka model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Seperti yang dinyatakan dalam bab 

dua, pengkaji telah menggariskan komponen utama model pengurusan bersepadu yang 

diketengahkan, berdasarkan teori good  governance yang dibentangkan oleh Agus 

Iskandar & May Roni (2021) serta Maya Sari et al., (2018). Secara umum, 

pembangunan komponen tersebut adalah: 
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Rajah 5.1 Komponen Utama Model Pengurusan Bersepadu Pusat Tahfiz 

Persendirian 

Sumber: Analisis Pengkaji 

 

Rajah tersebut menunjukkan lima komponen utama dalam pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Komponen-komponen ini berfungsi sebagai 

panduan khusus untuk menekankan elemen-elemen pengurusan yang perlu diberi 

perhatian. Oleh itu, jelas bahawa model tadbir urus yang baik memainkan peranan 

penting sebagai pendorong utama dalam membina kerangka model pengurusan 

bersepadu yang diperlukan dalam proses pengurusan pusat tahfiz persendirian. 

5.2.2  Langkah 2: Pengesahan Komponen Utama Kerangka Model Pengurusan 

Bersepadu 

Dalam menentukan komponen utama kerangka model pengurusan bersepadu di 

pusat tahfiz persendirian, pengkaji telah menjalankan kajian literatur terhadap garis 

panduan sedia ada, seperti yang telah dibincangkan dalam dapatan langkah 1 sebelum 

ini. Oleh itu, objektif dapatan langkah 2 ini adalah untuk menilai dan mengesahkan 

komponen-komponen utama yang telah dipilih, berlandaskan teori good  governance 

yang digunakan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian. Keterlibatan kumpulan 

pakar dalam pengesahan item ini adalah sangat penting, kerana mereka seharusnya 

terdiri daripada pakar-pakar yang terlibat secara langsung dalam konteks kajian. 

Seperti yang diterangkan dalam Bab 3, analisis data kajian untuk kaedah Fuzzy 

Delphi (FDM) bergantung kepada syarat-syarat yang terkandung dalam nombor fuzzy 

segitiga dan proses defuzifikasi. Syarat bagi nombor fuzzy segitiga melibatkan nilai 

threshold (d) dan peratusan persetujuan pakar. Nilai threshold (d) untuk setiap item 

(item dan elemen) yang diukur mesti kurang daripada atau sama dengan 0.21, dan 

peratusan persetujuan kumpulan pakar harus melebihi atau sama dengan 75.0%. Nilai 

threshold (d) akan dianalisis menggunakan Microsoft Excel berdasarkan formula yang 

 
Komponen Utama Kerangka 

Model Pengurusan Bersepadu di 
pusat tahfiz persendirian 

  Keterbukaan
  

 Bebas   Akauntabiliti  Bertanggunjawab  Keadilan  
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terdapat (rujuk Lampiran). Untuk proses defuzifikasi, satu syarat perlu dipatuhi, iaitu 

nilai skor fuzzy (A) mesti melebihi atau sama dengan nilai α-cut, iaitu 0.5. Nilai skor 

fuzzy ini juga akan dianalisis menggunakan Microsoft Excel dengan menggunakan 

rumus yang terdapat (rujuk Lampiran N). 

5.2.3  Deskripsi Panel Pakar Bagi Komponen Utama Kerangka Model 

Pengurusan Pusat Tahfiz Persendirian 

Sebelum pengkaji menyebarkan soal selidik Fuzzy Delphi kepada 10 orang 

pakar yang terlibat dalam kajian ini, satu proses kesahan kandungan telah dilaksanakan 

yang melibatkan tiga orang pakar. Semua pakar memberikan pandangan positif dan 

sumbangan yang signifikan terhadap kesesuaian item yang diperlukan dalam 

pembinaan kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian.  

Seperti yang dinyatakan, dalam fasa kajian ini, terdapat dua fokus utama yang 

dijalankan oleh pengkaji: fokus terhadap reka bentuk dan fokus terhadap pembangunan. 

Untuk mencapai kesepakatan pakar mengenai komponen utama, pengkaji 

menggunakan kaedah Fuzzy Delphi (FDM). Setelah mengenal pasti 10 orang pakar 

yang akan terlibat dalam meneliti, membincangkan, menilai, dan mengesahkan 

komponen utama yang diperlukan oleh model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian, kesemua panel pakar ini akan dihubungi melalui e-mel untuk 

mendapatkan pandangan keseluruhan mengenai keperluan item utama dalam kerangka 

model pengurusan bersepadu. Senarai panel pakar yang telah dikenal pasti dan terlibat 

dalam memberikan cadangan serta pengesahan terhadap item-item utama dalam garis 

panduan boleh dirujuk dalam lampiran. 

Menurut Mohd Ridhuan dan Nurulrabihah (2020), terdapat tiga kaedah utama 

untuk merangka item, iaitu: [1] sorotan literatur, [2] temubual pakar, dan [3] teknik 

kumpulan berfokus. Selain itu, pembentukan item juga boleh dilakukan melalui kajian 

rintis, pengalaman pengkaji, serta tinjauan literatur. Oleh itu, pengkaji memilih untuk 

menggunakan sorotan literatur sebagai kaedah utama dalam merangka model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. 
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5.2.4  Komponen Utama Model Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz 

Persendirian 

Instrumen soal selidik Fuzzy Delphi, yang mengandungi komponen utama 

model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian, serta surat lantikan sebagai 

panel pakar, telah dihantar kepada semua 10 panel pakar melalui e-mel rasmi yang 

diberikan. Jadual 5.2 memaparkan dapatan kajian bagi komponen utama Model 

Pengurusan Bersepadu di Pusat Tahfiz Persendirian berdasarkan kesepakatan pakar 

menggunakan analisis Fuzzy Delphi. Dapatan kajian ini menunjukkan nilai threshold 

(d) dan peratusan kumpulan pakar. 

 

Jadual 5.2  

Nilai threshold (d) bagi Komponen Utama Model Pengurusan Bersepadu di Pusat 

Tahfiz Persendirian 

Pakar 
Komponen Utama Model 

1 2 3 4 5 

ED1 0.309 0.031 0.061 0.253 0.295 

ED2 0.071 0.031 0.092 0.015 0.056 

ED3 0.084 0.031 0.061 0.145 0.099 

ED4 0.084 0.031 0.092 0.015 0.056 

ED5 0.084 0.031 0.061 0.015 0.099 

ED6 0.071 0.031 0.092 0.015 0.099 

ED7 0.084 0.031 0.061 0.015 0.099 

ED8 0.084 0.031 0.092 0.145 0.099 

ED9 0.071 0.122 0.061 0.015 0.056 

ED10 0.084 0.122 0.061 0.015 0.056 

Nilai Threshold (d) Setiap 

Komponen 
0.103 0.049 0.073 0.065 0.101 

Peratus Kesepakatan Pakar (%) 90 100 100 90 90 

Sumber: Analisis Pengkaji 

 

Jadual 5.2 menunjukkan nilai threshold (d) dan peratusan kesepakatan pakar 

berdasarkan analisis menggunakan kaedah Fuzzy Delphi, yang melibatkan semua 

komponen utama yang dipilih dan dinilai oleh panel pakar. Jadual ini juga menunjukkan 

bahawa tiada cadangan penambahan komponen dibuat oleh kumpulan pakar. 
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Jadual 5.3 

Komponen Utama Model Model Pengurusan Bersepadu di Pusat Tahfiz Persendirian 

Berdasarkan Analisis Fuzzy Delphi dan Cadangan Panel Pakar 

Bil Komponen Utama Nilai 

Threshold 

(d) 

Peratus 

Kesepakatan 

Pakar (%) 

Skor 

Fuzzy (A) 

Kesepakatan 

Pakar 

1 Keterbukaan 

dalam Pengurusan 

Bersepadu di 

Pusat Tahfiz 

Persendirian 

 

0.103 90% 0.910 TERIMA 

2 Bebas dalam 

Pengurusan 

Bersepadu di 

Pusat Tahfiz 

Persendirian 

 

0.049 100% 0.887 TERIMA 

 

 

3 

 

Akauntabiliti 

dalam Pengurusan 

Bersepadu di 

Pusat Tahfiz 

Persendirian 

 

 

 

0.073 

 

 

100% 

 

 

0.927 

 

 

TERIMA 

4 Bertanggungjawa

b dalam 

Pengurusan 

Bersepadu di 

Pusat Tahfiz 

Persendirian 

 

0.065 90% 0.870 TERIMA 

5 Keadilan dalam 

Pengurusan 

Bersepadu di 

Pusat Tahfiz 

Persendirian 

0.101 90% 0.900 TERIMA 

Cadangan Komponen daripada Panel Pakar 

1 Tiada 

Sumber: Analisis Pengkaji 

  

Jadual 5.3 bertujuan untuk menjawab soalan kajian 1 (a) iaitu berdasarkan 

kesepakatan pakar, apakah komponen utama dalam membangunkan model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian? 

Jadual 5.3 menerangkan hasil penilaian panel pakar terhadap komponen utama 

dalam model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Lima komponen utama 

yang dinilai adalah: keterbukaan, kebebasan, akauntabiliti, tanggungjawab, dan 
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keadilan dalam pengurusan bersepadu, dengan nilai skor fuzzy masing-masing iaitu 

0.910, 0.887, 0.927, 0.870, dan 0.900. Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa semua 

komponen utama dalam model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian telah 

dinilai dan diterima sebulat suara oleh semua pakar. 

5.3  Langkah 3: Pembangunan Item Bagi Setiap Komponen Utama Model 

Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian  

Dapatan daripada langkah 3 melibatkan pembangunan item-item yang 

merangkumi setiap komponen utama Model Pengurusan Bersepadu di Pusat Tahfiz 

Persendirian. Bahagian ini juga menerangkan proses untuk mendapatkan item-item bagi 

setiap komponen melalui kajian literatur. 

5.3.1  Pembangunan Item Bagi Komponen Keterbukaan 

Penghasilan item untuk komponen keterbukaan merujuk kepada kajian literatur 

mengenai model sedia ada serta sumber akademik dan berwibawa seperti jurnal dan 

buku ilmiah. Penulisan dalam bab dua yang berkaitan dengan kajian literatur jelas 

menunjukkan bahawa komponen keterbukaan berkait rapat dengan teori tadbir urus 

yang baik, yang akan digunakan dalam model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian. Jadual 5.4 menunjukkan item-item dalam komponen keterbukaan. 

 

Jadual 5.4 

Item bagi Komponen Keterbukaan 

Bil Item Kajian Literatur 

Keterbukaan dalam pengurusan bersepadu di pusat 

tahfiz persendirian: 

B1 Keterbukaan membantu pentadbir mendapatkan masalah 

yang dihadapi oleh pelajar, kakitangan dan sebagainya 

Adiputra et 

al.,(2018), Maya 

Sari et al., (2018), 

Muhi Ali 

Hanapiah (2010), 

Sharifah Hayaati 

et al., (2008), 

Lokman Mohd 

Tahir & Hamidon 

A. Rahman, 

(2007), Mohd 

B2 Keterbukaan membantu menilai pencapaian yang ingin 

dicapai 

B3 Keterbukaan membantu operasi berjalan dengan lancar 

terhadap semua pihak 

B4 Keterbukaan membantu menyelesaikan masalah 

kekurangan tenaga pengajar 

B5 Keterbukaan membantu pentadbir mendapatkan respon 

berkaitan hal pengurusan dalaman daripada semua 

pihak yang telibat 
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B6 

 

 

B7 

 

B8 

 

B9 

 

B10 

 

B11 

 

B12 

Keterbukaan membantu kakitangan dalam mendapatkan 

penilaian terhadap prestasi semasa 

Keterbukaan membolehkan penyediaan laporan 

kewangan kepada pihak yang berkepentingan 

Keterbukaan  membantu menyelesaikan isu kekurangan 

dana kewangan  

Keterbukaan meningkatkan keyakinan kepada 

pentadbiran dalam menjalankan pengurusan dana 

Keterbukaan membantu guru dalam menilai 

kebolehgunaan sesuatu fasiliti 

Keterbukaan memudahkan laporan daripada pengguna 

terhadap pengurusan fasiliti tentang kerosakan 

Keterbukaan meningkatkan keyakinan pengguna 

terhadap penggunaan di fasiliti 

Nazir Kadir et al., 

(2020), Edy 

Siswanto & Dian 

Hidayati, (2020) 
  

Sumber: Analisis Pengkaji 

5.3.2  Pembangunan Item Bagi Komponen Bebas 

Penghasilan item bagi komponen bebas merujuk kepada kajian literatur yang 

berkaitan dengan model sedia ada, serta bahan akademik yang berwasit seperti jurnal 

dan buku ilmiah. Penulisan dalam bab dua mengenai kajian literatur menunjukkan 

dengan jelas bahawa komponen keterbukaan berkaitan dengan teori tadbir urus baik 

yang akan digunakan dalam model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. 

Jadual 5.5 menunjukkan item-item dalam komponen bebas. 

 

Jadual 5.5 

Item bagi Komponen Bebas 

Bil Item Kajian Literatur 

Bebas dalam pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian: 

C1 Bebas menyebabkan keputusan atau dasar tidak 

dipengaruhi oleh pihak tertentu 

 

Maya Sari et al., 

(2018), Agus 

Iskandar & May 

Roni (2021), 

Shahril Marzuki 

& Marzita Abu 

Bakar (2009), 

Muhammad 

Faizal A. Ghani 

et al., (2013), 

Shahril Marzuki 

& Marzita Abu 

Bakar (2009),  

C2 Bebas menerima pandangan daripada semua pihak yang 

terlibat 

C3 Bebas menerima pandagan, kritikan dan bantuan untuk 

penambahbaikkan pengurusan 

C4 Bebas membantu pentadbir mendapatkan kakitangan 

yang sesuai berdasarkan kepada kelayakan 

C5 Bebas  membantu pencapaian kakitangan dinilai tanpa 

dipengaruhi pihak berkepentingan 

C6 Bebas membolehkan pentadbir mendapatkan aduan 

tentang hal salah laku kakitangan 

C7 Bebas membantu pentadbir menyediakan dana 

kewangan mengikut pelan takwim 
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C8 Bebas  membantu menguruskan dana kewangan dengan 

lebih teratur 

Karlyn B. Rico 

(2021), Evi  

Widowati et al., 

(2020) 

 

C9 Bebas meningkatkan keyakinan kepada masyarakat 

untuk terlibat dalam pengurusan dan sumbangan kerana 

ada penyata kewangan 

C10 Bebas meningkatkan kesedaran pihak pentadbir tentang 

keperluan utama penyediaan fasiliti 

C11 

 

C12  

Bebas membantu menyelesaikan isu masalah fasiliti 

pelajar 

Bebas membantu pentadbir mendapatkan laporan 

mengenai masalah fasliti yang berlaku daripada aduan  

Sumber: Analisis Pengkaji 

5.3.3  Pembangunan Item Bagi Komponen Akauntabiliti 

Penghasilan item untuk komponen akauntabiliti merujuk kepada kajian literatur 

yang berkaitan dengan model sedia ada serta bahan akademik yang berwasit, seperti 

jurnal dan buku ilmiah. Penulisan dalam bab dua mengenai kajian literatur jelas 

menunjukkan bahawa komponen akauntabiliti berkaitan dengan teori good  

governance, yang akan digunakan dalam model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian. Jadual 5.6 memaparkan item-item dalam komponen objektif akauntabiliti. 

 

Jadual 5.6 

Item bagi Komponen Akauntabiliti 

Bil Item Kajian Literatur 

Akauntabiliti dalam pengurusan bersepadu di pusat 

tahfiz persendirian: 

C1 Akauntabiliti membantu operasi pengurusan dengan 

memahami tugas yang diamanahkan 

 

Norazlinda Saad 

& Surendran 

Sankaran (2013), 

Agus Iskandar & 

May Roni (2021), 

Maya Sari et al., 

(2018), Nwosu & 

Ozioko (2020), 

Sullivan (2003), 

Aniagboso 

(2019). 

 

C2 Akauntabiliti meningkatkan semangat dalam kalangan 

kakitangan untuk melaksankan kerja seharian 

C3 Akauntabiliti meningkatkan kesedaran tentang visi dan 

misi yang ingin dicapai 

C4 Akauntabiliti meningkatkan motivasi dalam kalangan 

pentadbir, tenaga pengajar dan kakitangan 

C5 Akauntabiliti membantu pihak pentadbir untuk 

meningkatkan prestasi kakitangan 

C6 Akauntabiliti membantu seluruh kakitangan untuk 

tingkatkan visi dan misi yang ingin dicapai 

C7 Akauntabiliti  menyedarkan pentadbir dalam 

penyediaan kewangan dan pencarian dana mengikut 

undang-undang  

C8 Akauntabiliti memastikan sumber kewangan diurus 

dengan cekap dan tidak membazir 
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C9 Akauntabiliti meningkatkan kesedaran pentadbir dalam 

penyediaan laporan kepada pihak berwajib. 

C10 

 

C11 

 

C12  

Akauntabiliti membantu penyediaan keperluan fasiliti 

yang utama di pusat tahfiz persendirian 

Akauntabiliti membantu pihak yang terlibat memantau 

keadaan fasiliti secara berkala 

Akauntabiliti membantu pentadbir mendapatkan laporan 

mengenai keadaan sesuatu fasiliti  

Sumber: Analisis Pengkaji 

 

5.3.4  Pembangunan Item Bagi Komponen Bertanggungjawab 

Penghasilan item untuk komponen bertanggungjawab merujuk kepada kajian 

literatur yang berkaitan dengan model sedia ada serta sumber akademik yang berwasit, 

seperti jurnal dan buku ilmiah. Penulisan dalam bab dua yang membincangkan kajian 

literatur dengan jelas menunjukkan bahawa komponen bertanggungjawab merujuk 

kepada teori tadbir urus baik yang akan digunakan dalam model pengurusan bersepadu 

di pusat tahfiz persendirian. Jadual 5.7 menunjukkan item-item dalam komponen 

bertanggungjawab. 

 

Jadual 5.7 

Item bagi Komponen Bertanggungjawab 

Bil Item Kajian Literatur 

Bertanggungjawab dalam pengurusan bersepadu di 

pusat tahfiz persendirian: 

C1 Bertanggungjawab meningkatkan suasana yang harmoni 

dalam kalangan kakitangan  

Maya Sari et al., 

(2018), Agus 

Iskandar & May 

Roni (2021), 

Suriyati Baharin 

& Suhaida Abdul 

Kadir (2013), 

Zaidatol 

Akmaliah (2000), 

Marinah Awang 

& Norhazwani 

Suyanto (2017), 

Johnson & 

Surprise (2021),  

 

  

C2 Bertanggungjawab meningkatkan kesedaran tentang 

pematuhan undang-undang  

C3 Bertanggungjawab memudahkan dan membantu operasi 

pengurusan terhadap semua pihak  

C4 Bertanggungjawab membantu mewujudkan suasana 

kekeluargaan dalam kalangan kakitangan  

C5 Bertanggungjawab meningkatkan kesedaran pentadbir 

dan kakitangan tentang akta undang-undang buruh 

C6 Bertanggungjawab dalam pengurusan sumber manusia 

memudahkan permasalahan disampaikan secara terus  

C7 Bertanggungjawab meningkatkan kesedaran dalam 

penyediaan dana dan laporan kewangan 

C8 Bertanggungjawab meningkatkan integriti dalam 

pengurusan 

C9 Bertanggungjawab meningkatkan kesedaran pentadbir 

dalam menguruskan kewangan mengikut tatakelola  
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C10 

 

 

C11  

 

C12  

Bertanggungjawab membantu menyelesaikan masalah 

fasiliti yang sering dihadapi 

Bertanggungjawab memudahkan pihak pentadbir dalam 

menyediakan laporan kepada pihak yang terlibat 

Bertanggungjawab meningkatkan kesederan tentang 

kepentingan penjagaan fasiliti yang digunakan 

Sumber: Analisis Pengkaji 

5.3.5 Pembangunan Item Bagi Komponen Keadilan 

Penghasilan item bagi komponen keadilan merujuk kepada kajian literatur yang 

berkaitan dengan model sedia ada, serta bahan akademik dan berwasit seperti jurnal dan 

buku ilmiah. Dalam bab dua, yang membincangkan kajian literatur, jelas menunjukkan 

bahawa komponen keadilan berkaitan dengan teori good  governance, yang akan 

digunakan dalam model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Jadual 5.8 

menunjukkan item-item dalam komponen objektif keadilan. 

 

 

Jadual 5.8 

Item bagi Komponen keadilan  

Bil Item Kajian Literatur 

Keadilan dalam pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian: 

C1 Keadilan memberikan bonus dan imbuhan berdasarkan 

kelayakan   

 

 

Agus Iskandar & 

May Roni, 

(2021), Maya 

Iskandar et al., 

(2018), Zunnur 

Amalina Zulbasri 

& Noor Raudhiah 

Abu Bakar, 

(2017), Husaina 

Banu 

Kenayathulla, 

Ranjeetham 

Subramaniam & 

Muhammad 

Faizal A. Ghani 

C2 Keadilan perlu dalam agihan tugas dan kerja 

berdasarkan daripada bahagian kepakaran kakitangan 

C3 Keadilan membantu kelancaran operasi dengan 

mewujudkan suasana harmoni  

C4 Keadilan membantu pentadbir menyediakan tugas yang 

sesuai kepada kakitangan di pusat tahfiz persendirian 

C5 Keadilan membantu meningkatkan kerja yang produktif 

kerana tugasan serta imbuhan diberikan tanpa bias  

C6 Keadilan menjadikan suasana yang harmoni antara 

pentadbir dan kakitangan 

C7 Keadilan membantu menyelesaikan isu imbuhan dan 

peruntukan kewangan untuk kakitangan  

C8 Keadilan membantu kewangan diuruskan dengan baik 

kerana imbuhan diberikan berdasarkan kelayakan 

C9 Keadilan memudahkan pihak pentadbir untuk merekod 

dan menilai prestasi kewangan 
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C10 

 

 

C11 

 

 

C12  

Keadilan membantu menyelesaikan masalah 

kekurangan dana untuk prasarana di pusat tahfiz 

persendirian 

Keadilan membantu menyelesaikan prasarana keperluan 

setiap pengguna mengikut keperluan terpenting 

Keadilan memudahkan pihak pentabdir menilai 

penggunaan dan kerosakan daripada pengunaan 

pengguna 

(2015), Khan & 

Iqbal (2012) 

 

Sumber: Analisis Pengkaji 

5.4  Langkah 4: Pengesahan Item Bagi Setiap Komponen Utama Berdasarkan 

Kesepakatan Pakar Menggunakan Kaedah Fuzzy Delphi 

Proses mereka bentuk dan membangunkan item bagi setiap komponen utama 

telah dijalankan berdasarkan kajian literatur. Seterusnya, soal selidik Fuzzy Delphi yang 

mengandungi semua item bagi setiap komponen utama dihantar kepada panel pakar 

untuk disahkan sebelum proses penilaian sebenar dilakukan oleh panel pakar yang telah 

dilantik untuk menilai dan menerima hasil tersebut dalam proses pembangunan model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Salah satu cara untuk mendapatkan 

kesahan kandungan ialah melalui penilaian panel pakar dalam bidang yang dikaji 

(Creswell & Creswell, 2018). Oleh itu, dalam konteks kajian ini, tiga orang pakar yang 

sama yang telah mengesahkan komponen utama digunakan untuk mendapatkan 

pandangan dan cadangan yang sesuai berkaitan item bagi setiap komponen utama dalam 

model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. 

5.4.1  Deskripsi Panel Pakar Untuk Mengesahkan Item Bagi Setiap Komponen 

Utama Model Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian 

Selepas proses pengesahan instrumen yang mengandungi item untuk setiap 

komponen utama selesai, sebuah set soal selidik Fuzzy Delphi yang telah mendapat 

persetujuan daripada panel pakar dihasilkan. Seterusnya, soal selidik Fuzzy Delphi ini 

dihantar kepada panel pakar yang dilantik untuk menilai dan mengesahkan item bagi 

setiap komponen utama dalam model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian. 

Menurut Dalkey (1972), pakar yang dipilih untuk kaedah Fuzzy Delphi adalah 

individu yang memiliki kepakaran dalam bidang tertentu yang berkaitan dengan 
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konteks kajian. Oleh itu, panel pakar yang terlibat dalam kaedah Fuzzy Delphi untuk 

menilai item bagi setiap komponen utama terdiri daripada sepuluh orang pakar yang 

sama, yang sebelum ini telah menilai dan mengesahkan komponen utama dalam model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Pemilihan pakar yang sama untuk 

mengesahkan komponen utama dan item bagi setiap komponen dilakukan untuk 

memastikan kebolehpercayaan yang tinggi terhadap hasil kajian ini.  

5.4.2  Dapatan Untuk Item Bagi Komponen Keterbukaan Dalam Pengurusan 

Bersepadu Model Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian 

Berdasarkan Kaedah Fuzzy Delphi. 

Jadual 5.9 menunjukkan dapatan analisis Fuzzy Delphi yang memaparkan nilai 

threshold (d) untuk keseluruhan item bagi komponen utama kesesuaian perkakasan.  
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Jadual 5.9 

Item bagi Komponen Keterbukaan dalam Pengurusan Bersepadu Model Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian 

Pakar 
Keterbukaan Dalam Pengurusan Bersepadu 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ED1 0.203 0.061 0.201 0.228 0.027 0.309 0.215 0.483 0.071 0.014 0.253 0.270 

ED2 0.203 0.061 0.065 0.028 0.027 0.071 0.215 0.186 0.071 0.014 0.015 0.123 

ED3 0.191 0.061 0.192 0.228 0.267 0.071 0.038 0.068 0.084 0.240 0.015 0.123 

ED4 0.051 0.092 0.192 0.168 0.027 0.084 0.183 0.208 0.084 0.014 0.015 0.041 

ED5 0.051 0.092 0.201 0.028 0.129 0.084 0.038 0.068 0.071 0.014 0.015 0.041 

ED6 0.051 0.061 0.201 0.028 0.027 0.084 0.038 0.068 0.084 0.014 0.015 0.123 

ED7 0.203 0.061 0.065 0.028 0.129 0.084 0.038 0.068 0.084 0.014 0.145 0.123 

ED8 0.051 0.061 0.192 0.028 0.027 0.084 0.038 0.068 0.084 0.014 0.015 0.123 

ED9 0.051 0.092 0.192 0.028 0.027 0.084 0.038 0.068 0.084 0.160 0.145 0.041 

ED10 0.191 0.092 0.065 0.168 0.129 0.071 0.038 0.068 0.309 0.014 0.015 0.270 

Nilai Threshold 

(d) Setiap 

Komponen 

0.125 0.073 0.157 0.096 

 

0.082 

 

0.103 

 

0.088 

 

0.135 

 

0.103 

 

0.051 

 

0.065 

 

0.128 

Peratus 

Kesepakatan 

Pakar (%) 

100% 100% 100% 80% 

 

90% 

 

90% 

 

80% 

 

90% 

 

90% 

 

90% 

 

90% 

 

80% 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Jadual 5.10 menunjukkan hasil akhir analisis Fuzzy Delphi untuk item berkaitan 

komponen keterbukaan dalam pengurusan bersepadu, berdasarkan kesepakatan panel 

pakar yang telah dipilih. 

 

Jadual 5.10 

Item Bagi Komponen Keterbukaan dalam Pengurusan Bersepadu Model Pengurusan 

Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian Berdasarkan Analisis Fuzzy Delphi 

Bil Item Nilai 

Threshold 

(d) 

Peratus 

Kesepakata

n Pakar 

(%) 

Skor 

Fuzzy 

(A) 

Kesepakatan 

Pakar 

1 Keterbukaan dalam 

pengurusan pusat tahfiz 

persendirian membantu 

menjelaskan masalah 

yang dihadapi terhadap 

ahli lembaga pengarah  

0.125 100% 0.837 TERIMA 

2 Keterbukaan dalam 

pengurusan tahfiz 

persendirian membantu 

ibubapa dan masyarakat 

dalam menilai 

pencapaian pusat tahfiz 

persendirian  

0.073 100% 0.907 TERIMA 

3 Keterbukaan 

memudahkan dan 

membantu operasi 

pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian 

terhadap semua pihak 

(pelajar, pengajar, 

ibubapa, pentadbir dan 

masyarakat)  

0.157 100% 0.830 TERIMA 

4 Keterbukaan dalam 

pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian 

membantu 

menyelesaikan masalah 

kekurangan tenaga 

pengajar  

0.096 80% 0.853 TERIMA 

5 Keterbukaan dalam 

pengurusan pusat tahfiz 

persendirian membantu 

pentadbir mendapatkan 

respon daripada semua 

pihak yang telibat di 

pusat tahfiz persendirian  

0.082 90% 0.880 TERIMA 
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6 Keterbukaan dalam 

pengurusan pusat tahfiz 

persendirian membantu 

kakitangan dalam 

mendapatkan penilaian 

terhadap prestasi semasa   

0.103 90% 0.910 TERIMA 

7 Keterbukaan dalam 

pengurusan kewangan 

pusat pendidikan 

membolehkan 

penyediaan laporan 

kewangan kepada pihak 

yang berkepentingan 

(ahli lembaga pengarah, 

ibu bapa dan sebagainya)  

0.088 80% 0.843 TERIMA 

8 Keterbukaan dalam 

pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian 

membantu 

menyelesaikan isu 

kekurangan dana 

kewangan di pusat tahfiz 

persendirian  

0.135 90% 0.823 TERIMA 

9 Keterbukaan dalam 

pengurusan kewangan 

pusat tahfiz persendirian 

meningkatkan keyakinan 

kepada pentadbiran 

dalam menjalankan 

pengurusan dana pusat 

tahfiz persendirian   

0.103 90% 0.910 TERIMA 

10 Keterbukaan dalam 

pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian 

membantu 

menyelesaikan masalah 

prasarana untuk guru-

guru dan kakitangan  

0.051 90% 0.860 TERIMA 

11 Keterbukaan dalam 

pengurusan fasiliti 

memudahkan laporan 

daripada pengguna 

terhadap pengurusan 

fasiliti tentang kerosakan 

atau masalah yang 

dihadapi di pusat tahfiz 

persendirian  

0.065 90% 0.870 TERIMA 
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12 Keterbukaan dalam 

pengurusan fasiliti 

meningkatkan keyakinan 

pengguna terhadap 

penggunaan di fasiliti 

pusat tahfiz persendirian.  

0.128 80% 0.883 TERIMA 

Cadangan Item daripada Panel Pakar 

1 Tiada 

Sumber: Analisis Pengkaji 

 

 Jadual 5.10 bertujuan untuk menjawab soalan kajian 1 (b) iaitu berdasarkan 

kesepakatan pakar, apakah item dalam setiap komponen utama dalam model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian? 

Jadual 5.10 telah menerangkan hasil penilaian panel pakar terhadap item bagi 

komponen-komponen keterbukaan dalam pengurusan bersepadu dalam model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Terdapat dua belas item yang telah 

dinilai iaitu keterbukaan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu 

menjelaskan masalah yang dihadapi terhadap ahli lembaga pengarah, keterbukaan 

dalam pengurusan tahfiz persendirian membantu ibu bapa dan masyarakat dalam 

menilai pencapaian pusat tahfiz persendirian, Keterbukaan memudahkan dan 

membantu operasi pengurusan di pusat tahfiz persendirian terhadap semua pihak 

(pelajar, pengajar, ibu bapa, pentadbir dan masyarakat), Keterbukaan dalam pengurusan 

di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan masalah kekurangan tenaga 

pengajar, Keterbukaan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pentadbir 

mendapatkan respon daripada semua pihak yang terlibat di pusat tahfiz persendirian, 

Keterbukaan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu kakitangan dalam 

mendapatkan penilaian terhadap prestasi semasa, Keterbukaan dalam pengurusan 

kewangan pusat pendidikan membolehkan penyediaan laporan kewangan kepada pihak 

yang berkepentingan (ahli lembaga pengarah, ibu bapa dan sebagainya), Keterbukaan 

dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan isu 

kekurangan dana kewangan di pusat tahfiz persendirian dan Keterbukaan dalam 

pengurusan kewangan pusat tahfiz persendirian meningkatkan keyakinan kepada 

pentadbiran dalam menjalankan pengurusan dana pusat tahfiz persendirian dengan nilai 

skor fuzzy masing-masing iaitu 0.837, 0.907, 0.830, 0.853, 0.880, 0.910, 0.843, 0.823, 

0.910, 0.860, 0.870 dan 0.883. Dapatan kajian ini juga menunjukkan bahawa semua 

item bagi komponen Keterbukaan dalam pengurusan bersepadu yang terkandung dalam 
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model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian telah dinilai dan diterima 

sebulat suara oleh semua pakar. 

5.4.3  Dapatan Untuk Item Bagi Komponen Bebas Dalam Pengurusan 

Bersepadu Model Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian 

Berdasarkan Kaedah Fuzzy Delphi. 

Jadual 5.11 menunjukkan dapatan analisis Fuzzy Delphi yang memaparkan nilai 

threshold (d) untuk keseluruhan item bagi komponen utama bebas dalam pengurusan 

bersepadu.
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Jadual 5.11 

Item bagi Komponen Bebas dalam Pengurusan Bersepadu Model Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian 

Pakar 
Bebas Dalam Pengurusan Bersepadu 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ED1 0.027 0.046 0.108 0.256 0.295 0.122 0.054 0.284 0.122 0.041 0.295 0.299 

ED2 0.027 0.046 0.108 0.031 0.056 0.031 0.284 0.284 0.122 0.041 0.056 0.299 

ED3 0.027 0.046 0.054 0.256 0.056 0.122 0.284 0.054 0.031 0.281 0.056 0.068 

ED4 0.129 0.107 0.108 0.138 0.099 0.031 0.108 0.108 0.031 0.114 0.099 0.093 

ED5 0.129 0.107 0.108 0.138 0.099 0.031 0.108 0.108 0.031 0.114 0.099 0.093 

ED6 0.267 0.046 0.054 0.138 0.099 0.031 0.108 0.108 0.031 0.114 0.099 0.093 

ED7 0.027 0.046 0.108 0.138 0.099 0.031 0.054 0.108 0.031 0.041 0.056 0.093 

ED8 0.129 0.107 0.108 0.031 0.056 0.031 0.108 0.054 0.031 0.041 0.099 0.093 

ED9 0.027 0.046 0.284 0.031 0.099 0.031 0.108 0.108 0.031 0.041 0.056 0.093 

ED10 0.027 0.046 0.284 0.031 0.056 0.031 0.108 0.108 0.031 0.114 0.099 0.093 

Nilai Threshold 

(d) Setiap 

Komponen 

0.082 0.064 0.132 0.118 

 

0.101 

 

0.049 

 

0.132 

 

0.132 

 

0.049 

 

0.094 

 

0.101 

 

0.132 

Peratus 

Kesepakatan 

Pakar (%) 

90% 100% 80% 80% 

 

90% 

 

100% 

 

80% 

 

80% 

 

100% 

 

90% 

 

90% 

 

80% 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Jadual 5.12 menunjukkan hasil akhir analisis Fuzzy Delphi untuk item yang 

berkaitan dengan komponen bebas dalam pengurusan bersepadu model, berdasarkan 

kesepakatan panel pakar yangtelah dipilih. 

 

Jadual 5.12 

Item Bagi Komponen Bebas dalam Pengurusan Bersepadu Model Pengurusan 

Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian Berdasarkan Analisis Fuzzy Delphi 

Bil Item Nilai 

Threshold 

(d) 

Peratus 

Kesepakatan 

Pakar 

(%) 

Skor 

Fuzzy 

(A) 

Kesepakatan 

Pakar 

1 Bebas dalam pengurusan 

pusat tahfiz persendirian 

menyebabkan keputusan 

atau dasar tidak 

dipengaruhi oleh pihak 

tertentu 

0.082 90% 0.880 TERIMA 

2 Bebas dalam pengurusan 

tahfiz persendirian 

menyebabkan pihak 

pengurusan bebas 

menerima pandangan 

daripada semua pihak yang 

terlibat 

0.064 100% 0.897 TERIMA 

3 Bebas memudahkan dan 

membantu operasi 

pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian terhadap 

semua pihak (pelajar, 

pengajar, ibubapa, 

pentadbir dan masyarakat) 

0.132 80% 0.893 TERIMA 

4 Bebas dalam pengurusan 

pusat tahfiz persendirian 

membantu pencapaian 

kakitangan dinilai tanpa 

dipengaruhi mana-mana 

pihak 

0.118 80% 0.873 TERIMA 

5 Bebas dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian 

membantu menyelesaikan 

isu pengurusan takwim 

tahunan dan aktiviti yang 

dijalankan di pusat tahfiz 

persendirian 

0.101 90% 0.900 TERIMA 

  6 Bebas dalam pengurusan 

pusat tahfiz persendirian 

membantu pentadbir 

mendapatkan aduan 

0.049 100% 0.947 TERIMA 
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tentang kakitangan di pusat 

tahfiz persendirian 

7 Bebas dalam pengurusan 

pusat tahfiz persendirian 

membantu pentadbir 

menyediakan dana 

kewangan mengikut pelan 

takwim yang dijadualkan   

0.132 80% 0.893 TERIMA 

8 Bebas dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian 

membantu menguruskan 

dana kewangan dengan 

lebih teratur dan sistematik 

tanpa dipengaruhi pihak 

lain 

0.132 80% 0.893 TERIMA 

9 Bebas dalam pengurusan 

kewangan meningkatkan 

keyakinan kepada 

masyarakat untuk terlibat 

dalam pengurusan dan 

sumbangan di pusat tahfiz 

persendirian 

0.049 100% 0.947 TERIMA 

10 Bebas dalam pengurusan 

fisiliti meningkatkan 

kesedaran pihak pentadbir 

tentang keperluan utama 

penyediaan fasiliti di pusat 

tahfiz persendirian 

0.094 90% 0.890 TERIMA 

11 Bebas dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian 

membantu menyelesaikan 

isu masalah fasiliti pelajar 

di pusat tahfiz persendirian 

0.101 90% 0.900 TERIMA 

12 Bebas dalam pengurusan 

pusat tahfiz persendirian 

membantu pihak pentadbir 

mendapatkan laporan 

mengenai masalah fasliti 

yang berlaku   

0.132 80% 0.903 TERIMA 

Cadangan Item daripada Panel Pakar 

1 Tiada 

Sumber: Analisis Pengkaji 
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Jadual 5.12 bertujuan untuk menjawab soalan kajian 1 (b) iaitu berdasarkan 

kesepakatan pakar, apakah item dalam setiap komponen utama dalam model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian? 

Jadual 5.12 telah menerangkan hasil penilaian panel pakar terhadap item bagi 

komponen bebas dalam pengurusan bersepadu dalam model pengurusan bersepadu di 

pusat tahfiz persendirian. Terdapat dua belas item yang telah dinilai iaitu Bebas dalam 

pengurusan pusat tahfiz persendirian menyebabkan keputusan atau dasar tidak 

dipengaruhi oleh pihak tertentu; Bebas dalam pengurusan tahfiz persendirian 

menyebabkan pihak pengurusan bebas menerima pandangan daripada semua pihak 

yang terlibat; Bebas memudahkan dan membantu operasi pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian terhadap semua pihak (pelajar, pengajar, ibu bapa, pentadbir dan 

masyarakat); Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pencapaian 

kakitangan dinilai tanpa dipengaruhi mana-mana pihak; Bebas dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan isu pengurusan takwim tahunan dan 

aktiviti yang dijalankan di pusat tahfiz persendirian; Bebas dalam pengurusan pusat 

tahfiz persendirian membantu pentadbir mendapatkan aduan tentang kakitangan di 

pusat tahfiz persendirian; Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu 

pentadbir menyediakan dana kewangan mengikut pelan takwim yang dijadualkan; 

Bebas dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menguruskan dana 

kewangan dengan lebih teratur dan sistematik tanpa dipengaruhi pihak lain; Bebas 

dalam pengurusan kewangan meningkatkan keyakinan kepada masyarakat untuk 

terlibat dalam pengurusan dan sumbangan di pusat tahfiz persendirian; Bebas dalam 

pengurusan fasiliti meningkatkan kesedaran pihak pentadbir tentang keperluan utama 

penyediaan fasiliti di pusat tahfiz persendirian; Bebas dalam pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian membantu menyelesaikan isu masalah fasiliti pelajar di pusat tahfiz 

persendirian; dan Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pihak 

pentadbir mendapatkan laporan mengenai masalah fasiliti yang berlakudengan nilai 

skor fuzzy masing-masing iaitu 0.880, 0.897, 0.893, 0.873, 0.900, 0.947, 0.893, 0.893, 

0.947, 0.890, 0.900 dan 0.903. Dapatan kajian ini juga menunjukkan bahawa semua 

item bagi komponen bebas dalam pengurusan bersepadu yang terkandung dalam model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian telah dinilai dan diterima sebulat 

suara oleh semua pakar. 
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5.4.4  Dapatan Untuk Item Bagi Komponen Akauntabiliti Dalam Pengurusan 

Bersepadu Model Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian 

Berdasarkan Kaedah Fuzzy Delphi. 

Jadual 5.13 menunjukkan dapatan analisis Fuzzy Delphi yang memaparkan nilai 

threshold (d) untuk keseluruhan item bagi komponen utama akauntabiliti dalam 

pengurusan bersepadu. 
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Jadual 5.13 

Item bagi Komponen Akauntabiliti dalam Pengurusan Bersepadu Model Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian 

Pakar 
                                           Akauntabiliti Dalam Pengurusan Bersepadu 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ED1 0.281 0.071 0.309 0.076 0.281 0.092 0.071 0.309 0.056 0.076 0.299 0.092 

ED2 0.041 0.071 0.084 0.076 0.041 0.061 0.309 0.071 0.295 0.076 0.093 0.092 

ED3 0.041 0.309 0.071 0.076 0.041 0.092 0.071 0.071 0.099 0.076 0.299 0.092 

ED4 0.114 0.084 0.084 0.076 0.114 0.061 0.084 0.084 0.099 0.076 0.093 0.061 

ED5 0.041 0.084 0.084 0.076 0.041 0.061 0.084 0.084 0.099 0.076 0.068 0.061 

ED6 0.114 0.084 0.084 0.076 0.114 0.061 0.084 0.084 0.099 0.076 0.093 0.061 

ED7 0.114 0.084 0.084 0.076 0.114 0.061 0.084 0.084 0.099 0.076 0.093 0.061 

ED8 0.041 0.071 0.084 0.076 0.041 0.092 0.071 0.084 0.056 0.076 0.093 0.061 

ED9 0.114 0.084 0.071 0.076 0.114 0.092 0.084 0.084 0.056 0.076 0.093 0.092 

ED10 0.041 0.084 0.071 0.076 0.041 0.061 0.084 0.071 0.056 0.076 0.093 0.061 

Nilai Threshold 

(d) Setiap 

Komponen 

0.094 0.103 0.103 0.076 

 

0.094 

 

0.073 

 

0.103 

 

0.103 

 

0.101 

 

0.076 

 

0.132 

 

0.073 

Peratus 

Kesepakatan 

Pakar (%) 

90% 90% 90% 100% 

 

90% 

 

100% 

 

90% 

 

90% 

 

90% 

 

100% 

 

80% 

 

100% 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Jadual 5.14 menunjukkan hasil akhir analisis Fuzzy Delphi untuk item-item 

komponen akauntabiliti dalam pengurusan bersepadu model, berdasarkan kesepakatan 

panel pakar yang telah dipilih. 

 

Jadual 5.14 

Item Bagi Komponen Akauntabiliti dalam Pengurusan Bersepadu Model Pengurusan 

Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian Berdasarkan Analisis Fuzzy Delphi 

Bil Item Nilai 

Threshold 

(d) 

Peratus 

Kesepakatan 

Pakar 

(%) 

Skor 

Fuzzy 

(A) 

Kesepakatan 

Pakar 

1 Akauntabiliti 

memudahkan dan 

membantu operasi 

pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian 

terhadap semua pihak 

(pelajar, pengajar, 

ibubapa, pentadbir dan 

masyarakat)  

0.094 90% 0.890 TERIMA 

2 Akauntabiliti dalam 

pengurusan pusat 

tahfiz persendirian 

membantu 

meningkatkan 

semangat dalam 

kalangan kakitangan 

untuk melaksankan 

kerja seharian  

0.103 90% 0.910 TERIMA 

3 Akauntabiliti dalam 

pengurusan tahfiz 

persendirian 

meningkatkan 

kesedaran tentang visi 

dan misi yang ingin 

dicapai di pusat tahfiz 

persendirian  

0.103 90% 0.910 TERIMA 

4 Akauntabiliti dalam 

pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian 

meningkatkan 

motivasi dalam 

kalangan pentadbir, 

tenaga pengajar dan 

kakitangan 

pentadbiran di pusat 

tahfiz persendirian  

0.076 100% 0.917 TERIMA 
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5 Akauntabiliti 

membantu pihak 

pentadbir untuk 

menilai prestasi 

kakitangan pusat 

tahfiz persendirian.  

0.094 90% 0.890 TERIMA 

6 Akauntabiliti 

membantu pihak 

pentadbir dan seluruh 

kakitangan dalam 

perhubungan untuk 

tingkatkan visi dan 

misi yang ingin 

dicapai.  

0.073 100% 0.927 TERIMA 

7 Akauntabiliti dalam 

pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian 

membantu 

meningkatkan 

kesedaran dalam 

penyediaan kewangan 

dan pencarian dana 

mengikut undang-

undang yang 

ditetapkan  

0.103 90% 0.910 TERIMA 

8 Akauntabiliti dalam 

pengurusan kewangan 

memastikan sumber 

kewangan diurus 

dengan cekap dan 

tidak membazir  

0.103 90% 0.910 TERIMA 

9 Akauntabiliti dalam 

pengurusan pusat 

tahfiz persendirian 

meningkatkan 

kesedaran pentadbir 

dalam penyediaan 

laporan kepada pihak 

berwajib.  

0.101 90% 0.900 TERIMA 

10 Akauntabiliti dalam 

pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian 

membantu penyediaan 

keperluan fasiliti yang 

utama di pusat tahfiz 

persendirian  

0.076 100% 0.917 TERIMA 
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11 Akauntabiliti 

membantu pihak yang 

terlibat memantau 

keadaan fasiliti secara 

berkala  

0.132 80% 0.903 TERIMA 

12 Akauntabiliti 

memudahkan 

pentadbir di pusat 

tahfiz persendirian 

mendapatkan tahap 

sesuatu keadaan 

fasiliti dengan laporan 

yang disediakan oleh 

pengurusan fasiliti 

0.073 100% 0.927 TERIMA 

Cadangan Item daripada Panel Pakar 

1 Tiada 

Sumber: Analisis Pengkaji 

 

Jadual 5.14 bertujuan untuk menjawab soalan kajian 1 (b) iaitu berdasarkan 

kesepakatan pakar, apakah item dalam setiap komponen utama dalam model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian? 

Jadual 5.14 telah menerangkan hasil penilaian panel pakar terhadap item bagi 

komponen akauntabiliti dalam pengurusan bersepadu dalam model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Terdapat dua belas item yang telah dinilai iaitu 

Akauntabiliti memudahkan dan membantu operasi pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian terhadap semua pihak (pelajar, pengajar, ibu bapa, pentadbir dan 

masyarakat), Akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu 

meningkatkan semangat dalam kalangan kakitangan untuk melaksanakan kerja 

seharian, Akauntabiliti dalam pengurusan tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran 

tentang visi dan misi yang ingin dicapai di pusat tahfiz persendirian, Akauntabiliti 

dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian meningkatkan motivasi dalam kalangan 

pentadbir, tenaga pengajar dan kakitangan pentadbiran di pusat tahfiz persendirian, 

Akauntabiliti membantu pihak pentadbir untuk menilai prestasi kakitangan pusat tahfiz 

persendirian, Akauntabiliti membantu pihak pentadbir dan seluruh kakitangan dalam 

perhubungan untuk meningkatkan visi dan misi yang ingin dicapai, Akauntabiliti dalam 

pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu meningkatkan kesedaran dalam 

penyediaan kewangan dan pencarian dana mengikut undang-undang yang ditetapkan, 

Akauntabiliti dalam pengurusan kewangan memastikan sumber kewangan diurus 

dengan cekap dan tidak membazir, Akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz 
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persendirian meningkatkan kesedaran pentadbir dalam penyediaan laporan kepada 

pihak berwajib, Akauntabiliti dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu 

penyediaan keperluan fasiliti yang utama di pusat tahfiz persendirian, Akauntabiliti 

membantu pihak yang terlibat memantau keadaan fasiliti secara berkala dan 

Akauntabiliti memudahkan pengguna dalam menyalurkan maklumat tentang kerosakan 

fasiliti di pusat tahfiz persendirian dengan nilai skor fuzzy masing-masing iaitu 0.890, 

0.910, 0.910, 0.917, 0.890, 0.927, 0.910, 0.910, 0.900, 0.917, 0.903 dan 0.927. Dapatan 

kajian ini juga menunjukkan bahawa semua item bagi komponen akauntabiliti dalam 

pengurusan bersepadu yang terkandung dalam model pengurusan bersepadu di pusat 

tahfiz persendirian telah dinilai dan diterima sebulat suara oleh semua pakar. 

5.4.5  Dapatan Untuk Item Bagi Komponen Bertanggungjawab Dalam 

Pengurusan Bersepadu Model Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz 

Persendirian Berdasarkan Kaedah Fuzzy Delphi. 

Jadual 5.15 menunjukkan dapatan analisis Fuzzy Delphi yang memaparkan nilai 

threshold (d) untuk keseluruhan item bagi komponen utama bertanggungjawab dalam 

pengurusan bersepadu. 
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Jadual 5.15 

Item bagi Komponen Bertanggungjawab dalam Pengurusan Bersepadu Model Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian 

Pakar 
                                        Bertanggungjawab Dalam Pengurusan Bersepadu 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ED1 0.015 0.046 0.031 0.046 0.015 0.084 0.031 0.122 0.031 0.076 0.046 0.092 

ED2 0.015 0.107 0.031 0.107 0.015 0.071 0.031 0.122 0.031 0.076 0.046 0.092 

ED3 0.015 0.107 0.122 0.046 0.137 0.309 0.122 0.031 0.031 0.076 0.107 0.061 

ED4 0.015 0.046 0.122 0.046 0.015 0.071 0.031 0.031 0.122 0.076 0.046 0.092 

ED5 0.015 0.046 0.031 0.046 0.015 0.071 0.031 0.031 0.031 0.076 0.046 0.092 

ED6 0.137 0.046 0.031 0.107 0.015 0.084 0.122 0.031 0.031 0.076 0.107 0.061 

ED7 0.015 0.046 0.031 0.046 0.015 0.084 0.031 0.031 0.031 0.076 0.046 0.061 

ED8 0.015 0.107 0.031 0.107 0.015 0.084 0.031 0.031 0.122 0.076 0.107 0.061 

ED9 0.015 0.046 0.031 0.046 0.015 0.084 0.031 0.031 0.031 0.076 0.046 0.061 

ED10 0.015 0.046 0.031 0.046 0.015 0.084 0.031 0.031 0.031 0.076 0.046 0.061 

Nilai Threshold 

(d) Setiap 

Komponen 

0.027 0.064 0.049 0.064 

 

0.027 

 

0.103 

 

0.049 

 

0.049 

 

0.049 

 

0.076 

 

0.064 

 

0.073 

Peratus 

Kesepakatan 

Pakar (%) 

100% 100% 100% 100% 

 

100% 

 

90% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

Sumber: Analisis Pengkaj
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Jadual 5.16 menunjukkan hasil akhir analisis Fuzzy Delphi untuk item dalam 

komponen bertanggungjawab dalam pengurusan bersepadu model, berdasarkan 

kesepakatan panel pakar yang telah dipilih. 

 

Jadual 5.16 

Item Bagi Komponen Bertanggungjawab dalam Pengurusan Bersepadu Model 

Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian Berdasarkan Analisis Fuzzy Delphi 

Bil Item Nilai 

Threshold 

(d) 

Peratus 

Kesepakatan 

Pakar 

(%) 

Skor 

Fuzzy 

(A) 

Kesepakatan 

Pakar 

1 Pihak pengurusan pusat 

tahfiz persendirian 

bertanggungjawab 

dalam meningkatkan 

suasana yang harmoni 

dalam kalangan 

kakitangan di pusat 

tahfiz persendirian  

0.027 100% 0.957 TERIMA 

2 Bertanggungjawab 

dalam pengurusan 

tahfiz persendirian 

meningkatkan 

kesedaran tentang 

pematuhan 

undangundang yang 

ditetapkan oleh pihak 

berwajib.  

0.064 100% 0.937 TERIMA 

3 Bertanggungjawab 

memudahkan dan 

membantu operasi 

pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian 

terhadap semua pihak 

(pelajar, pengajar, 

ibubapa, pentadbir dan 

masyarakat)  

0.049 100% 0.947 TERIMA 

4 Bertanggungjawab 

dalam pengurusan di 

pusat tahfiz 

persendirian membantu 

mewujudkan suasana 

kekeluargaan dalam 

kalangan kakitangan 

dan tenaga pengajar di 

pusat tahfiz 

persendirian  

0.064 100% 0.937 TERIMA 
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5 Bertanggungjawab 

dalam pengurusan pusat 

tahfiz persendirian 

meningkatkan 

kesedaran pentadbir dan 

kakitangan tentang akta 

undang-undang buruh 

dan pekerja  

0.027 100% 0.957 TERIMA 

 6 Bertanggungjawab 

dalam pengurusan 

sumber manusia 

memudahkan 

permasalahan 

disampaikan secara 

terus kepada pihak 

pentadbir  

0.103 90% 0.910 TERIMA 

7 Bertanggungjawab 

dalam pengurusan di 

pusat tahfiz 

persendirian 

meningkatkan 

kesedaran dalam 

penyediaan dana dan 

laporan kewangan yang 

baik di pusat tahfiz 

persendirian  

0.049 100% 0.947 TERIMA 

8 Bertanggungjawab 

dalam menguruskan 

pusat tahfiz 

persendirian 

meningkatkan integriti 

dalam pengurusan di 

pusat tahfiz 

persendirian  

0.049 100% 0.947 TERIMA 

9 Bertanggungjawab di 

pusat tahfiz 

persendirian 

meningkatkan 

kesedaran pentadbir 

dalam menguruskan 

kewangan mengikut 

tatakelola yang baik   

0.049 100% 0.947 TERIMA 

10 Bertanggungjawab 

dalam pengurusan di 

pusat tahfiz 

persendirian membantu 

menyelesaikan masalah 

fasiliti yang sering 

dihadapi di pusat tahfiz 

persendirian  

0.076 100% 0.917 TERIMA 
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11 Bertanggungjawab 

tentang pengurusan 

fasiliti pusat tahfiz 

memudahkan pihak 

pentadbir dalam 

menyediakan laporan 

kepada pihak yang 

terlibat (bomba, PBT, 

dan sebagainya.  

0.064 100% 0.937 TERIMA 

12 Bertanggungjawab 

dalam pengurusan 

fasiliti meningkatkan 

kesederan tentang 

kepentingan penjagaan 

fasiliti yang digunakan 

di pusat tahfiz 

persendirian.  

0.073 100% 0.927 TERIMA 

Cadangan Item daripada Panel Pakar 

1 Tiada 

Sumber: Analisis Pengkaji 

 

Jadual 5.16 bertujuan untuk menjawab soalan kajian 1 (b) iaitu berdasarkan 

kesepakatan pakar, apakah item dalam setiap komponen utama dalam model model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian? 

Jadual 5.16 telah menerangkan hasil penilaian panel pakar terhadap item bagi 

komponen bertanggungjawab dalam pengurusan bersepadu dalam model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Terdapat dua belas item yang telah dinilai iaitu 

Pihak pengurusan pusat tahfiz persendirian bertanggungjawab dalam meningkatkan 

suasana yang harmoni dalam kalangan kakitangan di pusat tahfiz persendirian, 

Bertanggungjawab dalam pengurusan tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran 

tentang pematuhan undang-undang yang ditetapkan oleh pihak berwajib, 

Bertanggungjawab memudahkan dan membantu operasi pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian terhadap semua pihak (pelajar, pengajar, ibu bapa, pentadbir dan 

masyarakat), Bertanggungjawab dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

membantu mewujudkan suasana kekeluargaan dalam kalangan kakitangan dan tenaga 

pengajar di pusat tahfiz persendirian, Bertanggungjawab dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian meningkatkan kesedaran pentadbir dan kakitangan tentang akta undang-

undang buruh dan pekerja, Bertanggungjawab dalam pengurusan sumber manusia 

memudahkan permasalahan disampaikan secara terus kepada pihak pentadbir, 

Bertanggungjawab dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian meningkatkan 
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kesedaran dalam penyediaan dana dan laporan kewangan yang baik di pusat tahfiz 

persendirian, Bertanggungjawab dalam menguruskan pusat tahfiz persendirian 

meningkatkan integriti dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian, 

Bertanggungjawab di pusat tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran pentadbir 

dalam menguruskan kewangan mengikut tatakelola yang baik, Bertanggungjawab 

dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan masalah 

fasiliti yang sering dihadapi di pusat tahfiz persendirian, Bertanggungjawab tentang 

pengurusan fasiliti pusat tahfiz memudahkan pihak pentadbir dalam menyediakan 

laporan kepada pihak yang terlibat (Bomba, PBT, dan sebagainya) dan 

Bertanggungjawab dalam pengurusan fasiliti meningkatkan kesedaran tentang 

kepentingan penjagaan fasiliti yang digunakan di pusat tahfiz persendirian dengan nilai 

skor fuzzy masing-masing iaitu 0.957, 0.937, 0.947, 0.937, 0.957, 0.910, 0.947, 0.947, 

0.947, 0.917, 0.937 dan 0.927. Dapatan kajian ini juga menunjukkan bahawa semua 

item bagi komponen bertanggungjawab dalam pengurusan bersepadu yang terkandung 

dalam model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian telah dinilai dan 

diterima sebulat suara oleh semua pakar. 

5.4.6  Dapatan Untuk Item Bagi Komponen Keadilan Dalam Pengurusan 

Bersepadu Model Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian 

Berdasarkan Kaedah Fuzzy Delphi. 

Jadual 5.17 menunjukkan dapatan analisis Fuzzy Delphi yang memaparkan nilai 

threshold (d) untuk keseluruhan item bagi komponen utama keadilan dalam pengurusan 

bersepadu. 
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Jadual 5.17 

Item bagi Komponen Keadilan dalam Pengurusan Bersepadu Model Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian 

Pakar 
Keadilan Dalam Pengurusan Bersepadu 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ED1 0.046 0.054 0.069 0.031 0.046 0.107 0.046 0.076 0.046 0.061 0.076 0.061 

ED2 0.107 0.338 0.324 0.122 0.107 0.046 0.046 0.076 0.046 0.092 0.076 0.092 

ED3 0.107 0.054 0.086 0.122 0.107 0.046 0.107 0.076 0.107 0.092 0.076 0.061 

ED4 0.046 0.054 0.069 0.031 0.046 0.107 0.107 0.076 0.107 0.061 0.076 0.061 

ED5 0.046 0.054 0.069 0.031 0.046 0.046 0.046 0.076 0.046 0.061 0.076 0.061 

ED6 0.046 0.054 0.069 0.031 0.107 0.107 0.046 0.076 0.046 0.061 0.076 0.061 

ED7 0.046 0.054 0.069 0.031 0.046 0.046 0.046 0.076 0.046 0.092 0.076 0.061 

ED8 0.107 0.101 0.086 0.031 0.046 0.046 0.046 0.076 0.046 0.061 0.076 0.092 

ED9 0.046 0.054 0.069 0.031 0.046 0.046 0.046 0.076 0.046 0.092 0.076 0.092 

ED10 0.046 0.054 0.069 0.031 0.046 0.046 0.107 0.076 0.107 0.061 0.076 0.092 

Nilai Threshold 

(d) Setiap 

Komponen 

0.064 0.087 0.098 0.049 

 

0.064 

 

0.064 

 

0.064 

 

0.076 

 

0.064 

 

0.073 

 

0.076 

 

0.073 

Peratus 

Kesepakatan 

Pakar (%) 

100% 90% 90% 100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

Sumber: Analisis Pengkaj
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Jadual 5.18 menunjukkan hasil akhir analisis Fuzzy Delphi untuk item-item 

yang berkaitan dengan komponen keadilan dalam pengurusan bersepadu model, 

berdasarkan kesepakatan panel pakar yang telah dipilih. 

 

Jadual 5.18 

Item Bagi Komponen Komponen Keadilan dalam Pengurusan Bersepadu Model 

Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian Berdasarkan Analisis Fuzzy 

Delphi. 

Bil Item Nilai 

Threshold 

(d) 

Peratus 

Kesepakatan 

Pakar 

(%) 

Skor 

Fuzzy 

(A) 

Kesepakatan 

Pakar 

1 Pihak pengurusan pusat 

tahfiz persendirian perlu 

sama rata dalam 

memberikan bonus dan 

imbuhan berdasarkan 

kelayakan    

0.064 100% 0.937 TERIMA 

2 Keadilan dalam 

pengurusan tahfiz 

persendirian perlu dalam 

agihan tugas dan kerja 

berdasarkan daripada 

bahagian kepakaran 

kakitangan atau unit yang 

ditetapkan  

0.087 90% 0.930 TERIMA 

3 Keadilan memudahkan dan 

membantu operasi 

pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian terhadap 

semua pihak (pelajar, 

pengajar, ibubapa, 

pentadbir dan masyarakat)  

0.098 90% 0.920 TERIMA 

4 Keadilan dalam 

pengurusan pusat tahfiz 

persendirian membantu 

pentadbir menyediakan 

tugas yang sesuai kepada 

kakitangan di pusat tahfiz 

persendirian  

0.049 100% 0.947 TERIMA 

5 Keadilan dalam 

pengurusan pusat tahfiz 

persendirian membantu 

meningkatkan kerja yang 

produktif kerana tugasan 

serta imbuhan diberikan 

tanpa bias pada mana mana 

pihak  

0.064 100% 0.937 TERIMA 
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6 Keadilan dalam 

pengurusan pusat tahfiz 

menjadikan suasana yang 

harmoni antara pentadbir 

dan kakitangan  

0.064 100% 0.897 TERIMA 

7 Keadilan dalam 

pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian membantu 

menyelesaikan isu 

imbuhan dan  

peruntukan kewangan 

untuk kakitangan dan 

tenaga pengajar  

0.064 100% 0.937 TERIMA 

8 Keadilan dalam 

pengurusan kewangan 

membantu kewangan 

diuruskan dengan baik 

kerana imbuhan diberikan 

berdasarkan kelayakan dan 

pengalaman.  

0.076 100% 0.917 TERIMA 

9 Keadilan dalam 

pengurusan kewangan 

memudahkan pihak 

pentadbir untuk merekod 

dan menilai prestasi 

kewangan pusat tahfiz 

persendirian pada masa 

akan datang.  

0.064 100% 0.937 TERIMA 

10 Keadilan dalam 

pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian membantu 

menyelesaikan masalah 

kekurangan dana untuk 

prasarana di pusat tahfiz 

persendirian  

0.073 100% 0.927 TERIMA 

11 Keadilan dalam 

pengurusan fasiliti pusat 

tahfiz persendirian 

membantu menyelesaikan 

prasarana keperluan setiap 

pengguna mengikut 

keperluan terpenting  

0.076 100% 0.917 TERIMA 

12 Keadilan dalam 

pengurusan fasiliti pusat 

tahfiz persendirian 

memudahkan pihak 

pentabdir untuk merekod 

dan menilai penggunaan 

dan kerosakan daripada 

pengunaan pengguna  

0.073 100% 0.927 TERIMA 
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Cadangan Item daripada Panel Pakar 

 Tiada 

Sumber: Analisis Pengkaji 

 

Jadual 5.18 bertujuan untuk menjawab soalan kajian 1 (b) iaitu berdasarkan 

kesepakatan pakar, apakah item dalam setiap komponen utama dalam model model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian? 

            Jadual 5.18 telah menerangkan hasil penilaian panel pakar terhadap item bagi 

komponen keadilan dalam pengurusan bersepadu dalam model pengurusan bersepadu 

di pusat tahfiz persendirian. Terdapat dua belas item yang telah dinilai iaitu Pihak 

pengurusan pusat tahfiz persendirian bertanggungjawab dalam meningkatkan suasana 

yang harmoni dalam kalangan kakitangan di pusat tahfiz persendirian, 

Bertanggungjawab dalam pengurusan tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran 

tentang pematuhan undangundang yang ditetapkan oleh pihak berwajib, 

Bertanggungjawab memudahkan dan membantu operasi pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian terhadap semua pihak (pelajar, pengajar, ibubapa, pentadbir dan 

masyarakat), Bertanggungjawab dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

membantu mewujudkan suasana kekeluargaan dalam kalangan kakitangan dan tenaga 

pengajar di pusat tahfiz persendirian, Bertanggungjawab dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian meningkatkan kesedaran pentadbir dan kakitangan tentang akta undang-

undang buruh dan pekerja, Bertanggungjawab dalam pengurusan sumber manusia 

memudahkan permasalahan disampaikan secara terus kepada pihak pentadbir, 

Bertanggungjawab dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian meningkatkan 

kesedaran dalam penyediaan dana dan laporan kewangan yang baik di pusat tahfiz 

persendirian, Bertanggungjawab dalam menguruskan pusat tahfiz persendirian 

meningkatkan integriti dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian, 

Bertanggungjawab di pusat tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran pentadbir 

dalam menguruskan kewangan mengikut tatakelola yang baik, Bertanggungjawab 

dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan masalah 

fasiliti yang sering dihadapi di pusat tahfiz persendirian, Bertanggungjawab tentang 

pengurusan fasiliti pusat tahfiz memudahkan pihak pentadbir dalam menyediakan 

laporan kepada pihak yang terlibat (bomba, PBT, dan sebagainya dan 

Bertanggungjawab dalam pengurusan fasiliti meningkatkan kesederan tentang 

kepentingan penjagaan fasiliti yang digunakan di pusat tahfiz persendirian, Keadilan 
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dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan masalah 

kekurangan dana untuk prasarana di pusat tahfiz persendirian, Keadilan dalam 

pengurusan fasiliti pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan prasarana 

keperluan setiap pengguna mengikut keperluan terpenting dan Keadilan dalam 

pengurusan fasiliti pusat tahfiz persendirian memudahkan pihak pentabdir untuk 

merekod dan menilai penggunaan dan kerosakan daripada pengunaan pengguna dengan 

nilai skor fuzzy masing-masing iaitu 0.937, 0.930, 0.920, 0.947, 0.937, 0.897, 0.937, 

0.917, 0.937, 0.927, 0.917 dan 0.927. Dapatan kajian ini juga menunjukkan bahawa 

semua item bagi komponen keadilan dalam pengurusan bersepadu yang terkandung 

dalam model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian telah dinilai dan 

diterima sebulat suara oleh semua pakar. 

5.4.7  Nilai Fuzzy Evaluation Dan Average Of Fuzzy Number Untuk Menentukan 

Kedudukan Item-Item Yang Diberi Keutamaan Oleh Pakar 

Jadual 5.19 menunjukkan nilai skor defuzzication untuk komponen Keterbukaan 

dalam pengurusan bersepadu model di pusat tahfiz persendirian. Nilai skor 

defuzzication ini menunjukkan kedudukan setiap item yang telah diberi keutamaan oleh 

panel pakar dalam komponen Keterbukaan pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

tersebut. 

 

Jadual 5.19  

Item Bagi Komponen Keterbukaan dalam Pengurusan Bersepadu mengikut nilai Fuzzy 

Evaluation 

Bil Item Nilai Skor 

Kedudukan Fuzzy 

Evaluation 

Skor Fuzzy 

(A) 

1 Keterbukaan dalam pengurusan 

pusat tahfiz persendirian membantu 

menjelaskan masalah yang 

dihadapi terhadap ahli lembaga 

pengarah  

8.367 0.837 10 

2 Keterbukaan dalam pengurusan 

tahfiz persendirian membantu 

ibubapa dan masyarakat dalam 

menilai pencapaian pusat tahfiz 

persendirian  

9.067 0.907 3 
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3 Keterbukaan memudahkan dan 

membantu operasi pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian terhadap 

semua pihak (pelajar, pengajar, 

ibubapa, pentadbir dan masyarakat)  

8.300 0.830 11 

4 Keterbukaan dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian membantu 

menyelesaikan masalah 

kekurangan tenaga pengajar  

8.533 0.853 8 

5 Keterbukaan dalam pengurusan 

pusat tahfiz persendirian membantu 

pentadbir mendapatkan respon 

daripada semua pihak yang telibat 

di pusat tahfiz persendirian  

8.800 0.880 5 

6 Keterbukaan dalam pengurusan 

pusat tahfiz persendirian membantu 

kakitangan dalam mendapatkan 

penilaian terhadap prestasi semasa   

9.100 0.910 1 

7 Keterbukaan dalam pengurusan 

kewangan pusat pendidikan 

membolehkan penyediaan laporan 

kewangan kepada pihak yang 

berkepentingan (ahli lembaga 

pengarah, ibu bapa dan sebagainya)  

8.433 0.843 9 

8 Keterbukaan dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian membantu 

menyelesaikan isu kekurangan 

dana kewangan di pusat tahfiz 

persendirian  

8.233 0.823 12 

9 Keterbukaan dalam pengurusan 

kewangan pusat tahfiz persendirian 

meningkatkan keyakinan kepada 

pentadbiran dalam menjalankan 

pengurusan dana pusat tahfiz 

persendirian   

9.100 0.910 2 

10 Keterbukaan dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian membantu 

menyelesaikan masalah prasarana 

untuk guru-guru dan kakitangan  

8.600 0.860 7 

11 Keterbukaan dalam pengurusan 

fasiliti memudahkan laporan 

daripada pengguna terhadap 

pengurusan fasiliti tentang 

kerosakan atau masalah yang 

dihadapi di pusat tahfiz 

persendirian  

8.700 0.870 6 

12 Keterbukaan dalam pengurusan 

fasiliti meningkatkan keyakinan 
8.833 0.883 4 
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pengguna terhadap penggunaan di 

fasiliti pusat tahfiz persendirian.  

 

Jadual 5.19 bertujuan untuk menjawab soalan kajian 1 (c) iaitu berdasarkan 

kesepakatan pakar, apakah turutan keutamaan bagi setiap item dalam komponen untuk 

model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian? 

Jadual 5.19 telah menunjukkan hasil penilaian pakar terhadap turutan 

keutamaan bagi setiap item dalam komponen yang terdapat dalam model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Berdasarkan analisis tersebut, menunjukkan 

turutan keutamaan bagi item dalam komponen Keterbukaan dalam pengurusan 

bersepadu iaitu: Keterbukaan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu 

kakitangan dalam mendapatkan penilaian terhadap prestasi semasa, Keterbukaan dalam 

pengurusan kewangan pusat tahfiz persendirian meningkatkan keyakinan kepada 

pentadbiran dalam menjalankan pengurusan dana pusat tahfiz persendirian, 

Keterbukaan dalam pengurusan tahfiz persendirian membantu ibu bapa dan masyarakat 

dalam menilai pencapaian pusat tahfiz persendirian, Keterbukaan dalam pengurusan 

fasiliti meningkatkan keyakinan pengguna terhadap penggunaan di fasiliti pusat tahfiz 

persendirian, Keterbukaan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu 

pentadbir mendapatkan respon daripada semua pihak yang terlibat di pusat tahfiz 

persendirian, Keterbukaan dalam pengurusan fasiliti memudahkan laporan daripada 

pengguna terhadap pengurusan fasiliti tentang kerosakan atau masalah yang dihadapi 

di pusat tahfiz persendirian, Keterbukaan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

membantu menyelesaikan masalah prasarana untuk guru-guru dan kakitangan, 

Keterbukaan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan 

masalah kekurangan tenaga pengajar, Keterbukaan dalam pengurusan kewangan pusat 

pendidikan membolehkan penyediaan laporan kewangan kepada pihak yang 

berkepentingan (ahli lembaga pengarah, ibu bapa dan sebagainya), Keterbukaan dalam 

pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu menjelaskan masalah yang dihadapi 

terhadap ahli lembaga pengarah, Keterbukaan memudahkan dan membantu operasi 

pengurusan di pusat tahfiz persendirian terhadap semua pihak (pelajar, pengajar, ibu 

bapa, pentadbir dan masyarakat), dan Keterbukaan dalam pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian membantu menyelesaikan isu kekurangan dana kewangan di pusat tahfiz 

persendirian. 
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Jadual 5.20 menunjukkan nilai skor defuzzication untuk komponen bebas dalam 

pengurusan bersepadu bagi model pengurusan di pusat tahfiz persendirian. Nilai skor 

defuzzication ini menggambarkan kedudukan setiap item yang telah diberi keutamaan 

oleh panel pakar dalam komponen bebas bagi model pengurusan tersebut. 

 

Jadual 5.20 

Item Bagi Komponen Bebas dalam Pengurusan Bersepadu Model mengikut nilai Fuzzy 

Evaluation 

Bil. Item Nilai Skor Kedudukan 

Fuzzy 

Evaluation 

Skor Fuzzy 

(A) 

1 Bebas dalam pengurusan pusat 

tahfiz persendirian 

menyebabkan keputusan atau 

dasar tidak dipengaruhi oleh 

pihak tertentu 

8.800 0.880 11 

2 Bebas dalam pengurusan 

tahfiz persendirian 

menyebabkan pihak 

pengurusan bebas menerima 

pandangan daripada semua 

pihak yang terlibat 

8.967 0.897 6 

3 Bebas memudahkan dan 

membantu operasi pengurusan 

di pusat tahfiz persendirian 

terhadap semua pihak (pelajar, 

pengajar, ibubapa, pentadbir 

dan masyarakat) 

8.933 0.893 7 

4 Bebas dalam pengurusan pusat 

tahfiz persendirian membantu 

pencapaian kakitangan dinilai 

tanpa dipengaruhi mana-mana 

pihak 

8.733 0.873 12 

5 Bebas dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian 

membantu menyelesaikan isu 

pengurusan takwim tahunan 

dan aktiviti yang dijalankan di 

pusat tahfiz persendirian 

9.000 0.900 4 

6 Bebas dalam pengurusan pusat 

tahfiz persendirian membantu 

pentadbir mendapatkan aduan 

tentang kakitangan di pusat 

tahfiz persendirian 

9.467 0.947 1 

7 Bebas dalam pengurusan pusat 

tahfiz persendirian membantu 

pentadbir menyediakan dana 

8.933 0.893 7 
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kewangan mengikut pelan 

takwim yang dijadualkan   

8 Bebas dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian 

membantu menguruskan dana 

kewangan dengan lebih teratur 

dan sistematik tanpa 

dipengaruhi pihak lain 

8.933 0.893 7 

9 Bebas dalam pengurusan 

kewangan meningkatkan 

keyakinan kepada masyarakat 

untuk terlibat dalam 

pengurusan dan sumbangan di 

pusat tahfiz persendirian 

9.467 0.947 1 

10 Bebas dalam pengurusan 

fisiliti meningkatkan 

kesedaran pihak pentadbir 

tentang keperluan utama 

penyediaan fasiliti di pusat 

tahfiz persendirian 

8.900 0.890 10 

11 Bebas dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian 

membantu menyelesaikan isu 

masalah fasiliti pelajar di pusat 

tahfiz persendirian 

9.000 0.900 4 

12 Bebas dalam pengurusan pusat 

tahfiz persendirian membantu 

pihak pentadbir mendapatkan 

laporan mengenai masalah 

fasliti yang berlaku   

9.033 0.903 3 

 

Jadual 5.20 bertujuan untuk menjawab soalan kajian 1 (c) iaitu berdasarkan 

kesepakatan pakar, apakah turutan keutamaan bagi setiap item dalam komponen untuk 

model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian? 

Jadual 5.20 telah menunjukkan hasil penilaian pakar terhadap turutan 

keutamaan bagi setiap item dalam komponen yang terdapat dalam model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Berdasarkan analisis tersebut, turutan keutamaan 

bagi item dalam komponen bebas dalam pengurusan bersepadu adalah seperti berikut: 

Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pentadbir mendapatkan 

aduan tentang kakitangan di pusat tahfiz persendirian; Bebas dalam pengurusan 

kewangan meningkatkan keyakinan kepada masyarakat untuk terlibat dalam 

pengurusan dan sumbangan di pusat tahfiz persendirian; Bebas dalam pengurusan pusat 

tahfiz persendirian membantu pihak pentadbir mendapatkan laporan mengenai masalah 
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fasiliti yang berlaku; Bebas dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu 

menyelesaikan isu pengurusan takwim tahunan dan aktiviti yang dijalankan di pusat 

tahfiz persendirian; Bebas dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu 

menyelesaikan isu masalah fasiliti pelajar di pusat tahfiz persendirian; Bebas dalam 

pengurusan tahfiz persendirian menyebabkan pihak pengurusan bebas menerima 

pandangan daripada semua pihak yang terlibat; Bebas memudahkan dan membantu 

operasi pengurusan di pusat tahfiz persendirian terhadap semua pihak (pelajar, pengajar, 

ibu bapa, pentadbir, dan masyarakat); Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian membantu pentadbir menyediakan dana kewangan mengikut pelan takwim 

yang dijadualkan; Bebas dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu 

menguruskan dana kewangan dengan lebih teratur dan sistematik tanpa dipengaruhi 

pihak lain; Bebas dalam pengurusan fasiliti meningkatkan kesedaran pihak pentadbir 

tentang keperluan utama penyediaan fasiliti di pusat tahfiz persendirian; Bebas dalam 

pengurusan pusat tahfiz persendirian menyebabkan keputusan atau dasar tidak 

dipengaruhi oleh pihak tertentu; dan Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian 

membantu pencapaian kakitangan dinilai tanpa dipengaruhi mana-mana pihak. 

Jadual 5.21 menunjukkan nilai skor defuzzication untuk komponen akauntabiliti 

dalam pengurusan bersepadu bagi model pengurusan di pusat tahfiz persendirian. Nilai 

skor defuzzication ini mengindikasikan kedudukan setiap item yang diberi keutamaan 

oleh panel pakar dalam komponen akauntabiliti tersebut. 

 

Jadual 5.21 

Item Bagi Komponen Akauntabiliti dalam Pengurusan Bersepadu Model mengikut nilai 

Fuzzy Evaluation 

Bil Item Nilai Skor Kedudukan 

Fuzzy 

Evaluation 

Skor Fuzzy 

(A) 

1 Akauntabiliti memudahkan dan 

membantu operasi pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian terhadap 

semua pihak (pelajar, pengajar, 

ibubapa, pentadbir dan masyarakat)  

8.900 0.890 11 

2 Akauntabiliti dalam pengurusan 

pusat tahfiz persendirian membantu 

meningkatkan semangat dalam 

kalangan kakitangan untuk 

melaksankan kerja seharian  

9.100 0.910 5 

3 Akauntabiliti dalam pengurusan 

tahfiz persendirian meningkatkan 

kesedaran tentang visi dan misi 

9.100 0.910 5 
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yang ingin dicapai di pusat tahfiz 

persendirian  

4 Akauntabiliti dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian 

meningkatkan motivasi dalam 

kalangan pentadbir, tenaga pengajar 

dan kakitangan pentadbiran di pusat 

tahfiz persendirian  

9.167 0.917 3 

5 Akauntabiliti membantu pihak 

pentadbir untuk menilai prestasi 

kakitangan pusat tahfiz 

persendirian.  

8.900 0.890 11 

6 Akauntabiliti membantu pihak 

pentadbir dan seluruh kakitangan 

dalam perhubungan untuk 

tingkatkan visi dan misi yang ingin 

dicapai.  

9.267 0.927 1 

7 Akauntabiliti dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian membantu 

meningkatkan kesedaran dalam 

penyediaan kewangan dan 

pencarian dana mengikut undang-

undang yang ditetapkan  

9.100 0.910 5 

8 Akauntabiliti dalam pengurusan 

kewangan memastikan sumber 

kewangan diurus dengan cekap dan 

tidak membazir  

9.100 0.910 5 

9 Akauntabiliti dalam pengurusan 

pusat tahfiz persendirian 

meningkatkan kesedaran pentadbir 

dalam penyediaan laporan kepada 

pihak berwajib.  

9.000 0.900 10 

10 Akauntabiliti dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian membantu 

penyediaan keperluan fasiliti yang 

utama di pusat tahfiz persendirian  

9.167 0.917 3 

11 Akauntabiliti membantu pihak yang 

terlibat memantau keadaan fasiliti 

secara berkala  
9.033 0.903 9 

12 Akauntabiliti memudahkan 

pentadbir di pusat tahfiz 

persendirian mendapatkan tahap 

sesuatu keadaan fasiliti dengan 

laporan yang disediakan oleh 

pengurusan fasiliti 

9.267 0.927 1 
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Jadual 5.21 bertujuan untuk menjawab soalan kajian 1 (c) iaitu berdasarkan 

kesepakatan pakar, apakah turutan keutamaan bagi setiap item dalam komponen untuk 

model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian? 

Jadual 5.21 telah menunjukkan hasil penilaian pakar terhadap turutan 

keutamaan bagi setiap item dalam komponen yang terdapat dalam model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Berdasarkan analisis tersebut, turutan keutamaan 

bagi item dalam komponen akauntabiliti dalam pengurusan bersepadu adalah seperti 

berikut: Akauntabiliti membantu pihak pentadbir dan seluruh kakitangan dalam 

perhubungan untuk meningkatkan visi dan misi yang ingin dicapai; Akauntabiliti 

memudahkan pengguna dalam menyalurkan maklumat tentang kerosakan fasiliti di 

pusat tahfiz persendirian; Akauntabiliti dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

meningkatkan motivasi dalam kalangan pentadbir, tenaga pengajar dan kakitangan 

pentadbiran di pusat tahfiz persendirian; Akauntabiliti dalam pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian membantu penyediaan keperluan fasiliti yang utama di pusat tahfiz 

persendirian; Akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu 

meningkatkan semangat dalam kalangan kakitangan untuk melaksanakan kerja 

seharian; Akauntabiliti dalam pengurusan tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran 

tentang visi dan misi yang ingin dicapai di pusat tahfiz persendirian; Akauntabiliti 

dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu meningkatkan kesedaran 

dalam penyediaan kewangan dan pencarian dana mengikut undang-undang yang 

ditetapkan; Akauntabiliti dalam pengurusan kewangan memastikan sumber kewangan 

diurus dengan cekap dan tidak membazir; Akauntabiliti membantu pihak yang terlibat 

memantau keadaan fasiliti secara berkala; Akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian meningkatkan kesedaran pentadbir dalam penyediaan laporan kepada 

pihak berwajib; Akauntabiliti memudahkan dan membantu operasi pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian terhadap semua pihak (pelajar, pengajar, ibu bapa, pentadbir dan 

masyarakat); dan Akauntabiliti membantu pihak pentadbir untuk menilai prestasi 

kakitangan pusat tahfiz persendirian. 

Jadual 5.22 menunjukkan nilai skor defuzzication untuk komponen 

bertanggungjawab dalam pengurusan bersepadu bagi model pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian. Nilai skor defuzzication ini mencerminkan kedudukan setiap item yang 

telah diberi keutamaan oleh panel pakar dalam komponen berkenaan. 
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Jadual 5.22 

Item Bagi Komponen Bertanggungjawab dalam Pengurusan Bersepadu Model 

mengikut nilai Fuzzy Evaluation 

Bil. Item Nilai Skor Kedudukan 

Fuzzy 

Evaluation 

Skor Fuzzy 

(A) 

1 Pihak pengurusan pusat tahfiz 

persendirian bertanggungjawab 

dalam meningkatkan suasana 

yang harmoni dalam kalangan 

kakitangan di pusat tahfiz 

persendirian  

9.567 0.957 1 

2 Bertanggungjawab dalam 

pengurusan tahfiz persendirian 

meningkatkan kesedaran tentang 

pematuhan undangundang yang 

ditetapkan oleh pihak berwajib.  

9.367 0.937 7 

3 Bertanggungjawab memudahkan 

dan membantu operasi 

pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian terhadap semua 

pihak (pelajar, pengajar, ibubapa, 

pentadbir dan masyarakat)  

9.467 0.947 3 

4 Bertanggungjawab dalam 

pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian membantu 

mewujudkan suasana 

kekeluargaan dalam kalangan 

kakitangan dan tenaga pengajar di 

pusat tahfiz persendirian  

9.367 0.937 7 

5 Bertanggungjawab dalam 

pengurusan pusat tahfiz 

persendirian meningkatkan 

kesedaran pentadbir dan 

kakitangan tentang akta undang-

undang buruh dan pekerja  

9.567 0.957 1 

6 Bertanggungjawab dalam 

pengurusan sumber manusia 

memudahkan permasalahan 

disampaikan secara terus kepada 

pihak pentadbir  

9.100 0.910 12 

7 Bertanggungjawab dalam 

pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian meningkatkan 

kesedaran dalam penyediaan dana 

dan laporan kewangan yang baik 

di pusat tahfiz persendirian  

9.467 0.947 3 

8 Bertanggungjawab dalam 

menguruskan pusat tahfiz 

persendirian meningkatkan 

9.467 0.947 3 
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integriti dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian  

9 Bertanggungjawab di pusat tahfiz 

persendirian meningkatkan 

kesedaran pentadbir dalam 

menguruskan kewangan mengikut 

tatakelola yang baik   

9.467 0.947 3 

10 Bertanggungjawab dalam 

pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian membantu 

menyelesaikan masalah fasiliti 

yang sering dihadapi di pusat 

tahfiz persendirian  

 

 

 

 

 

9.167 

 

 

 

 

 

0.917 

 

 

 

 

 

11 

11 Bertanggungjawab tentang 

pengurusan fasiliti pusat tahfiz 

memudahkan pihak pentadbir 

dalam menyediakan laporan 

kepada pihak yang terlibat 

(bomba, PBT, dan sebagainya.  

9.367 0.937 7 

12 Bertanggungjawab dalam 

pengurusan fasiliti meningkatkan 

kesederan tentang kepentingan 

penjagaan fasiliti yang digunakan 

di pusat tahfiz persendirian.  

9.267 0.927 10 

 

Jadual 5.22 bertujuan untuk menjawab soalan kajian 1 (c) iaitu berdasarkan 

kesepakatan pakar, apakah turutan keutamaan bagi setiap item dalam komponen untuk 

model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian? 

Jadual 5.22 telah menunjukkan hasil penilaian pakar terhadap turutan 

keutamaan bagi setiap item dalam komponen yang terdapat dalam model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Berdasarkan analisis tersebut, menunjukkan 

turutankeutamaan bagi item dalam komponen bertanggungjawab dalam pengurusan 

bersepadu iaitu Pihak pengurusan pusat tahfiz persendirian bertanggungjawab dalam 

meningkatkan suasana yang harmoni dalam kalangan kakitangan di pusat tahfiz 

persendirian, bertanggungjawab dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian 

meningkatkan kesedaran pentadbir dan kakitangan tentang akta undang-undang buruh 

dan pekerja, bertanggungjawab memudahkan dan membantu operasi pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian terhadap semua pihak (pelajar, pengajar, ibu bapa, pentadbir 

dan masyarakat), bertanggungjawab dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

meningkatkan kesedaran dalam penyediaan dana dan laporan kewangan yang baik di 

pusat tahfiz persendirian, bertanggungjawab dalam menguruskan pusat tahfiz 

persendirian meningkatkan integriti dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian, 
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bertanggungjawab di pusat tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran pentadbir 

dalam menguruskan kewangan mengikut tatakelola yang baik, bertanggungjawab 

dalam pengurusan tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran tentang pematuhan 

undang-undang yang ditetapkan oleh pihak berwajib, bertanggungjawab dalam 

pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu mewujudkan suasana kekeluargaan 

dalam kalangan kakitangan dan tenaga pengajar di pusat tahfiz persendirian, 

bertanggungjawab tentang pengurusan fasiliti pusat tahfiz memudahkan pihak 

pentadbir dalam menyediakan laporan kepada pihak yang terlibat (bomba, PBT, dan 

sebagainya), bertanggungjawab dalam pengurusan fasiliti meningkatkan kesedaran 

tentang kepentingan penjagaan fasiliti yang digunakan di pusat tahfiz persendirian, 

bertanggungjawab dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu 

menyelesaikan masalah fasiliti yang sering dihadapi di pusat tahfiz persendirian dan 

bertanggungjawab dalam pengurusan sumber manusia memudahkan permasalahan 

disampaikan secara terus kepada pihak pentadbir. 

Jadual 5.23 menunjukkan nilai skor defuzzication untuk komponen keadilan 

dalam pengurusan bersepadu bagi model pengurusan di pusat tahfiz persendirian. Nilai 

skor defuzzication ini menggambarkan kedudukan setiap item yang diberi keutamaan 

oleh panel pakar dalam komponen keadilan tersebut. 

 

Jadual 5.23 

Item Bagi Komponen Keadilan dalam Pengurusan Bersepadu Model mengikut nilai 

Fuzzy Evaluation 

Bil. Item Nilai Skor Kedudukan 

Fuzzy 

Evaluation 

Skor Fuzzy 

(A) 

1 Pihak pengurusan pusat tahfiz 

persendirian perlu sama rata dalam 

memberikan bonus dan imbuhan 

berdasarkan kelayakan    

9.367 0.937 4 

2 Keadilan dalam pengurusan tahfiz 

persendirian perlu dalam agihan 

tugas dan kerja berdasarkan 

daripada bahagian kepakaran 

kakitangan atau unit yang 

ditetapkan  

9.300 0.930 6 

3 Keadilan memudahkan dan 

membantu operasi pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian terhadap 

semua pihak (pelajar, pengajar, 

ibubapa, pentadbir dan masyarakat)  

9.200 0.920 9 
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4 Keadilan dalam pengurusan pusat 

tahfiz persendirian membantu 

pentadbir menyediakan tugas yang 

sesuai kepada kakitangan di pusat 

tahfiz persendirian  

9.467 0.947 1 

  5 Keadilan dalam pengurusan pusat 

tahfiz persendirian membantu 

meningkatkan kerja yang produktif 

kerana tugasan serta imbuhan 

diberikan tanpa bias pada mana 

mana pihak  

 

 

9.367 

 

 

0.937 

 

 

4 

6 Keadilan dalam pengurusan pusat 

tahfiz menjadikan suasana yang 

harmoni antara pentadbir dan 

kakitangan  

8.967 0.897 12 

7 Keadilan dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian membantu 

menyelesaikan isu imbuhan dan 

peruntukan kewangan untuk 

kakitangan dan tenaga pengajar  

9.367 0.937 2 

8 Keadilan dalam pengurusan 

kewangan membantu kewangan 

diuruskan dengan baik kerana 

imbuhan diberikan berdasarkan 

kelayakan dan pengalaman.  

9.167 0.917 11 

9 Keadilan dalam pengurusan 

kewangan memudahkan pihak 

pentadbir untuk merekod dan 

menilai prestasi kewangan pusat 

tahfiz persendirian pada masa akan 

datang.  

9.367 0.937 2 

10 Keadilan dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian membantu 

menyelesaikan masalah 

kekurangan dana untuk prasarana 

di pusat tahfiz persendirian  

9.267 0.927 7 

11 Keadilan dalam pengurusan fasiliti 

pusat tahfiz persendirian membantu 

menyelesaikan prasarana keperluan 

setiap pengguna mengikut 

keperluan terpenting  

9.167 0.917 10 

12 Keadilan dalam pengurusan fasiliti 

pusat tahfiz persendirian 

memudahkan pihak pentabdir 

untuk merekod dan menilai 

penggunaan dan kerosakan 

daripada pengunaan pengguna  

9.267 0.927 7 
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Jadual 5.23 bertujuan untuk menjawab soalan kajian 1 (c) iaitu berdasarkan 

kesepakatan pakar, apakah turutan keutamaan bagi setiap item dalam komponen untuk 

model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian? 

Jadual 5.23 telah menunjukkan hasil penilaian pakar terhadap turutan 

keutamaan bagi setiap item dalam komponen yang terdapat dalam model pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Berdasarkan analisis tersebut, turutankeutamaan 

bagi item dalam komponen keadilan dalam pengurusan bersepadu iaitu Keadilan dalam 

pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pentadbir menyediakan tugas yang 

sesuai kepada kakitangan di pusat tahfiz persendirian,Keadilan dalam pengurusan di 

pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan isu imbuhan dan peruntukan 

kewangan untuk kakitangan dan tenaga pengajar, Keadilan dalam pengurusan 

kewangan memudahkan pihak pentadbir untuk merekod dan menilai prestasi kewangan 

pusat tahfiz persendirian pada masa akan datang, Pihak pengurusan pusat tahfiz 

persendirian perlu sama rata dalam memberikan bonus dan imbuhan berdasarkan 

kelayakan, Keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu 

meningkatkan kerja yang produktif kerana tugasan serta imbuhan diberikan tanpa bias 

pada mana-mana pihak, Keadilan dalam pengurusan tahfiz persendirian perlu dalam 

agihan tugas dan kerja berdasarkan daripada bahagian kepakaran kakitangan atau unit 

yang ditetapkan, Keadilan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu 

menyelesaikan masalah kekurangan dana untuk prasarana di pusat tahfiz persendirian, 

Keadilan dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz persendirian memudahkan pihak 

pentadbir untuk merekod dan menilai penggunaan dan kerosakan daripada penggunaan 

pengguna, Keadilan memudahkan dan membantu operasi pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian terhadap semua pihak (pelajar, pengajar, ibu bapa, pentadbir dan 

masyarakat), Keadilan dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz persendirian membantu 

menyelesaikan prasarana keperluan setiap pengguna mengikut keperluan terpenting, 

Keadilan dalam pengurusan kewangan membantu kewangan diuruskan dengan baik 

kerana imbuhan diberikan berdasarkan kelayakan dan pengalaman dan Keadilan dalam 

pengurusan pusat tahfiz menjadikan suasana yang harmoni antara pentadbir dan 

kakitangan. 

 

 

5.4.8  Perincian Dan Huraian Bagi Komponen Utama 
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Perincian dan huraian bagi komponen utama serta item dalam setiap komponen 

dilakukan untuk memberikan pemahaman yang mendalam hasil analisis yang telah 

dijalankan menggunakan kaedah Fuzzy Delphi. Jadual 5.24 hingga Jadual 5.29 

menunjukkan perincian dan huraian yang melibatkan semua komponen utama dan item 

dalam setiap komponen. 

 

Jadual 5.24 

Perincian dan Huraian Bagi Komponen Utama Model 

Bil Item Perincian/Huraian 

1 Keterbukaan Terbuka dalam menerima pandangan, ahli lembaga 

dalam membuat keputusan, maklumat, dan 

pencapaian. 

2 Bebas Bebas daripada kepentingan pihak tertentu dalam 

membuat keputusan atau dasar, tanpa dipengaruhi 

oleh mana-mana pihak yang mempunyai 

kepentingan peribadi. 

3 Akauntabiliti Akauntabiliti terhadap kerja yang diamanahkan 

kepada mereka untuk mencapai visi dan misi 

pendidikan. 

4 Bertanggungjawab Bertanggungjawab dalam mewujudkan suasana 

harmoni di kalangan kakitangan pusat tahfiz 

persendirian. Selain itu, bertanggungjawab untuk 

mematuhi undang-undang yang ditetapkan oleh 

pihak berwajib. 

5 Keadilan  Adil dalam memberikan layanan dan faedah, 

termasuk imbuhan kepada kakitangan mengikut 

bidang tugas di pusat tahfiz persendirian. Selain itu, 

keadilan dalam pengagihan tugas yang khusus untuk 

menjalankan operasi dan gerak kerja yang 

ditetapkan. 

 

 

Jadual 5.25 

Perincian dan Huraian Bagi Item Keterbukaan 

Bil Item Huraian 

1 Keterbukaan membantu 

menjelaskan masalah yang dihadapi 

terhadap ahli lembaga pengarah 

Keterbukaan membantu pihak 

pentadbir, pengurusan, dan ahli 

lembaga pengarah dalam mengenal 

pasti isu-isu yang dihadapi, bagi 

meningkatkan operasi pengurusan di 

masa hadapan. Dengan ini, ibu bapa 

juga dapat menilai pencapaian yang 

diraih oleh pusat tahfiz persendirian. 

2 Keterbukaan membantu ibu bapa 

dalam menilai pencapaian 

3 Transperasni membantu operasi 

pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian terhadap semua pihak 

4 Keterbukaan membantu 

menyelesaikan masalah kekurangan 

tenaga pengajar dan kakitangan 

Keterbukaan membantu pengurusan 

sumber manusia dalam menangani 

masalah kekurangan kakitangan 
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5 Keterbukaan membantu pentadbir 

mendapatkan respon berkaitan hal 

pengurusan dalaman daripada 

semua pihak yang telibat 

melalui maklum balas yang diterima. 

Selain itu, kakitangan di pusat tahfiz 

persendirian dapat menilai tahap 

prestasi kerja mereka berdasarkan 

penilaian yang dilakukan oleh 

pentadbir atau pengurusan. 

 

6 Keterbukaan membantu kakitangan 

dalam mendapatkan penilaian 

terhadap prestasi semasa 

7 Keterbukaan membolehkan 

penyediaan laporan kewangan 

kepada pihak yang berkepentingan 

Keterbukaan membolehkan 

penyediaan laporan kewangan 

kepada pihak yang terlibat dalam 

pengurusan, bagi menilai kekuatan 

kewangan yang ada. Ini 

membolehkan isu-isu tertentu diatasi 

dengan penglibatan semua pihak, 

yang seterusnya menilai penggunaan 

kewangan dan meningkatkan 

keyakinan terhadap pentadbiran 

dalam menguruskan kewangan di 

pusat tahfiz persendirian. 

8 Keterbukaan menyelesaikan 

masalah dana kewangan 

9 Keterbukaan meningkatkan 

keyakinan kepada pentadbiran 

dalam pengurusan dana 

 

10 Keterbukaan membantu guru 

menilai kebolehgunaan fasiliti 

 

Pengurusan fasiliti yang telus kepada 

guru membantu mereka memahami 

tahap ketahanan sesuatu fasiliti. 

Selain itu, dengan adanya 

Keterbukaan dalam laporan 

mengenai pengurusan fasiliti, 

kepercayaan pengguna terhadap 

ketahanan fasiliti di pusat tahfiz 

persendirian akan meningkat. 

11 Keterbukaan memudahkan laporan 

daripada pengguna terhadap 

pengurusan fasiliti tentang 

kerosakan 

 

12 Keterbukaan meningkatkan 

keyakinan pengguna terhadap 

penggunaan di fasiliti 

 

Sumber: Analisis Pengkaji 

 

Jadual 5.26 

Perincian dan Huraian Bagi Item Bebas 

Bil Item Huraian 

1 Bebas menyebabkan dasar tidak 

dipengaruhi oleh pihak tertentu 

Pengurusan Bebas dalam 

merumuskan sesuatu dasar harus 

memastikan kepentingan semua 

pihak terjaga, tanpa dipengaruhi oleh 

mana-mana pihak tertentu. Mereka 

juga perlu bersedia untuk menerima 

pandangan dan kritikan daripada 

pelbagai pihak bagi meningkatkan 

kualiti pengurusan untuk semua yang 

terlibat. 

2 Bebas menerima pandangan 

daripada semua pihak yang terlibat 

3 Bebas menerima pandangan, 

kritikan dan bantuan untuk 

penambahbaikkan pengurusan 

4 Bebas membantu pentadbir 

mendapatkan kakitangan yang 

Bebas membolehkan lantikan 

individu yang layak, membolehkan 
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sesuai berdasarkan kepada 

kelayakan 

pentadbir menilai pencapaian 

kakitangan yang dilantik dengan 

lebih baik serta menerima aduan 

mengenai salahlaku kakitangan untuk 

meningkatkan kualiti sumber 

manusia. 

 

5 Bebas  membantu pencapaian 

kakitangan dinilai tanpa dipengaruhi 

pihak berkepentingan 

6 Bebas membolehkan pentadbir 

mendapatkan aduan tentang hal 

salah laku kakitangan 

7 Bebas membantu pentadbir 

menyediakan dana kewangan 

mengikut pelan takwim 

Bebas dalam menyediakan dana 

kewangan mengikut pelan yang 

dirancang membolehkan pengurusan 

dana dilakukan dengan lebih teratur 

tanpa melibatkan kepentingan 

individu. Ini sekali gus meningkatkan 

keyakinan masyarakat dan ibu bapa 

dalam membantu pengurusan dana di 

pusat tahfiz persendirian, kerana 

kebebasan dalam pengurusan 

kewangan membolehkan penggunaan 

dana mengikut pelan yang ditetapkan. 

8 Bebas membantu menguruskan dana 

kewangan dengan lebih teratur 

9 Bebas meningkatkan keyakinan 

kepada masyarakat untuk terlibat 

dalam pengurusan dan sumbangan 

kerana ada penyata kewangan 

10 Bebas meningkatkan kesedaran 

pihak pentadbir tentang keperluan 

utama penyediaan fasiliti 

Bebas membantu pentadbir 

mendapatkan laporan mengenai 

masalah fasiliti yang dihadapi. Semua 

pihak digalakkan untuk membuat 

laporan tentang kerosakan yang 

dialami, yang seterusnya membantu 

menyelesaikan masalah fasiliti dan 

meningkatkan kesedaran mengenai 

penyediaan fasiliti yang penting 

untuk memenuhi keperluan semua 

pihak yang terlibat di pusat tahfiz 

persendirian. 

11 Bebas membantu menyelesaikan 

isu masalah fasiliti pelajar 

 

12 Bebas membantu pentadbir 

mendapatkan laporan mengenai 

masalah fasliti yang berlaku 

daripada aduan 

Sumber: Analisis Pengkaji 

 

Jadual 5.27 

Perincian dan Huraian Bagi Item Akauntabiliti 

Bil Item Huraian 

1 Akauntabiliti membantu operasi 

pengurusan dengan memahami 

tugas yang diamanahkan 

Akauntabiliti membantu pentadbir 

meningkatkan semangat 

kakitangandengan memastikan mereka 

memahami tugas yang diamanahkan. 

Ini, pada masa yang sama, dapat 

meningkatkan motivasi kerja dan 

menyedarkan semua pihak terlibat 

tentang visi dan misi yang ingin 

dicapai. 

2 Akauntabiliti meningkatkan 

semangat dalam kalangan 

kakitangan untuk melaksankan 

kerja seharian 

3 Akauntabiliti meningkatkan 

kesedaran tentang visi dan misi 

yang ingin dicapai 

4 Akauntabiliti meningkatkan 

motivasi dalam kalangan 

Akauntabiliti meningkatkan motivasi 

di kalangan pentadbir dan kakitangan 
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pentadbir, tenaga pengajar dan 

kakitangan 

dengan meningkatkan kesedaran 

tentang tanggungjawab terhadap tugas 

yang diamanahkan. Ini seterusnya 

meningkatkan prestasi mereka dan 

membantu mencapai visi dan misi yang 

ditetapkan. 

5 Akauntabiliti membantu pihak 

pentadbir untuk meningkatkan 

prestasi kakitangan 

6 Akauntabiliti membantu seluruh 

kakitangan untuk tingkatkan visi 

dan misi yang ingin dicapai 

7 Akauntabiliti  menyedarkan 

pentadbir dalam penyediaan 

kewangan dan pencarian dana 

mengikut undang-undang 

Akauntabiliti menyedarkan pentadbir 

tentang pengurusan kewangan yang 

berkesan dan mengikut undang-

undang, serta memastikan tiada 

ketirisan dalam perbelanjaan. Selain 

itu, ia juga meningkatkan kesedaran 

pentadbir dalam menyediakan laporan 

kewangan kepada semua pihak yang 

terlibat, agar perbelanjaan dapat 

diuruskan dengan cara yang telus. 

8 Akauntabiliti memastikan sumber 

kewangan diurus dengan cekap 

dan tidak membazir 

9 Akauntabiliti meningkatkan 

kesedaran pentadbir dalam 

penyediaan laporan kepada pihak 

berwajib 

10 Akauntabiliti membantu 

penyediaan keperluan fasiliti yang 

utama di pusat tahfiz persendirian 

 

Akauntabiliti membantu pentadbir 

menilai penyediaan fasiliti utama dan 

meningkatkan kesedaran dalam 

memantau keadaan fasiliti secara 

berkala. Selain itu, akauntabiliti 

mendorong semua pihak terlibat, 

seperti kakitangan di pusat tahfiz 

persendirian, untuk melaporkan 

keadaan fasiliti kepada pentadbir. Ini 

memudahkan pentadbir dalam 

menerima laporan mengenai keadaan 

fasiliti di pusat tahfiz persendirian. 

11 Akauntabiliti membantu pihak 

yang terlibat memantau keadaan 

fasiliti secara berkala 

12 Akauntabiliti membantu pentadbir 

mendapatkan laporan mengenai 

keadaan sesuatu fasiliti 

Sumber: Analisis Pengkaji 

 

Jadual 5.28  

Perincian dan Huraian Bagi Item Bertanggungjawab 

Bil Item Huraian 

1 Bertanggungjawab meningkatkan 

suasana yang harmoni dalam kalangan 

kakitangan 

Bertanggungjawab untuk 

menguruskan suasana yang 

harmoni di kalangan kakitangan 

dan meningkatkan kesedaran 

pihak pentadbir tentang 

pematuhan undang-undang, sekali 

gus memudahkan semua operasi 

pengurusan yang dirancang. 

 

2 Bertanggungjawab meningkatkan 

kesedaran tentang pematuhan undang-

undang 

3 Bertanggungjawab memudahkan dan 

membantu operasi pengurusan 

terhadap semua pihak 

4 Bertanggungjawab membantu 

mewujudkan suasana kekeluargaan 

dalam kalangan kakitangan 

Bertanggungjawab untuk 

meningkatkan kesedaran pentadbir 

dan kakitangan tentang akta 
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5 Bertanggungjawab meningkatkan 

kesedaran pentadbir dan kakitangan 

tentang akta undang-undang buruh 

undang-undang buruh, bagi 

memastikan pengurusan sumber 

manusia berjalan dengan baik. Ini 

juga bertujuan memudahkan 

penyampaian sebarang 

permasalahan kepada pentadbir, 

sekali gus mengelakkan suasana 

tidak harmoni dalam kalangan 

kakitangan dan pentadbir di pusat 

tahfiz persendirian. 

6 Bertanggungjawab dalam pengurusan 

sumber manusia memudahkan 

permasalahan disampaikan secara 

terus 

7 Bertanggungjawab meningkatkan 

kesedaran dalam penyediaan dana dan 

laporan kewangan 

Bertanggungjawab untuk 

meningkatkan integriti pentadbir 

dalam pengurusan kewangan 

dengan mewujudkan tatakelola 

yang baik. Ini termasuk 

pengurusan kewangan, penyediaan 

dana mengikut takwim tahunan, 

dan penyediaan laporan kewangan 

kepada pihak-pihak yang terlibat. 

8 Bertanggungjawab meningkatkan 

integriti dalam pengurusan 

9 Bertanggungjawab meningkatkan 

kesedaran pentadbir dalam 

menguruskan kewangan mengikut 

tatakelola 

10 Bertanggungjawab membantu 

menyelesaikan masalah fasiliti yang 

sering dihadapi 

 

Bertanggungjawab dalam 

pengurusan fasiliti meningkatkan 

kesedaran tentang kepentingan 

penjagaan fasiliti yang telah 

disediakan. Semua pihak yang 

terlibat perlu melaporkan masalah 

yang dihadapi berkaitan fasiliti 

kepada pentadbir. Dengan cara ini, 

masalah yang sering timbul dalam 

pengurusan fasiliti dapat 

diselesaikan. 

11 Bertanggungjawab memudahkan 

pihak pentadbir dalam menyediakan 

laporan kepada pihak yang terlibat 

 

12 Bertanggungjawab meningkatkan 

kesederan tentang kepentingan  

penjagaan fasiliti yang digunakan 

Sumber: Analisis Pengkaji 

 

Jadual 5.29 

Perincian dan Huraian Bagi Item Keadilan 

Bil Item Huraian 

1 Keadilan memberikan bonus dan 

imbuhan berdasarkan kelayakan   

Keadilan dalam pengurusan 

memudahkan pengagihan tugas 

berdasarkan kepakaran yang 

dimiliki oleh kakitangan. Di 

samping itu, keadilan juga 

mewujudkan suasana harmoni di 

kalangan kakitangan dan 

melancarkan operasi dengan 

memberikan imbuhan yang sesuai 

berdasarkan kelayakan. 

2 Keadilan perlu dalam agihan tugas 

dan kerja berdasarkan daripada 

bahagian kepakaran kakitangan 

3 Keadilan membantu kelancaran 

operasi dengan mewujudkan suasana 

harmoni 

4 Keadilan membantu pentadbir 

menyediakan tugas yang sesuai 

kepada kakitangan di pusat tahfiz 

persendirian 

Keadilan dalam pengurusan 

kakitangan membantu pentadbir 

memberikan tugas yang sesuai 

berdasarkan kepakaran masing-
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5 Keadilan membantu meningkatkan 

kerja yang produktif kerana tugasan 

serta imbuhan diberikan tanpa bias 

masing. Dengan cara ini, 

produktiviti akan meningkat dan 

sebarang isu yang boleh 

menjejaskan keharmonian antara 

kakitangan dan pentadbir di pusat 

tahfiz persendirian dapat 

dielakkan. 

6 Keadilan menjadikan suasana yang 

harmoni antara pentadbir dan 

kakitangan 

7 Keadilan membantu menyelesaikan 

isu imbuhan dan peruntukan 

kewangan untuk kakitangan 

Keadilan dalam pengurusan 

kewangan di pusat tahfiz 

persendirian membolehkan 

pentadbir menilai imbuhan yang 

sesuai untuk kakitangan 

berdasarkan kelayakan dan 

prestasi mereka. Selain itu, ia juga 

membantu menangani isu 

berkaitan gaji dan memudahkan 

proses merekod serta menilai 

semua hal kewangan untuk 

rujukan pentadbir pada masa 

hadapan. 

8 Keadilan membantu kewangan 

diuruskan dengan baik kerana 

imbuhan diberikan berdasarkan 

kelayakan 

9 Keadilan memudahkan pihak 

pentadbir untuk merekod dan menilai 

prestasi kewangan 

10 Keadilan membantu menyelesaikan 

masalah kekurangan dana untuk 

prasarana di pusat tahfiz persendirian 

Keadilan dalam pengurusan fasiliti 

memastikan bahawa penyediaan 

fasiliti di pusat tahfiz persendirian 

memenuhi keutamaan pengguna. 

Ini juga membantu pentadbir 

memahami keperluan untuk 

mengeluarkan dana peruntukan 

berdasarkan fasiliti yang perlu 

diutamakan di pusat tahfiz 

tersebut. 

11 Keadilan membantu menyelesaikan 

prasarana keperluan setiap pengguna 

mengikut keperluan  

12 Keadilan memudahkan pihak 

pentabdir menilai kerosakan daripada 

pengunaan pengguna 

Sumber: Analisis Pengkaji 

5.5  Rumusan Fasa Reka Bentuk Dan Pembangunan Kerangka Model 

Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian 

Fasa ini secara keseluruhannya menerangkan proses pembinaan dan reka bentuk 

kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Dalam fasa ini, 

kaedah Fuzzy Delphi Method (FDM) digunakan untuk mengumpul pandangan dan 

penilaian pakar terhadap item utama dalam model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian serta elemen-elemen penting yang membentuknya. Hasil penggunaan 

kaedah Fuzzy Delphi Method (FDM) menunjukkan terdapat konsensus yang kuat di 

kalangan pakar mengenai komponen dan elemen-elemen pengurusan dalam kerangka 

model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. 
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Selain itu, fasa ini juga mengenal pasti keutamaan item dan elemen yang 

seharusnya ada dalam model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian, 

berdasarkan pandangan dan penilaian pakar terhadap garis panduan ini. Rajah di bawah 

menunjukkan model pengurusan bersepadu mengikut komponen yang membantu 

dalam memperkenalkan kerangka model tersebut. 
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Rajah 5.2 Kerangka Model Pengurusan Bersepadu di Pusat Tahfiz Persendirian 

Sumber: Analisis Pengkaji 

Kerangka model 
pengurusan 
bersepadu di 
pusat tahifiz 
persendirian 

Keterbukaan 

Sumber 
Manusia  

 Kewangan 

Fasiliti 

 Bebas 

Sumber 
Manusia  

 Kewangan 

Fasiliti 

 Akauntabiliti 

Sumber 
Manusia  

 Kewangan 

Fasiliti 

 Bertanggungjawab 

Sumber 
Manusia  

 Kewangan 

Fasiliti 

 Adil 

Sumber 
Manusia  

  Kewangan 

Fasiliti 
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5.6  Penutup 

Secara terperinci, fasa ini menggambarkan hasil daripada proses reka bentuk 

dan pembangunan kerangka model pengurusan bersepadu yang menggunakan kaedah 

Fuzzy Delphi (FDM). Kaedah Fuzzy Delphi digunakan untuk menetapkan item-item 

penting dalam garis panduan kajian ini. Fasa seterusnya akan menjelaskan hasil 

daripada fasa penilaian, yang menggunakan pendekatan Teknik Kumpulan Nominal 

(NGT). Dalam topik yang akan datang, hasil penilaian terhadap garis panduan akan 

dihuraikan dengan lebih terperinci. 
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BAB 6 

FASA PENILAIAN KEBOLEHGUNAAN 

6.1  Pengenalan 

Bab ini memperincikan analisis empirikal terhadap dapatan kajian 

yang berfokuskan kepada pembangunan dan penilaian kebolehgunaan Model 

Pengurusan Bersepadu Pusat Tahfiz Persendirian. Perbincangan dalam bab 

ini bukan sekadar membentangkan data mentah, tetapi mengupas secara kritis 

tahap penerimaan pengguna terhadap kerangka model yang dicadangkan. 

Berlandaskan definisi operasional oleh Mack dan Sharples (2009), penilaian 

kebolehgunaan dalam konteks kajian ini merujuk kepada pengukuran kapasiti 

model untuk berfungsi selari dengan objektif pembangunannya, khususnya 

dalam memastikan kelancaran operasi institusi tahfiz. Penilaian ini turut 

mengambil kira dimensi kepuasan dan persepsi pengguna sebagaimana yang 

ditekankan oleh Millano dan Ullius (1998), bagi memastikan model yang 

terhasil adalah praktikal dan relevan dengan ekosistem semasa.Bagi 

mencapai objektif tersebut, data kajian telah diperolehi dan dianalisis 

menggunakan pendekatan Teknik Kumpulan Nominal Ubahsuai (Modified 

Nominal Group Technique - NGT). Pendekatan ini dipilih kerana 

keupayaannya untuk mensintesis pandangan subjektif pengguna kepada data 

kuantitatif yang boleh diukur, sekali gus membolehkan pengkaji menilai 

persepsi kolektif mengenai kebolehgunaan model ini. Analisis deskriptif 

digunakan secara meluas untuk menterjemahkan data skor kepada interpretasi 

kesepakatan yang jitu. 

Fasa penilaian ini melibatkan penyertaan seramai sembilan orang 

pengguna (N=9) yang dipilih secara bertujuan (purposive sampling). 

Pemilihan panel pengguna ini dilakukan dengan teliti berdasarkan kriteria 

demografi yang ketat, termasuk latar belakang pendidikan, variasi zon 

geografi, dan tempoh pengalaman menguruskan tahfiz. Langkah ini adalah 

selaras dengan saranan Dobbie et al. (2004) yang menegaskan kepentingan 

melibatkan pengguna yang mempunyai pengalaman langsung dengan sistem 

yang dinilai bagi menjamin validiti kandungan (content validity) dan 
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kebolehpercayaan (reliability) data yang diperolehi. Penglibatan sembilan 

pengguna ini memberikan perspektif yang komprehensif dan berwibawa, 

memastikan setiap elemen model dinilai daripada pelbagai sudut pandang 

pengurusan. Instrumen penilaian menggunakan skala likert 7 mata, yang 

memberikan julat diskriminasi yang lebih sensitif berbanding skala 5 mata 

untuk mengukur tahap persetujuan pengguna. Dalam sesi bengkel NGT, 

setiap pengguna menandakan nilai persetujuan bagi setiap elemen, yang 

kemudiannya diterjemahkan kepada bentuk peratusan. Kaedah penukaran 

skor kepada peratusan ini merupakan langkah metodologi yang kritikal 

kerana ia menggabungkan pertimbangan kualitatif pengguna dengan 

ketepatan data kuantitatif, lantas memberikan gambaran holistik mengenai 

kesesuaian elemen yang diuji. Sebagai penanda aras penerimaan, kajian ini 

menetapkan piawaian yang ketat berpandukan literatur akademik. Merujuk 

kepada garis panduan yang dikemukakan oleh Deslandes et al. (2010) dan 

Dobbie et al. (2004), sesuatu item atau elemen dalam model hanya akan 

diterima dan dikekalkan sekiranya ia mencapai skor kesepakatan melebihi 

70.0 peratus. Penetapan nilai ambang (threshold) ini bertujuan untuk 

memastikan hanya elemen yang mendapat mandat persetujuan majoriti yang 

kukuh sahaja diserap masuk ke dalam model akhir, sekali gus menjamin 

kualiti, keberkesanan, dan kebolehgunaan model pengurusan bersepadu yang 

dibangunkan. 

6.2  Demografi Peserta Kajian 

Analisis profil demografi pengguna merupakan komponen fundamental dalam 

kajian ini bagi mengesahkan autoriti dan kredibiliti responden yang dilantik untuk 

menilai Model Pengurusan Bersepadu Pusat Tahfiz Persendirian. Dalam kerangka 

pembangunan instrumen, kebolehgunaan (usability) didefinisikan sebagai pengukuran 

keupayaan sesebuah produk atau model untuk berfungsi selari dengan objektif 

pembangunannya. Justeru, kualiti dapatan kajian yang menggunakan pendekatan 

Teknik Kumpulan Nominal Ubahsuai (Modified NGT) ini sangat bergantung kepada 

kewibawaan panel pengguna untuk menentukan pencapaian objektif tersebut. Jadual 
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6.2 berikut memaparkan taburan demografi sembilan orang pengguna yang terlibat 

dalam sesi penilaian ini. 

 

Jadual 6.1  

Demografi Pengguna 

Sumber: Analisis Pengkaji 

6.2.1 Justifikasi Saiz Sampel dan Pemilihan Pengguna 

Berdasarkan data empirikal kajian, seramai sembilan orang pengguna 

(Pengguna A hingga Pengguna I) telah dilibatkan secara langsung dalam sesi penilaian 

model seperti ditunjukkan dalam Jadual 4.1. Pemilihan saiz sampel ini adalah selaras 

dengan prinsip metodologi NGT yang dikemukakan oleh Delbecq, Van de Ven dan 

Gustafson (1975), yang menyarankan bahawa saiz kumpulan ideal bagi teknik ini 

adalah antara lima hingga sembilan orang pengguna bagi memastikan perbincangan 

yang mendalam, interaksi yang bermakna serta penghasilan konsensus yang stabil. Saiz 

kumpulan yang terlalu kecil berisiko menghasilkan dapatan yang sempit, manakala 

kumpulan yang terlalu besar boleh menjejaskan kualiti interaksi dan fokus 

perbincangan. 

Penglibatan sembilan orang pengguna dalam kajian ini bukan sahaja memenuhi 

keperluan metodologi NGT, malah memberikan nilai tambah kepada kesahan dan 

kebolehpercayaan dapatan. Penambahan bilangan pengguna berbanding fasa awal 

Pengguna. Jantina Tahap 

Pendidikan 

Zon Pusat 

Tahfiz 

(Semenanjung) 

Pengalaman 

Menguruskan 

Tahfiz 

1 Lelaki Sijil Utara 5-10 Tahun 

2 Lelaki Sijil Utara 10-15 tahun 

3 Lelaki Sijil Utara 10-15 Tahun 

4 Lelaki Ijazah Sarjana 

Muda 

Utara 10-15 Tahun 

5 Lelaki Diploma Pantai Timur 10-15 Tahun 

6 Perempuan Sijil Utara 10-15 Tahun 

7 Lelaki Sijil Selatan 5-10 Tahun 

8 Lelaki Ijazah Sarjana 

Muda 

Tengah 10-15 Tahun 

9 Lelaki Ijazah Sarjana 

Muda 

Tengah 10-15 Tahun 
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pembangunan instrumen membolehkan penilaian dibuat daripada pelbagai sudut 

pengalaman dan latar pengurusan, sekali gus memastikan model yang dinilai benar-

benar mewakili realiti pengurusan pusat tahfiz persendirian secara holistik (Hasson, 

Keeney, & McKenna, 2000). 

6.2.2  Analisis Komposisi Jantina 

Dari segi komposisi jantina, dapatan menunjukkan dominasi lelaki 

dalam kalangan panel pengguna, di mana lapan daripada sembilan orang 

pengguna adalah lelaki dan seorang sahaja pengguna perempuan. Corak ini 

mencerminkan realiti struktur kepimpinan dan pentadbiran pusat tahfiz 

persendirian di Malaysia, yang secara tradisinya masih didominasi oleh 

lelaki, khususnya dalam jawatan pengurusan tertinggi. 

Walaupun perwakilan wanita adalah terhad, kehadiran seorang 

pengguna perempuan adalah signifikan dari sudut metodologi kerana ia 

memperkayakan kepelbagaian perspektif dalam proses penilaian. Penilaian 

kebolehgunaan model berkait rapat dengan persepsi, pengalaman dan 

kepuasan pengguna (Nielsen, 1993; Millano & Ullius, 1998). Oleh itu, 

kepelbagaian jantina, walaupun minimum, membantu menangkap dimensi 

pengurusan yang lebih inklusif, terutamanya dalam aspek kebajikan pelajar, 

pengurusan asrama dan kesejahteraan komuniti institusi. 

6.2.3  Kompetensi Akademik dan Keseimbangan Praktikal 

Dari aspek kelayakan akademik, profil pengguna menunjukkan kepelbagaian 

latar pendidikan yang seimbang dan relevan dengan konteks kajian. Tiga orang 

pengguna memiliki kelayakan Ijazah Sarjana Muda, seorang memiliki Diploma, 

manakala lima orang lagi mempunyai kelayakan Sijil. Kepelbagaian tahap pendidikan 

ini merupakan kekuatan metodologi yang signifikan kerana ia mencerminkan realiti 

sebenar pengurusan pusat tahfiz persendirian yang tidak semestinya diterajui oleh 

individu berkelulusan akademik tinggi semata-mata. 

Menurut Adler dan Ziglio (1996), kepakaran dalam kaedah konsensus seperti 

Delphi dan NGT tidak ditentukan oleh kelayakan akademik semata-mata, sebaliknya 
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oleh gabungan pengetahuan praktikal, pengalaman lapangan dan kefahaman 

kontekstual. Dalam kajian ini, gabungan penggunaberkelulusan akademik dan 

pengamal bersijil memastikan model dinilai daripada dua dimensi utama, iaitu 

kesepadanan teori pengurusan dan kebolehlaksanaan operasi (operational feasibility). 

Pendekatan ini selari dengan pandangan Creswell dan Plano Clark (2018) yang 

menegaskan kepentingan keseimbangan antara perspektif konseptual dan praktikal 

dalam pembangunan model berasaskan lapangan. 

6.2.4  Representasi Geografi dan Generalisasi Data 

Analisis taburan geografi menunjukkan representasi yang meluas merentasi zon 

utama di Semenanjung Malaysia, iaitu Zon Utara, Zon Tengah, Zon Pantai Timur dan 

Zon Selatan. Majoriti penggunaberasal dari Zon Utara, diikuti Zon Tengah, serta 

masing-masing seorang dari Zon Pantai Timur dan Zon Selatan. Taburan ini penting 

bagi mengurangkan kecenderungan bias kedaerahan dan meningkatkan kesahan luaran 

dapatan kajian. 

Penglibatan pengguna dari zon geografi yang berbeza membolehkan model 

dinilai merentasi variasi konteks sosioekonomi, latar komuniti dan cabaran pengurusan 

setempat yang berbeza. Menurut Shadish, Cook dan Campbell (2002), representasi 

konteks yang pelbagai adalah prasyarat penting bagi membolehkan dapatan kajian 

digeneralisasikan secara berhati-hati ke populasi sasaran yang lebih luas. Dalam 

konteks ini, model pengurusan bersepadu yang dibangunkan berpotensi diaplikasikan 

secara lebih menyeluruh oleh pusat tahfiz persendirian di seluruh negara. 

6.2.5  Kematangan Pengalaman Pengurusan 

Aspek paling kritikal dalam mengesahkan autoriti penggunaialah tempoh 

pengalaman mereka dalam menguruskan pusat tahfiz persendirian. Data menunjukkan 

bahawa tujuh orang pengguna mempunyai pengalaman antara 10 hingga 15 tahun, 

manakala dua orang lagi mempunyai pengalaman antara 5 hingga 10 tahun. Tiada 

penggunayang mempunyai pengalaman kurang daripada lima tahun, sekali gus 

menunjukkan tahap kematangan profesional yang tinggi dalam kalangan panel penilai. 
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Menurut teori pemerolehan kepakaran (expertise acquisition theory), individu 

yang mempunyai pengalaman jangka panjang dalam sesuatu domain akan 

membangunkan pengetahuan tersirat (tacit knowledge) yang mendalam dan sukar 

diperoleh melalui latihan formal semata-mata (Ericsson, 2006). Penglibatan pengguna 

yang berpengalaman lebih sedekad membolehkan penilaian model dibuat berdasarkan 

kefahaman mendalam terhadap cabaran sebenar pengurusan, isu kelestarian institusi 

dan implikasi praktikal pelaksanaan model. 

Justifikasi ini disokong oleh Dobbie, Rhodes dan Vaughan (2004), yang 

menegaskan bahawa penilaian sistem atau model pengurusan perlu melibatkan individu 

yang terlibat secara langsung dengan sistem tersebut bagi memastikan dapatan yang 

diperoleh relevan dan kontekstual. Oleh itu, konsensus yang dicapai oleh panel 

penggunadalam kajian ini, dengan ambang penerimaan melebihi 70 peratus, boleh 

dianggap kukuh dan berautoriti dari sudut metodologi. 

6.3 Analisis Kesepakatan PenggunaTerhadap Item Utama 

Penilaian terhadap lima item utama model iaitu Keterbukaan, Bebas, 

Akauntabiliti, Bertanggungjawab, dan Keadilan telah dijalankan secara komprehensif. 

Jadual 6.3 menunjukkan ringkasan skor dan peratusan persetujuan bagi setiap item 

berdasarkan penilaian sembilan orang pakar. 
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Jadual 6.2  

Komponen utama kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

No. Item Skor Pakar Jumlah Skor (%) Status Penilaian 

  A B C D E F G H I   

1 Keterbukaan 5 6 6 6 7 7 6 6 7 88.89 Sesuai 

2 Bebas 6 6 6 6 7 7 6 5 6 87.30 Sesuai 

3 Akauntabiliti 5 6 6 6 7 7 6 6 6 87.30 Sesuai 

4 Bertanggungjawab 5 6 7 5 7 7 6 6 7 88.89 Sesuai 

5 Keadilan 6 7 7 6 7 7 6 7 7 95.24 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Analisis Kritis Komponen Utama Kerangka Model Pengurusan Bersepadu 

 

Berdasarkan data empirikal yang dipaparkan dalam Jadual 4.2, analisis 

mendapati bahawa kesemua lima item utama—Keterbukaan, Bebas, Akauntabiliti, 

Bertanggungjawab, dan Keadilan—telah melepasi tahap persetujuan minimum 70.0% 

dengan cemerlang. Pencapaian julat skor antara 87.30% hingga 95.24% membuktikan 

bahawa penggunamencapai konsensus yang tinggi bahawa elemen-elemen ini adalah 

fundamental dalam pembinaan sebuah model pengurusan tahfiz yang robust dan 

mampan. 

 

Item 1 :  Keterbukaan 

 

Dalam kerangka pengurusan moden, Keterbukaan bukan sekadar satu amalan 

pentadbiran tetapi merupakan instrumen strategik untuk membina kepercayaan. 

Analisis terhadap domain pengurusan umum dalam item ini menunjukkan penerimaan 

yang kukuh. Item yang menyatakan "Keterbukaan memudahkan dan membantu operasi 

pengurusan di pusat tahfiz persendirian terhadap semua pihak" mencatatkan skor 

tertinggi dalam domain ini iaitu 87.30%. Dapatan ini secara kritis membuktikan bahawa 

penggunamelihat ketelusan sebagai mekanisme yang mengurangkan kekaburan operasi 

dan konflik komunikasi antara pemegang taruh. Sementara itu, item yang berkaitan 

dengan akauntabiliti kepada pihak atasan dan waris, iaitu menjelaskan masalah kepada 

ahli lembaga pengarah (82.54%) dan membantu ibu bapa menilai pencapaian (84.13%), 

turut diterima. Walaupun skor bagi pelaporan kepada lembaga pengarah sedikit rendah 

berbanding item operasi, ia tetap signifikan, mencerminkan realiti bahawa pengurusan 

memerlukan kebijaksanaan dalam menyalurkan maklumat strategik tanpa menjejaskan 

kestabilan organisasi. 

 

Item 2 : Bebas 

 

Kedua, Item Bebas mencatatkan skor persetujuan sebanyak 87.30%. Walaupun 

terdapat sedikit variasi skor di mana Pengguna H memberikan skor 5 (Sederhana 

Setuju), konsensus keseluruhan kekal tinggi dengan sokongan padu daripada E dan F 

yang memberikan skor 7. Analisis ini mencerminkan keperluan mendesak bagi institusi 

tahfiz untuk mempunyai autonomi profesional dalam membuat keputusan tanpa campur 
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tangan luar yang berkepentingan atau tekanan pihak ketiga yang tidak wajar. Kebebasan 

ini amat penting bagi membolehkan pengurus merangka takwim akademik, mengurus 

aliran tunai, dan melantik sumber manusia berdasarkan merit dan keperluan sebenar 

institusi. Skor ini membuktikan bahawa penggunabersetuju model ini menyediakan 

ruang autonomi yang mencukupi untuk memupuk inovasi dan fleksibiliti (agility) 

dalam pengurusan, membolehkan pentadbir bertindak pantas menangani krisis tanpa 

halangan birokrasi yang rigid. 

 

Item 3 : Akauntabiliti 

 

Ketiga, Item Akauntabiliti turut mencatatkan skor yang sama dengan item 

Bebas, iaitu 87.30%. Konsistensi skor antara item Bebas dan Akauntabiliti ini adalah 

satu penemuan yang menarik secara statistik dan konseptual kerana ia menunjukkan 

wujudnya prinsip semak dan imbang (check and balance); kebebasan yang diberikan 

mestilah disusuli dengan akauntabiliti yang ketat. Pengguna E dan F yang memberikan 

skor maksimum (7) menegaskan bahawa akauntabiliti adalah elemen yang tidak boleh 

dikompromi dalam memastikan setiap tindakan pentadbir dapat 

dipertanggungjawabkan. Dalam kerangka model ini, akauntabiliti berfungsi sebagai 

mekanisme kawalan dalaman yang memastikan sumber diurus dengan cekap dan visi 

pendidikan dicapai tanpa ketirisan. Ia mewujudkan persekitaran di mana setiap individu 

menyedari beban tugas mereka, sekali gus mengurangkan risiko salah laku pengurusan 

dan meningkatkan integriti organisasi. 

 

Item 4 : Bertanggungjawab 

 

Keempat, Item Bertanggungjawab mencatatkan skor 88.89%, setara dengan 

item Keterbukaan. Skor ini diperolehi hasil daripada penilaian tinggi pakar, 

terutamanya Pengguna C, E, F, dan I yang konsisten memberikan skala 7. Ini 

menunjukkan bahawa pengguna melihat elemen tanggungjawab dalam model ini bukan 

sekadar satu deskripsi tugas (job description), tetapi sebagai satu budaya kerja yang 

menyeluruh. Item ini menekankan aspek pelaksanaan amanah dalam mewujudkan 

suasana harmoni dan pematuhan kepada peraturan yang ditetapkan. Dapatan ini 

signifikan kerana ia membuktikan bahawa pengurusan tahfiz memerlukan pemimpin 

dan staf yang mempunyai "rasa pemilikan" (sense of ownership) yang tinggi terhadap 
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tugas mereka. Elemen tanggungjawab ini dipersetujui oleh pengguna sebagai tunjang 

kepada kestabilan organisasi dan pemacu kepada peningkatan prestasi kakitangan 

secara keseluruhan. 

 

Item 5 : Keadilan 

 

Kelima, Item Keadilan mencatatkan pencapaian paling cemerlang dan luar 

biasa dengan skor tertinggi sebanyak 95.24%. Analisis data menunjukkan hampir 

kesemua pengguna (Pengguna B, C, E, F, H, dan I) memberikan skor maksimum (skala 

7), kecuali Pengguna A dan G yang memberikan skala 6. Dapatan empirikal ini adalah 

sangat signifikan kerana ia meletakkan 'Keadilan' sebagai nilai teras (core value) paling 

utama dalam model pengurusan bersepadu ini. Tingginya konsensus ini memberi 

isyarat jelas bahawa dalam falsafah pengurusan pendidikan Islam, keadilan dalam 

agihan tugas, saraan, dan layanan terhadap warga kerja adalah elemen yang paling 

kritikal dan dihargai. Pengguna bersepakat bahawa tanpa keadilan, kepercayaan dan 

motivasi dalam organisasi akan runtuh, menjadikan item ini sebagai pelindung kepada 

integriti keseluruhan model. Keadilan dilihat sebagai faktor utama yang memupuk rasa 

saling menghormati antara pengurus, staf, dan pelajar, yang mana kritikal untuk 

persekitaran pembelajaran yang kondusif. 

 

Rumusan 

 

Secara tuntasnya, analisis kritis terhadap kelima-lima item utama membuktikan 

bahawa Model Pengurusan Bersepadu Pusat Tahfiz Persendirian ini menunjukkan 

kebolehgunaan yang tinggi dan sesuai. Kesepakatan pengguna yang melangkaui 

piawaian 70.0% bagi kesemua elemen mengesahkan bahawa kerangka model ini adalah 

praktikal, relevan, dan memenuhi keperluan industri semasa. Dominasi 

item Keadilan sebagai elemen dengan skor tertinggi (95.24%) merumuskan bahawa 

model ini bukan sahaja sebuah instrumen pengurusan teknikal, tetapi juga sebuah 

kerangka yang menerapkan nilai-nilai etika Islam yang universal. Penilaian daripada 

sembilan orang pengguna yang berpengalaman luas ini memberikan legitimasi bahawa 

model ini mampu menjadi panduan piawai dalam memartabatkan tadbir urus institusi 

tahfiz di Malaysia, memastikan ia diurus dengan telus, bebas, bertanggungjawab, dan 

yang paling utama, adil. 
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6.3.1  Keterbukaan 

Jadual 6.3  

Keterbukaan dalam Pengurusan Di Pusat Tahfiz Persendirian 

No. Item Skor Pakar Jumlah 

Skor 

(%) 

Status 

Penilaian 

  A B C D E F G H I   

1 Keterbukaan dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian membantu menjelaskan masalah yang 

dihadapi terhadap ahli lembaga pengarah 

5 6 5 6 6 6 6 6 6 82.54 Sesuai 

2 Keterbukaan dalam pengurusan tahfiz persendirian 

membantu ibu bapa dalam menilai pencapaian pusat 

tahfiz persendirian 

6 6 5 6 6 6 6 6 6 84.13 Sesuai 

3 Keterbukaan memudahkan dan membantu operasi 

pengurusan di pusat tahfiz persendirian terhadap 

semua pihak (pelajar, pengajar, ibubapa, pentadbir 

dan masyarakat) 

5 7 6 6 6 6 7 6 6 87.30 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Bagi item transparensi dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian, dapatan 

NGT juga menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi dan konsisten dalam kalangan 

sembilan orang pakar. Semua item mencapai status “Sesuai”, dengan peratusan skor 

antara 82.54% hingga 87.30%, mengesahkan kepentingan transparensi sebagai asas 

kepada keberkesanan pengurusan organisasi tahfiz. 

 

Item 1: Penjelasan Masalah kepada Ahli Lembaga Pengarah 

 

Item ini memperoleh peratusan skor 82.54%, menunjukkan persetujuan yang 

kukuh bahawa transparensi pengurusan membantu pihak pentadbiran menjelaskan isu 

dan cabaran institusi kepada ahli Lembaga Pengarah. Penyampaian maklumat yang 

telus membolehkan pihak Lembaga Pengarah memahami realiti operasi institusi secara 

menyeluruh dan membuat keputusan berdasarkan maklumat yang tepat. Secara kritikal, 

dapatan ini menunjukkan bahawa transparensi berperanan sebagai medium komunikasi 

strategik antara pentadbiran dan badan pengawasan. Walau bagaimanapun, peratusan 

yang lebih rendah berbanding item lain mencadangkan bahawa fungsi ini mungkin 

dianggap sebagai peranan asas pengurusan dan belum mencerminkan impak 

operasional yang lebih luas. 

 

Item 2: Penilaian Pencapaian oleh Ibu Bapa 

 

Item ini mencatatkan peratusan skor 84.13%, menunjukkan bahawa para 

pengguna bersetuju bahawa transparensi pengurusan membantu ibu bapa menilai 

pencapaian pusat tahfiz persendirian. Penyampaian maklumat berkaitan prestasi 

pelajar, program hafazan dan pengurusan institusi membolehkan ibu bapa membuat 

penilaian yang lebih objektif dan rasional. Dapatan ini menegaskan bahawa transparensi 

pengurusan berfungsi sebagai jambatan kepercayaan antara institusi dan ibu bapa. 

Apabila maklumat disampaikan secara terbuka, ibu bapa lebih yakin terhadap hala tuju 

institusi dan lebih cenderung untuk memberikan sokongan berterusan. 
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Item 3: Kelancaran Operasi Pengurusan Melibatkan Semua Pihak (Konsensus 

Tertinggi) 

 

Item ini mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 87.30%, menjadikannya item 

dengan konsensus paling tinggi bagi item transparensi pengurusan. Para pengguna 

secara jelas mengiktiraf bahawa transparensi memainkan peranan utama dalam 

memudahkan dan melancarkan operasi pengurusan yang melibatkan semua pihak 

berkepentingan, termasuk pelajar, pengajar, ibu bapa, pentadbir dan masyarakat. Secara 

analitikal, dapatan ini menunjukkan bahawa kesan paling ketara transparensi 

pengurusan adalah terhadap kecekapan operasi organisasi. Apabila peranan, 

tanggungjawab dan maklumat dikongsi secara telus, koordinasi antara pihak menjadi 

lebih efektif, konflik dapat diminimumkan dan budaya kerja berpasukan dapat 

diperkukuh. Hal ini menjadikan transparensi sebagai pemangkin kepada keberkesanan 

pengurusan secara menyeluruh. 

 

Rumusan Item Pengurusan 

 

Dapatan keseluruhan menunjukkan bahawa Item 3 merupakan elemen paling 

dominan, menegaskan bahawa manfaat utama transparensi pengurusan adalah 

terhadap kelancaran operasi dan kerjasama semua pihak berkepentingan. 
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Keterbukaan dalam Pengurusan Sumber Manusia di Pusat Tahfiz Persendirian 

 

Jadual 6.4  

Keterbukaan dalam Pengurusan Sumber Manusia Di Pusat Tahfiz Persendirian 

No. Item Skor Pakar Jumlah Skor (%) Status 

Penilaian 

  A B C D E F G H I   

4 Keterbukaan dalam pengurusan 

di pusat tahfiz persendirian 

membantu menyelesaikan 

masalah kekurangan tenaga 

pengajar 

6 5 5 6 6 6 6 6 6 82.54 Sesuai 

5 Keterbukaan dalam pengurusan 

pusat tahfiz persendirian 

membantu pentadbir 

mendapatkan respon berkaitan 

hal pengurusan dalaman 

daripada semua pihak yang 

telibat di pusat Tahfiz 

persendirian 

6 6 5 6 6 6 7 7 6 87.30 Sesuai 

6 Keterbukaan dalam pengurusan 

pusat tahfiz persendirian 

membantu kakitangan dalam 

mendapatkan penilaian 

terhadap terhadap semasa 

6 7 5 6 6 6 7 6 7 88.89 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Penilaian terhadap item transparensi dalam pengurusan sumber manusia di 

pusat tahfiz persendirian melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga 

Pengguna I) seperti dalam Jadual 4.3 menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi dan 

konsisten. Ketiga-tiga item yang dinilai mencapai peratusan skor melebihi 80% dan 

diklasifikasikan sebagai “Sesuai”, sekali gus mengesahkan bahawa transparensi 

merupakan elemen penting dalam memastikan keberkesanan pengurusan sumber 

manusia di institusi tahfiz persendirian. 

 

Item 4: Penyelesaian Masalah Kekurangan Tenaga Pengajar 

 

Item keempat menilai sejauh mana transparensi dalam pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian membantu menyelesaikan masalah kekurangan tenaga pengajar. 

Skor yang diberikan oleh pengguna adalah Pengguna A (6), Pengguna B (5), Pengguna 

C (5), Pengguna D (6), Pengguna E (6), Pengguna F (6), Pengguna G (6), Pengguna H 

(6) dan Pengguna I (6). Jumlah peratusan skor yang dicatatkan ialah 82.54%, dengan 

status penilaian “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa para pengguna bersetuju 

bahawa pengurusan sumber manusia yang telus dapat membantu institusi mengenal 

pasti punca sebenar kekurangan tenaga pengajar, sama ada berkaitan dengan beban 

tugas, kebajikan, peluang pembangunan profesional atau struktur pentadbiran. Secara 

kritikal, transparensi membolehkan isu-isu berkaitan pengambilan, penempatan dan 

pengekalan tenaga pengajar dibincangkan secara terbuka dan berasaskan data, 

seterusnya membantu pihak pentadbir merangka strategi yang lebih realistik dan 

berkesan. Walau bagaimanapun, peratusan skor yang lebih rendah berbanding item lain 

mencadangkan bahawa penyelesaian masalah kekurangan tenaga pengajar bukan 

semata-mata bergantung kepada transparensi, tetapi turut dipengaruhi oleh faktor 

struktur dan sumber kewangan institusi. 

 

Item 5: Maklum Balas Berkaitan Pengurusan Dalaman 

 

Item kelima menilai peranan transparensi dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian dalam membantu pentadbir mendapatkan respons berkaitan hal ehwal 

pengurusan dalaman daripada semua pihak yang terlibat. Skor yang diberikan oleh 

pengguna ialah Pengguna A (6), Pengguna B (6), Pengguna C (5), Pengguna D (6), 

Pengguna E (6), Pengguna F (6), Pengguna G (7), Pengguna H (7) dan Pengguna I (6). 
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Peratusan jumlah skor keseluruhan ialah 87.30%, menunjukkan tahap persetujuan yang 

sangat tinggi. Secara analitikal, dapatan ini menunjukkan bahawa transparensi 

pengurusan sumber manusia berfungsi sebagai mekanisme komunikasi dua hala yang 

berkesan. Apabila proses, dasar dan keputusan pengurusan disampaikan secara terbuka, 

kakitangan dan tenaga pengajar lebih cenderung untuk memberikan maklum balas yang 

jujur dan itemtif. Keadaan ini membolehkan pihak pentadbir memahami realiti operasi 

dalaman institusi dengan lebih menyeluruh, sekali gus menyokong penambahbaikan 

berterusan dalam pengurusan sumber manusia. Dapatan ini juga menunjukkan bahawa 

budaya keterbukaan merupakan prasyarat penting kepada penglibatan aktif warga kerja. 

 

Item 6: Penilaian Prestasi Kakitangan (Konsensus Tertinggi) 

 

Item keenam mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 88.89%, 

menjadikannya item dengan konsensus paling tinggibagi item transparensi dalam 

pengurusan sumber manusia. Item ini menilai sejauh mana transparensi pengurusan 

membantu kakitangan mendapatkan penilaian terhadap prestasi semasa mereka. 

Dapatan ini secara jelas menunjukkan bahawa para pengguna menganggap ketelusan 

dalam penilaian prestasi sebagai aspek paling kritikal dalam pengurusan sumber 

manusia di pusat tahfiz persendirian. Secara kritikal, sistem penilaian yang telus 

membolehkan kakitangan memahami kriteria penilaian, jangkaan prestasi serta 

kekuatan dan kelemahan diri mereka secara objektif. Hal ini bukan sahaja 

meningkatkan rasa keadilan dan kepercayaan terhadap pentadbiran, malah berfungsi 

sebagai pemangkin kepada motivasi, pembangunan profesional dan peningkatan kualiti 

kerja. Selain itu, dapatan ini mencerminkan bahawa transparensi dalam penilaian 

prestasi membantu mengurangkan persepsi pilih kasih dan ketidakadilan yang sering 

menjadi punca ketidakpuasan kerja dalam organisasi pendidikan. Dengan adanya 

penilaian yang jelas, berstruktur dan boleh diakses, kakitangan lebih bersedia menerima 

maklum balas dan melibatkan diri secara aktif dalam usaha penambahbaikan kendiri. 

 

Rumusan Item Sumber Manusia 

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun transparensi 

penting dalam menangani isu kekurangan tenaga pengajar dan meningkatkan 

komunikasi dalaman, kesan paling dominan transparensi dalam pengurusan sumber 
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manusia ialah terhadap ketelusan penilaian prestasi kakitangan (Item 6). Ini 

menegaskan bahawa keadilan dan kejelasan dalam penilaian merupakan teras kepada 

pengurusan sumber manusia yang berkesan di pusat tahfiz persendirian. 
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Keterbukaan dalam Pengurusan Kewangan di Pusat Tahfiz Persendirian 

 

Jadual 6.5  

Keterbukaan dalam Pengurusan Kewangan di Pusat Tahfiz Persendirian 

No. Item Skor Pakar Jumlah Skor 

(%) 

Status 

Penilaian 

  A B C D E F G H I   

7 Keterbukaan dalam pengurusan kewangan 

pusat Pendidikan membolehkan penyediaan 

laporan kewangan kepada pihak yang 

berkepentingan (ahli Lembaga pengarah, ibu 

bapa dan sebagainya) 

6 5 5 6 6 6 6 6 6 82.54 Sesuai 

8 Keterbukaan dalam pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian membantu menyelesaikan isu 

kekurangan dana kewangan di pusat tahfiz 

persendirian 

6 6 5 6 6 6 7 7 6 87.30 Sesuai 

9 Keterbukaan dalam pengurusan kewangan 

pusat tahfiz persendirian meningkatkan 

keyakinan kepada pentadbiran dalam 

menjalankan pengurusan dana pusat tahfiz 

persendirian 

6 7 5 6 6 6 7 6 7 88.89 Sesuai 

 Sumber: Analisis Pengkaji
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Penilaian item transparensi dalam pengurusan kewangan di pusat tahfiz 

persendirian seperti dalam Jadual 4.4 melalui kaedah Nominal Group Technique 

(NGT) yang melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga Pengguna I) 

menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi dan konsisten bagi semua item yang dinilai. 

Kesemua item mencapai peratusan melebihi 80%, menandakan bahawa transparensi 

kewangan merupakan elemen yang dianggap sangat signifikan dan relevan dalam 

konteks tadbir urus pusat tahfiz persendirian. 

 

Item 7: Penyediaan Laporan Kewangan kepada Pihak Berkepentingan 

 

Item ini memperoleh peratusan skor sebanyak 82.54%, dengan status 

penilaian “Sesuai”. Walaupun peratusan ini merupakan yang terendah berbanding item 

lain dalam item yang sama, ia masih menunjukkan tahap konsensus yang kukuh dalam 

kalangan pakar. Para pengguna bersetuju bahawa amalan pengurusan kewangan yang 

telus membolehkan laporan kewangan disediakan secara sistematik dan dikemukakan 

kepada pihak berkepentingan seperti ahli Lembaga Pengarah dan ibu bapa. Secara 

kritikal, dapatan ini menunjukkan bahawa fungsi asas transparensi kewangan adalah 

sebagai mekanisme pelaporan dan komunikasi institusi. Penyediaan laporan kewangan 

yang jelas bukan sekadar memenuhi keperluan pentadbiran, malah berfungsi sebagai 

instrumen kawalan (control mechanism) bagi mengelakkan salah guna dana serta 

meningkatkan akauntabiliti pengurusan. Walau bagaimanapun, peratusan yang lebih 

rendah berbanding item lain mencadangkan bahawa penyediaan laporan kewangan 

sahaja mungkin dianggap sebagai keperluan minimum dan belum mencerminkan kesan 

strategik yang lebih mendalam terhadap kelestarian institusi. 

 

Item 8: Penyelesaian Isu Kekurangan Dana Kewangan 

 

Item ini mencatatkan peratusan skor 87.30%, menunjukkan tahap persetujuan 

yang sangat tinggi. Para pengguna secara kolektif mengiktiraf bahawa transparensi 

dalam pengurusan kewangan berupaya membantu pusat tahfiz persendirian menangani 

isu kekurangan dana kewangan yang sering menjadi cabaran utama institusi bukan 

berasaskan keuntungan. Secara analitikal, dapatan ini memperlihatkan bahawa 

transparensi kewangan bukan sekadar elemen pelaporan dalaman, malah berfungsi 

sebagai strategi luaran untuk membina kepercayaan pihak penderma, penyumbang dan 
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masyarakat. Apabila pengurusan kewangan dilaksanakan secara telus dan boleh 

dijejaki, keyakinan terhadap integriti institusi meningkat, sekali gus mendorong 

kesediaan pihak luar untuk menyalurkan sumbangan secara berterusan. Hal ini 

menunjukkan hubungan langsung antara transparensi kewangan dan keupayaan 

institusi menjana sumber kewangan secara mampan. 

 

Item 9: Peningkatan Keyakinan terhadap Pentadbiran (Konsensus Tertinggi) 

 

Item ini mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 88.89%, menjadikannya item 

dengan konsensus paling tinggi bagi item transparensi kewangan. Dapatan ini secara 

jelas menunjukkan bahawa para pengguna meletakkan aspek keyakinan terhadap 

pentadbiran sebagai kesan paling signifikan daripada amalan pengurusan kewangan 

yang telus. Dari sudut kritikal, dapatan ini menegaskan bahawa transparensi kewangan 

berfungsi sebagai asas kepada pembinaan legitimasi institusi. Pentadbiran yang 

mengurus dana secara telus, beretika dan profesional bukan sahaja memenuhi tuntutan 

akauntabiliti, malah membina persepsi positif terhadap kecekapan dan integriti 

pengurusan. Keyakinan ini penting kerana ia mempengaruhi sokongan jangka panjang 

daripada ibu bapa, penderma dan masyarakat, serta menentukan reputasi pusat tahfiz 

sebagai institusi yang boleh dipercayai. 

 

Rumusan Item Kewangan 

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun penyediaan 

laporan kewangan dan penyelesaian isu dana adalah penting, kesan paling dominan 

transparensi kewangan ialah peningkatan keyakinan terhadap pentadbiran(Item 9). Ini 

mencerminkan bahawa kepercayaan merupakan hasil utama yang diharapkan daripada 

amalan ketelusan kewangan di pusat tahfiz persendirian. 
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Keterbukaan dalam Pengurusan Fasiliti di Pusat Tahfiz Persendirian 

 

Jadual 6.6  

Keterbukaan dalam Pengurusan Fasiliti di Pusat Tahfiz Persendirian 

No. Item Skor Pakar Jumlah Skor 

(%) 

Status 

Penilaian 

 A B C D E F G H I   

10 Keterbukaan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

membantu guru dalam menilai 

kebolehgunaan sesuatu fasiliti yang ingin digunakan dengan 

mengetahui tahap maksima penggunaan 

sesebuah fasiliti seperti komputer, lcd dan sebagainya 

5 6 5 6 6 5 6 6 6 80.95 Sesuai 

11 Keterbukaan dalam pengurusan fasiliti perlu untuk melaporkan 

kepada pengguna tentang kerosakan 

atau masalah yang dihadapi di pusat tahfiz persendirian 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 85.71 Sesuai 

12 Keterbukaan dalam pengurusan fasiliti meningkatkan keyakinan 

pengguna terhadap penggunaan di 

fasiliti pusat tahfiz persendirian. 

6 6 6 7 6 6 6 5 7 87.30 Sesuai 

 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Penilaian terhadap item transparensi dalam pengurusan fasiliti berpandukan 

Jadual 4.5 di pusat tahfiz persendirian melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna 

A hingga Pengguna I) menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi secara keseluruhan. 

Ketiga-tiga item yang dinilai mencapai peratusan skor melebihi 80% dan 

diklasifikasikan sebagai “Sesuai”, menandakan bahawa transparensi dalam pengurusan 

fasiliti merupakan elemen penting dalam menyokong keberkesanan operasi dan 

pengalaman pengguna di pusat tahfiz persendirian. 

 

Item 10: Penilaian Kebolehgunaan Fasiliti oleh Guru 

 

Item kesepuluh menilai sejauh mana transparensi dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian membantu guru menilai kebolehgunaan sesuatu fasiliti, khususnya dengan 

mengetahui tahap maksimum penggunaan fasiliti seperti komputer, LCD dan peralatan 

sokongan pembelajaran yang lain. Skor yang diberikan oleh pengguna ialah Pengguna 

A (5), Pengguna B (6), Pengguna C (5), Pengguna D (6), Pengguna E (6), Pengguna F 

(5), Pengguna G (6), Pengguna H (6) dan Pengguna I (6). Jumlah peratusan skor yang 

dicatatkan ialah 80.95%, dengan status penilaian “Sesuai”. Walaupun item ini 

mencatatkan peratusan terendah dalam item ini, dapatan masih menunjukkan tahap 

persetujuan yang kukuh dalam kalangan pakar. Secara kritikal, dapatan ini 

menunjukkan bahawa transparensi maklumat berkaitan kapasiti dan tahap penggunaan 

fasiliti membolehkan guru merancang aktiviti pengajaran dengan lebih realistik dan 

berkesan. Pengetahuan tentang had penggunaan fasiliti membantu mengelakkan 

pertindihan penggunaan, kerosakan peralatan serta gangguan kepada proses pengajaran 

dan pembelajaran. Namun demikian, peratusan yang lebih rendah berbanding item lain 

mencadangkan bahawa keberkesanan penilaian kebolehgunaan fasiliti bukan hanya 

bergantung kepada transparensi maklumat, tetapi juga kepada kecukupan fasiliti, kualiti 

penyelenggaraan serta kompetensi pengguna dalam mengendalikan peralatan tersebut. 

Ini menunjukkan bahawa transparensi merupakan syarat perlu, tetapi bukan satu-

satunya faktor penentu dalam pengurusan fasiliti yang berkesan. 

 

Item 11: Pelaporan Kerosakan dan Masalah Fasiliti kepada Pengguna 

 

Item kesebelas menilai kepentingan transparensi dalam pengurusan 

fasiliti untuk melaporkan sebarang kerosakan atau masalah yang dihadapi kepada 
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pengguna di pusat tahfiz persendirian. Skor yang diberikan oleh semua pengguna adalah 

seragam, iaitu 6 bagi Pengguna A hingga Pengguna I. Jumlah peratusan skor 

keseluruhan ialah 85.71%, dengan status penilaian “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan 

tahap konsensus yang sangat stabil dan seimbang dalam kalangan pakar. Secara 

analitikal, transparensi dalam pelaporan kerosakan fasiliti membolehkan pengguna, 

khususnya guru dan pelajar, membuat penyesuaian terhadap perancangan aktiviti dan 

penggunaan ruang atau peralatan. Amalan ini mengurangkan risiko kemalangan, 

kerosakan berulang serta ketidakpuasan pengguna akibat gangguan operasi. Dari sudut 

tadbir urus, pelaporan kerosakan yang telus mencerminkan kebertanggungjawaban 

pihak pengurusan dalam memastikan fasiliti diurus secara sistematik dan selamat. Ia 

juga menyumbang kepada pembentukan budaya organisasi yang berasaskan 

komunikasi terbuka dan keprihatinan terhadap kebajikan pengguna. 

 

Item 12: Peningkatan Keyakinan Pengguna terhadap Penggunaan Fasiliti 

(Konsensus Tertinggi) 

 

Item kedua belas mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 87.30%, 

menjadikannya item dengan konsensus paling tinggi bagi item transparensi dalam 

pengurusan fasiliti. Item ini menilai sejauh mana transparensi dalam pengurusan fasiliti 

meningkatkan keyakinan pengguna terhadap penggunaan fasiliti di pusat tahfiz 

persendirian. Dapatan ini secara jelas menunjukkan bahawa para pengguna meletakkan 

aspek keyakinan pengguna sebagai hasil paling signifikan daripada amalan transparensi 

dalam pengurusan fasiliti. Secara kritikal, keyakinan pengguna terbentuk apabila 

maklumat berkaitan status fasiliti, tahap keselamatan, jadual penggunaan dan 

penyelenggaraan disampaikan secara jelas dan konsisten. Keadaan ini membolehkan 

pengguna menggunakan fasiliti dengan lebih yakin, selamat dan bertanggungjawab. 

Selain itu, dapatan ini menunjukkan bahawa transparensi dalam pengurusan fasiliti 

berfungsi sebagai asas kepada persepsi profesionalisme pengurusan pusat tahfiz. 

Apabila pengguna yakin terhadap pengurusan fasiliti, tahap kepuasan terhadap 

persekitaran pembelajaran meningkat, sekali gus menyokong keberkesanan proses 

pengajaran dan pembelajaran secara keseluruhan. 
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Rumusan Item Fasiliti 

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun transparensi 

membantu guru menilai kebolehgunaan fasiliti dan memudahkan pelaporan 

kerosakan, kesan paling dominan transparensi dalam pengurusan fasiliti ialah 

peningkatan keyakinan pengguna terhadap penggunaan fasiliti (Item 12). Ini 

menegaskan bahawa kepercayaan dan rasa selamat pengguna merupakan hasil utama 

daripada pengurusan fasiliti yang telus. 
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6.3.2  Bebas 

Bebas dalam Pengurusan Pusat Tahfiz Persendirian 

  

Jadual 6.7  

Bebas dalam Pengurusan Pusat Tahfiz Persendirian  

No. Item Skor Pakar Jumlah 

Skor 

(%) 

Status 

Penilaian 

 

  A B C D E F G H I      

1 Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian menyebabkan 

keputusan atau dasar tidak dipengaruhi oleh pihak tertentu 

6 6 6 6 6 6 6 5 6 84.13 Sesuai  

2 Bebas dalam pengurusan tahfiz persendirian menyebabkan pihak 

pengurusan bebas menerima pandangan daripada semua pihak yang 

terlibat 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 85.71 Sesuai  

3 Bebas memudahkan operasi pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

terhadap pihak petadbir kerana bebas menerima pandagan, kritikan dan 

bantuan untuk penambahbaikkan pengurusan pada masa akan datang 

6 7 6 7 6 7 7 6 6 92.06 Sesuai  

Sumber: Analisis Pengkaji 

 



 

227  

Penilaian terhadap item bebas berpandukan Jadual 4.6 dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga Pengguna I) 

menunjukkan tahap persetujuan yang sangat tinggi dan konsisten. Ketiga-tiga item yang 

dinilai mencapai peratusan skor melebihi 80% dan diklasifikasikan sebagai “Sesuai”, 

sekali gus mengesahkan bahawa elemen kebebasan merupakan dimensi penting dalam 

tadbir urus dan keberkesanan pengurusan pusat tahfiz persendirian. Secara konseptual, 

kebebasan dalam pengurusan merujuk kepada keupayaan institusi untuk membuat 

keputusan, merangka dasar dan melaksanakan operasi tanpa tekanan atau pengaruh 

yang tidak wajar daripada pihak tertentu, sama ada dalaman mahupun luaran. Dalam 

konteks pusat tahfiz persendirian, kebebasan ini dilihat sebagai prasyarat kepada 

autonomi institusi, akauntabiliti pengurusan dan penambahbaikan berterusan. 

 

Item 1: Keputusan dan Dasar Tidak Dipengaruhi oleh Pihak Tertentu 

 

Item pertama menilai sejauh mana kebebasan dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian memastikan keputusan atau dasar institusi tidak dipengaruhi oleh pihak 

tertentu. Skor yang diberikan oleh pengguna ialah Pengguna A (6), Pengguna B (6), 

Pengguna C (6), Pengguna D (6), Pengguna E (6), Pengguna F (6), Pengguna G (6), 

Pengguna H (5) dan Pengguna I (6). Jumlah peratusan skor keseluruhan ialah 84.13%, 

dengan status penilaian “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa para pengguna 

bersetuju bahawa kebebasan pengurusan berperanan penting dalam mengekalkan 

integriti pembuatan keputusan institusi. Secara kritikal, pengurusan yang bebas 

daripada pengaruh kepentingan tertentu membolehkan dasar dirangka berdasarkan 

keperluan sebenar institusi, kebajikan pelajar dan matlamat pendidikan Islam, bukannya 

kepentingan peribadi atau pihak luar. Walau bagaimanapun, peratusan skor yang lebih 

rendah berbanding item lain mencadangkan bahawa kebebasan membuat keputusan 

perlu diseimbangkan dengan mekanisme semak dan imbang agar tidak menjejaskan 

akauntabiliti institusi. 

 

Item 2: Keterbukaan Menerima Pandangan daripada Semua Pihak 

 

Item kedua menilai peranan kebebasan dalam pengurusan tahfiz 

persendirian dalam membolehkan pihak pengurusan menerima pandangan daripada 

semua pihak yang terlibat. Skor yang diberikan oleh kesemua pengguna adalah 
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seragam, iaitu 6 bagi Pengguna A hingga Pengguna I. Jumlah peratusan skor 

ialah 85.71%, dengan status penilaian “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan tahap 

konsensus yang tinggi dan stabil dalam kalangan pakar. Secara analitikal, kebebasan 

pengurusan membolehkan wujudnya budaya organisasi yang inklusif dan partisipatif, 

di mana pandangan guru, kakitangan, ibu bapa dan masyarakat dapat diambil kira tanpa 

halangan struktural. Keadaan ini memperkukuh amalan syura dalam pengurusan 

pendidikan Islam, sekali gus menyumbang kepada keputusan yang lebih holistik dan 

berasaskan realiti operasi institusi. 

 

Item 3: Pemudah Cara kepada Penambahbaikan Pengurusan (Konsensus 

Tertinggi) 

 

Item ketiga mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 92.06%, menjadikannya 

item dengan konsensus paling tinggibukan sahaja bagi item ini, malah antara yang 

tertinggi dalam keseluruhan instrumen kajian. Item ini menilai sejauh mana kebebasan 

dalam pengurusan memudahkan operasi pengurusan, khususnya dalam membolehkan 

pihak pentadbir menerima pandangan, kritikan dan bantuan bagi tujuan 

penambahbaikan pengurusan pada masa hadapan. Dapatan ini secara jelas 

menunjukkan bahawa para pengguna meletakkan kebebasan sebagai pemangkin utama 

kepada penambahbaikan berterusan (continuous improvement) dalam pengurusan pusat 

tahfiz persendirian. Secara kritikal, kebebasan menerima kritikan dan pandangan 

membolehkan pihak pentadbir menilai kelemahan sedia ada secara objektif, seterusnya 

merancang intervensi dan inovasi pengurusan yang lebih berkesan. Keadaan ini juga 

mengurangkan budaya defensif dalam organisasi dan menggalakkan pembelajaran 

organisasi (organizational learning). Konsensus yang sangat tinggi ini menunjukkan 

bahawa kebebasan bukan sahaja berkait dengan autonomi membuat keputusan, tetapi 

lebih penting sebagai mekanisme yang membolehkan refleksi kendiri, pembaharuan 

dan pembangunan institusi secara mampan. 

 

Rumusan Item Bebas 

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun kebebasan 

penting dalam memastikan keputusan tidak dipengaruhi oleh pihak tertentu dan 

menggalakkan keterbukaan pandangan, kesan paling dominan kebebasan dalam 
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pengurusan pusat tahfiz persendirian ialah keupayaannya memudahkan 

penambahbaikan pengurusan secara berterusan (Item 3). Ini menegaskan bahawa 

kebebasan merupakan asas kepada inovasi, keanjalan pengurusan dan kecemerlangan 

institusi. 
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Bebas dalam Pengurusan Sumber Manusia Pusat Tahfiz Persendirian 

 
 

Jadual 6.8  

Bebas dalam Pengurusan Sumber Manusia Pusat Tahfiz Persendirian 

No. Item Skor Pakar Jumlah 

Skor (%) 

Status 

Penilaian 

  A B C D E F G H I     

4 Bebas dalam pengurusan sumber manusia membantu pentadbir 

mendapatkan kakitangan yang sesuai 

berdasarkan kepada kelayakan yang sesuai tanpa terpengaruh dengan 

pihak yang berkepentingan 

7 6 5 5 6 7 6 6 6 85.71 Sesuai 

5 Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu 

pencapaian kakitangan dinilai tanpa 

dipengaruhi mana-mana pihak 

7 6 5 6 6 6 6 6 6 85.71 Sesuai 

6 Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu 

pentadbir mendapatkan aduan tentang hal 

salah laku kakitangan di pusat tahfiz persendirian tanpa bias pada 

mana mana pihak 

7 7 6 6 6 6 7 6 6 90.48 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Penilaian terhadap item bebas berpandukan Jadual 4.7 dalam pengurusan 

sumber manusia pusat tahfiz persendirian melibatkan sembilan orang pengguna 

(Pengguna A hingga Pengguna I) menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi dan 

konsisten. Ketiga-tiga item yang dinilai mencapai peratusan skor melebihi 85% dan 

diklasifikasikan sebagai “Sesuai”, sekali gus mengesahkan bahawa elemen kebebasan 

merupakan dimensi kritikal dalam memastikan keadilan, profesionalisme dan 

keberkesanan pengurusan sumber manusia di pusat tahfiz persendirian. Secara 

konseptual, kebebasan dalam pengurusan sumber manusia merujuk kepada keupayaan 

pihak pentadbir membuat keputusan berkaitan pengambilan, penilaian dan pemantauan 

kakitangan tanpa tekanan, pengaruh atau kepentingan pihak tertentu. Dalam konteks 

institusi tahfiz persendirian, kebebasan ini amat signifikan kerana ia berkait secara 

langsung dengan kualiti tenaga kerja, integriti pentadbiran dan kredibiliti institusi. 

 

Item 4: Pengambilan Kakitangan Berdasarkan Kelayakan Tanpa Pengaruh Pihak 

Berkepentingan 

 

Item keempat menilai sejauh mana kebebasan dalam pengurusan sumber 

manusia membantu pentadbir mendapatkan kakitangan yang sesuai berdasarkan 

kelayakan yang relevan tanpa terpengaruh oleh pihak berkepentingan. Skor yang 

diberikan oleh pengguna ialah Pengguna A (7), Pengguna B (6), Pengguna C (5), 

Pengguna D (5), Pengguna E (6), Pengguna F (7), Pengguna G (6), Pengguna H (6) dan 

Pengguna I (6). Jumlah peratusan skor keseluruhan ialah 85.71%, dengan status 

penilaian “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa para pengguna bersetuju bahawa 

kebebasan pengurusan memainkan peranan penting dalam memastikan proses 

pengambilan kakitangan dilaksanakan secara meritokratik dan berasaskan kompetensi. 

Secara kritikal, kebebasan daripada campur tangan pihak berkepentingan membolehkan 

institusi memilih calon yang benar-benar memenuhi keperluan akademik, pedagogi dan 

sahsiah pusat tahfiz. Walau bagaimanapun, peratusan skor ini juga mencadangkan 

bahawa kebebasan pengambilan perlu disertai dengan garis panduan dan piawaian 

profesional yang jelas bagi mengelakkan keputusan yang bersifat subjektif. 
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Item 5: Penilaian Pencapaian Kakitangan Tanpa Pengaruh Mana-mana Pihak 

 

Item kelima menilai peranan kebebasan dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian dalam memastikan pencapaian kakitangan dapat dinilai tanpa dipengaruhi 

oleh mana-mana pihak. Skor yang diberikan oleh pengguna adalah Pengguna A (7), 

Pengguna B (6), Pengguna C (5), Pengguna D (6), Pengguna E (6), Pengguna F (6), 

Pengguna G (6), Pengguna H (6) dan Pengguna I (6). Peratusan jumlah skor yang 

dicatatkan ialah 85.71%, dengan status “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa 

kebebasan dalam penilaian prestasi kakitangan merupakan asas kepada keadilan 

organisasi. Secara analitikal, penilaian yang bebas daripada pengaruh luaran atau 

hubungan peribadi membolehkan kakitangan dinilai secara objektif berdasarkan kriteria 

prestasi yang ditetapkan. Hal ini bukan sahaja meningkatkan kepercayaan kakitangan 

terhadap sistem penilaian, malah menyumbang kepada motivasi dan profesionalisme 

tenaga kerja. Namun demikian, dapatan ini turut menekankan keperluan kepada sistem 

penilaian yang telus dan berstruktur bagi memastikan kebebasan tidak disalah tafsir 

sebagai kebebasan mutlak tanpa akauntabiliti. 

 

Item 6: Pelaporan Salah Laku Kakitangan Tanpa Bias (Konsensus Tertinggi) 

 

Item keenam mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 90.48%, 

menjadikannya item dengan konsensus paling tinggibagi item ini. Item ini menilai 

sejauh mana kebebasan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu 

pentadbir mendapatkan aduan berkaitan salah laku kakitangan tanpa bias terhadap 

mana-mana pihak. Dapatan ini secara jelas menunjukkan bahawa para pengguna 

menganggap kebebasan dalam menangani aduan dan salah laku kakitangan sebagai 

aspek paling kritikal dalam pengurusan sumber manusia. Secara kritikal, kebebasan 

daripada pengaruh pihak tertentu membolehkan aduan dikemukakan dan disiasat secara 

adil, telus dan berintegriti. Keadaan ini mengurangkan budaya takut bersuara (fear of 

reporting) dan menggalakkan akauntabiliti dalam organisasi. Selain itu, dapatan ini 

menunjukkan bahawa mekanisme pelaporan yang bebas dan tidak berat sebelah 

merupakan asas kepada pembentukan budaya kerja yang beretika dan profesional. 

Apabila kakitangan yakin bahawa aduan akan ditangani secara adil tanpa pilih kasih, 

tahap kepercayaan terhadap pentadbiran meningkat dan risiko salah laku berulang dapat 

diminimumkan. 
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Rumusan Item Bebas Sumber Manusia 

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun kebebasan 

penting dalam proses pengambilan dan penilaian prestasi kakitangan, kesan paling 

dominan kebebasan dalam pengurusan sumber manusia pusat tahfiz persendirian ialah 

keupayaannya memastikan pelaporan dan pengendalian salah laku kakitangan 

dilaksanakan tanpa bias(Item 6). Ini menegaskan bahawa keadilan dan integriti 

merupakan teras kepada pengurusan sumber manusia yang berkesan
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Bebas dalam Pengurusan Kewangan Pusat Tahfiz Persendirian 

 

Jadual 6.9  

Bebas dalam Pengurusan Kewangan Pusat Tahfiz Persendirian 

No. Item Skor Pakar Jumlah Skor 

(%) 

Status 

Penilaian 

  A B C D E F G H I     

7 Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu 

pentadbir menyediakan dana kewangan 

mengikut pelan takwim yang dijadualkan tanpan terikat dengan 

pihak tertentu 

7 5 5 5 6 6 6 6 6 82.54 Sesuai 

8 Bebas dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu 

menguruskan dana kewangan dengan 

lebih teratur dan sistematik tanpa dipengaruhi pihak lain. 

6 6 5 6 6 6 6 6 6 84.13 Sesuai 

9 Bebas dalam pengurusan kewangan meningkatkan keyakinan 

kepada masyarakat untuk terlibat dalam 

pengurusan dan sumbangan di pusat tahfiz persendirian dengan 

mempamerkan penyata kewangan 

7 6 6 6 6 6 7 7 6 90.48 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Penilaian terhadap item bebas dalam pengurusan kewangan pusat tahfiz 

persendirian melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga Pengguna I) seperti 

Jadual 4.8 di atas menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi dan konsisten. Ketiga-tiga item 

yang dinilai mencapai peratusan skor melebihi 80% dan diklasifikasikan sebagai “Sesuai”, 

menandakan bahawa kebebasan dalam pengurusan kewangan merupakan dimensi penting 

dalam memastikan keanjalan pentadbiran, kecekapan pengurusan dana serta pembinaan 

kepercayaan masyarakat terhadap pusat tahfiz persendirian. Secara konseptual, kebebasan 

dalam pengurusan kewangan merujuk kepada keupayaan pihak pentadbir merancang, mengurus 

dan melaksanakan urusan kewangan institusi tanpa tekanan atau campur tangan pihak tertentu, 

sama ada daripada penderma, individu berpengaruh atau entiti luar. Dalam konteks pusat tahfiz 

persendirian yang banyak bergantung kepada sumber kewangan tidak tetap, kebebasan ini 

dilihat sebagai asas kepada kelestarian dan keberkesanan pengurusan kewangan. 

 

Item 7: Penyediaan Dana Mengikut Pelan Takwim Tanpa Terikat Pihak Tertentu 

 

Item ketujuh menilai sejauh mana kebebasan dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian membantu pentadbir menyediakan dana kewangan mengikut pelan takwim yang 

telah dijadualkan tanpa terikat dengan pihak tertentu. Skor yang diberikan oleh pengguna ialah 

Pengguna A (7), Pengguna B (5), Pengguna C (5), Pengguna D (5), Pengguna E (6), Pengguna 

F (6), Pengguna G (6), Pengguna H (6) dan Pengguna I (6). Jumlah peratusan skor keseluruhan 

ialah 82.54%, dengan status penilaian “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa para 

pengguna bersetuju bahawa kebebasan pengurusan kewangan membolehkan perancangan 

kewangan dilaksanakan secara lebih fleksibel dan sejajar dengan keperluan operasi institusi. 

Secara kritikal, kebebasan daripada kekangan pihak tertentu membolehkan pentadbir menyusun 

aliran tunai dan perbelanjaan berdasarkan keutamaan sebenar institusi, seperti keperluan 

pengajaran, kebajikan pelajar dan penyelenggaraan fasiliti. Walau bagaimanapun, peratusan 

skor yang lebih rendah berbanding item lain menunjukkan bahawa perancangan kewangan yang 

berkesan bukan hanya bergantung kepada kebebasan, tetapi juga kepada keupayaan teknikal 

pentadbiran dan kestabilan sumber kewangan. 

 

Item 8: Pengurusan Dana Secara Teratur dan Sistematik Tanpa Pengaruh Pihak Lain 

 

Item kelapan menilai peranan kebebasan dalam pengurusan kewangan dalam 

membantu dana kewangan diurus secara lebih teratur dan sistematik tanpa dipengaruhi oleh 

pihak lain. Skor yang diberikan oleh pengguna adalah Pengguna A (6), Pengguna B (6), 

Pengguna C (5), Pengguna D (6), Pengguna E (6), Pengguna F (6), Pengguna G (6), Pengguna 

H (6) dan Pengguna I (6). Peratusan jumlah skor yang dicatatkan ialah 84.13%, dengan 
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status “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa kebebasan daripada campur tangan luar 

menyokong pembentukan sistem pengurusan kewangan yang lebih tersusun dan konsisten. 

Secara analitikal, pengurusan dana yang bebas membolehkan prosedur kewangan dilaksanakan 

mengikut piawaian dalaman yang ditetapkan tanpa kompromi terhadap tekanan pihak luar. Ini 

menyumbang kepada pengukuhan kawalan dalaman, pengurangan risiko salah urus dana dan 

peningkatan kecekapan pengurusan kewangan secara keseluruhan. Namun demikian, dapatan 

ini turut menegaskan bahawa kebebasan perlu disertai dengan mekanisme pemantauan dan 

audit bagi memastikan akauntabiliti institusi terus terpelihara. 

 

Item 9: Peningkatan Keyakinan Masyarakat terhadap Pengurusan dan Sumbangan 

(Konsensus Tertinggi) 

 

Item kesembilan mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 90.48%, menjadikannya 

item dengan konsensus paling tinggi bagi item ini. Item ini menilai sejauh mana kebebasan 

dalam pengurusan kewangan meningkatkan keyakinan masyarakat untuk terlibat dalam 

pengurusan dan memberi sumbangan kepada pusat tahfiz persendirian melalui pemaparan 

penyata kewangan. Dapatan ini secara jelas menunjukkan bahawa para pengguna meletakkan 

aspek keyakinan masyarakat sebagai kesan paling signifikan daripada kebebasan dalam 

pengurusan kewangan. Secara kritikal, kebebasan pengurusan yang disertai dengan pemaparan 

penyata kewangan yang jelas dan boleh diakses mencerminkan tahap profesionalisme, integriti 

dan kebertanggungjawaban pentadbiran. Keyakinan ini menjadi faktor penentu kepada 

kesediaan masyarakat untuk menyumbang secara berterusan serta melibatkan diri dalam 

menyokong pembangunan institusi. Selain itu, dapatan ini menunjukkan bahawa kebebasan 

kewangan bukan bertujuan untuk mengurangkan kawalan, sebaliknya berfungsi sebagai 

pemudah cara kepada ketelusan dan kepercayaan awam. Apabila masyarakat melihat bahawa 

dana diurus secara bebas tetapi bertanggungjawab, reputasi pusat tahfiz akan meningkat dan 

kelestarian kewangan institusi dapat diperkukuh. 

Rumusan Item Bebas Kewangan 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun kebebasan penting dalam 

perancangan dan pengurusan dana secara sistematik, kesan paling dominan kebebasan dalam 

pengurusan kewangan pusat tahfiz persendirian ialah peningkatan keyakinan masyarakat untuk 

terlibat dan menyumbang (Item 9). Ini menegaskan bahawa kepercayaan awam merupakan 

hasil utama yang dicapai melalui pengurusan kewangan yang bebas, berintegriti dan 

berakauntabiliti. 
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Bebas dalam Pengurusan Fasiliti Pusat Tahfiz Persendirian 

 

Jadual 6.10  

Bebas dalam Pengurusan Fasiliti Pusat Tahfiz Persendirian  

No.  Item Skor Pakar Jumlah Skor 

(%) 

Status 

Penilaian 

  A B C D E F G H I     

10 Bebas dalam pengurusan fasiliti meningkatkan kesedaran pihak 

pentadbir tentang keperluan utama 

penyediaan fasiliti di pusat tahfiz persendirian 

7 5 5 5 6 6 6 5 6 80.95 Sesuai 

11 Bebas dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu 

menyelesaikan isu masalah fasiliti 

pelajar di pusat tahfiz persendirian 

6 6 5 6 6 6 6 6 6 84.13 Sesuai 

12 Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pihak 

pentadbir mendapatkan laporan 

atau aduan mengenai masalah fasliti yang berlaku daripada 

pelbagai pihak 

7 6 6 6 6 6 7 6 6 88.89 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Penilaian terhadap item bebas dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz 

persendirian melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga Pengguna I) 

seperti Jadual 4.9 di atas menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi dan konsisten. 

Ketiga-tiga item yang dinilai mencapai peratusan skor melebihi 80% dan 

diklasifikasikan sebagai “Sesuai”, sekali gus mengesahkan bahawa kebebasan dalam 

pengurusan fasiliti merupakan dimensi penting dalam memastikan keberkesanan 

penyediaan, pemantauan dan penambahbaikan fasiliti di pusat tahfiz persendirian. 

Secara konseptual, kebebasan dalam pengurusan fasiliti merujuk kepada keupayaan 

pihak pentadbir untuk merancang, mengutamakan dan menyelesaikan isu berkaitan 

fasiliti tanpa kekangan atau campur tangan pihak tertentu. Dalam konteks pusat tahfiz 

persendirian yang sering beroperasi dengan sumber terhad, kebebasan ini membolehkan 

keputusan berkaitan fasiliti dibuat berdasarkan keperluan sebenar pelajar dan operasi 

institusi. 

 

Item 10: Kesedaran Pentadbir terhadap Keperluan Utama Fasiliti 

 

Item kesepuluh menilai sejauh mana kebebasan dalam pengurusan 

fasiliti meningkatkan kesedaran pihak pentadbir terhadap keperluan utama penyediaan 

fasiliti di pusat tahfiz persendirian. Skor yang diberikan oleh pengguna ialah Pengguna 

A (7), Pengguna B (5), Pengguna C (5), Pengguna D (5), Pengguna E (6), Pengguna F 

(6), Pengguna G (6), Pengguna H (5) dan Pengguna I (6). Jumlah peratusan skor 

keseluruhan ialah 80.95%, dengan status penilaian “Sesuai”. Walaupun item ini 

mencatatkan peratusan terendah dalam item ini, dapatan masih menunjukkan tahap 

persetujuan yang kukuh. Secara kritikal, dapatan ini menunjukkan bahawa kebebasan 

dalam membuat keputusan berkaitan fasiliti membantu pentadbir mengenal pasti 

keutamaan sebenar institusi, seperti keperluan asas pembelajaran, keselamatan dan 

kebajikan pelajar. Namun demikian, peratusan skor yang lebih rendah mencadangkan 

bahawa kesedaran terhadap keperluan fasiliti tidak hanya bergantung kepada kebebasan 

pengurusan, tetapi juga dipengaruhi oleh pengalaman pentadbir, keupayaan 

perancangan strategik dan ketersediaan sumber kewangan. 
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Item 11: Penyelesaian Isu Masalah Fasiliti Pelajar 

 

Item kesebelas menilai peranan kebebasan dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian dalam membantu menyelesaikan isu masalah fasiliti pelajar. Skor yang 

diberikan oleh pengguna ialah Pengguna A (6), Pengguna B (6), Pengguna C (5), 

Pengguna D (6), Pengguna E (6), Pengguna F (6), Pengguna G (6), Pengguna H (6) dan 

Pengguna I (6). Peratusan jumlah skor keseluruhan ialah 84.13%, dengan 

status “Sesuai”. 

Dapatan ini menunjukkan bahawa kebebasan pengurusan membolehkan pihak 

pentadbir bertindak dengan lebih pantas dan fleksibel dalam menangani isu fasiliti yang 

menjejaskan kebajikan dan pembelajaran pelajar. Secara analitikal, kebebasan daripada 

prosedur yang terlalu ketat atau pengaruh luar membolehkan penyelesaian segera 

dilaksanakan, sekali gus mengurangkan gangguan terhadap rutin pembelajaran. Namun 

demikian, dapatan ini juga menegaskan keperluan kepada sistem pengurusan fasiliti 

yang terancang agar kebebasan ini dapat dimanfaatkan secara optimum dan berkesan. 

 

Item 12: Pelaporan dan Aduan Masalah Fasiliti daripada Pelbagai Pihak 

(Konsensus Tertinggi) 

 

Item kedua belas mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 88.89%, 

menjadikannya item dengan konsensus paling tinggi bagi item ini. Item ini menilai 

sejauh mana kebebasan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirianmembantu pihak 

pentadbir mendapatkan laporan atau aduan mengenai masalah fasiliti daripada pelbagai 

pihak. Dapatan ini secara jelas menunjukkan bahawa para pengguna 

menganggap kebebasan dalam mendapatkan maklum balas dan aduan berkaitan 

fasiliti sebagai aspek paling kritikal dalam pengurusan fasiliti. Secara kritikal, 

kebebasan ini membolehkan pelajar, guru, kakitangan dan pihak berkepentingan lain 

melaporkan masalah fasiliti tanpa rasa takut atau kekangan hierarki. Keadaan ini 

menggalakkan aliran maklumat yang lebih terbuka, tepat dan berterusan kepada pihak 

pentadbir. Selain itu, dapatan ini menunjukkan bahawa mekanisme pelaporan yang 

bebas dan tidak bersifat represif merupakan asas kepada penambahbaikan fasiliti secara 

berterusan. Apabila aduan dapat disalurkan secara terbuka, pihak pengurusan dapat 

bertindak secara lebih proaktif, seterusnya meningkatkan kualiti fasiliti dan kepuasan 
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pengguna. Ini menjadikan kebebasan sebagai pemangkin kepada budaya 

penyelenggaraan yang responsif dan berfokuskan pengguna. 

 

Rumusan Item Bebas Fasiliti 

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun kebebasan 

penting dalam meningkatkan kesedaran pentadbir dan menyelesaikan isu fasiliti 

pelajar, kesan paling dominan kebebasan dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz 

persendirian ialah keupayaannya memudahkan pelaporan dan aduan masalah fasiliti 

daripada pelbagai pihak (Item 12). Ini menegaskan bahawa keterbukaan saluran 

maklumat merupakan teras kepada pengurusan fasiliti yang berkesan dan 

berorientasikan keperluan pengguna. 
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6.3.3  Akauntabiliti 

Akauntabiliti dalam Pengurusan Pusat Tahfiz Persendirian 

 

Jadual 6.11  

Akauntabilti dalam Pengurusan Pusat Tahfiz Persendirian (Akauntabiliti Untuk Mencapai Visi Dan Misi Pendidikan) 

No. Item Skor Pakar Jumlah Skor (%) Status Penilaian 

  A B C D E F G H I     

1 Akauntabiliti memudahkan 

dan membantu operasi 

pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian terhadap 

semua pihak dengan 

memahami tugas yang 

diamanahkan 

6 6 5 5 6 6 6 6 6 82.54 Sesuai 

2 Akauntabiliti dalam 

pengurusan pusat tahfiz 

persendirian membantu 

meningkatkan semangat dalam 

kalangan kakitangan untuk 

melaksankan kerja seharian 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 85.71 Sesuai 

3 Akauntabiliti dalam 

pengurusan tahfiz persendirian 

meningkatkan kesedaran 

tentang visi dan misi yang 

ingin dicapai di pusat tahfiz 

persendirian 

6 7 6 6 7 7 7 7 6 93.65 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Penilaian terhadap item akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga Pengguna I) 

dalam Jadual 4.10 menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi dan konsisten. Kesemua 

item yang dinilai mencapai peratusan skor melebihi 80% dan diklasifikasikan 

sebagai “Sesuai”, mengesahkan bahawa akauntabiliti merupakan dimensi teras dalam 

memastikan pengurusan pusat tahfiz persendirian berfungsi secara berkesan, berfokus 

dan selari dengan visi serta misi pendidikan yang ditetapkan. Secara konseptual, 

akauntabiliti dalam konteks pengurusan pendidikan Islam merujuk kepada kejelasan 

tanggungjawab, pematuhan terhadap amanah yang dipertanggungjawabkan serta 

kesediaan pihak pengurusan dan kakitangan untuk dipertanggungjawabkan terhadap 

tindakan dan pencapaian mereka. Dalam pusat tahfiz persendirian, akauntabiliti bukan 

sahaja bersifat pentadbiran, malah berkait rapat dengan tanggungjawab moral dan 

amanah terhadap Allah SWT, pelajar, ibu bapa dan masyarakat. 

 

Item 1: Kefahaman Tugas dan Kelancaran Operasi Pengurusan 

 

Item pertama menilai sejauh mana akauntabiliti memudahkan dan membantu 

operasi pengurusan di pusat tahfiz persendirian melalui kefahaman terhadap tugas yang 

diamanahkan kepada semua pihak. Skor yang diberikan oleh pengguna ialah Pengguna 

A (6), Pengguna B (6), Pengguna C (5), Pengguna D (5), Pengguna E (6), Pengguna F 

(6), Pengguna G (6), Pengguna H (6) dan Pengguna I (6). Jumlah peratusan skor 

keseluruhan ialah 82.54%, dengan status penilaian “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan 

bahawa para pengguna bersetuju bahawa akauntabiliti memainkan peranan penting 

dalam memperjelas peranan dan tanggungjawab setiap individu dalam organisasi. 

Secara kritikal, kejelasan tugas yang berpaksikan akauntabiliti mengurangkan 

pertindihan fungsi, kekeliruan peranan dan konflik dalaman, seterusnya menyumbang 

kepada kelancaran operasi pengurusan. Walau bagaimanapun, peratusan skor yang 

lebih rendah berbanding item lain mencadangkan bahawa kefahaman tugas sahaja 

belum mencukupi sekiranya tidak disokong oleh sistem pemantauan dan penilaian yang 

berterusan. 
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Item 2: Peningkatan Semangat dan Motivasi Kakitangan 

 

Item kedua menilai peranan akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian dalam meningkatkan semangat dan motivasi kakitangan untuk 

melaksanakan tugas seharian. Skor yang diberikan oleh semua pengguna adalah 

seragam, iaitu 6 bagi Pengguna A hingga Pengguna I. Jumlah peratusan skor 

keseluruhan ialah 85.71%, dengan status “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan tahap 

konsensus yang stabil bahawa akauntabiliti menyumbang kepada pembentukan budaya 

kerja yang positif. Secara analitikal, apabila kakitangan memahami bahawa tugas 

mereka dipantau dan dihargai secara adil, tahap komitmen dan motivasi intrinsik akan 

meningkat. Akauntabiliti juga mewujudkan rasa pemilikan (sense of ownership) 

terhadap tugas yang dilaksanakan, sekali gus menggalakkan kakitangan bekerja dengan 

lebih bersungguh-sungguh dan berdisiplin. Namun demikian, dapatan ini turut 

menekankan bahawa akauntabiliti perlu dilaksanakan secara adil dan menyokong, 

bukannya bersifat menghukum semata-mata. 

 

Item 3: Kesedaran terhadap Visi dan Misi Pendidikan (Konsensus Tertinggi) 

 

Item ketiga mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 93.65%, menjadikannya 

item dengan konsensus paling tinggibagi Item C dan antara yang tertinggi dalam 

keseluruhan instrumen kajian. Item ini menilai sejauh mana akauntabiliti dalam 

pengurusan tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran warga kerja terhadap visi dan 

misi pendidikan yang ingin dicapai oleh pusat tahfiz persendirian. Dapatan ini secara 

jelas menunjukkan bahawa para pengguna menganggap penjajaran akauntabiliti dengan 

visi dan misi institusi sebagai aspek paling kritikal dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian. Secara kritikal, akauntabiliti yang berkesan memastikan setiap tindakan, 

keputusan dan pelaksanaan tugas sentiasa dirujuk kepada matlamat jangka panjang 

institusi. Ini mengelakkan pengurusan daripada terperangkap dalam rutin operasi 

semata-mata tanpa hala tuju strategik yang jelas. Selain itu, dapatan ini menunjukkan 

bahawa akauntabiliti berfungsi sebagai mekanisme penyatuan organisasi, di mana 

semua pihak—pentadbir, guru dan kakitangan—bergerak dalam kerangka visi dan misi 

yang sama. Kesedaran ini amat penting dalam konteks pendidikan tahfiz, kerana 

pencapaian visi dan misi bukan sahaja melibatkan kecemerlangan akademik, tetapi juga 

pembentukan sahsiah, akhlak dan nilai Islam dalam kalangan pelajar. 
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Rumusan Item Akauntabiliti  

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun akauntabiliti 

membantu memperjelas tugas dan meningkatkan motivasi kakitangan, kesan paling 

dominan akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian ialah keupayaannya 

meningkatkan kesedaran dan penjajaran semua pihak terhadap visi dan misi pendidikan 

institusi (Item 3). Ini menegaskan bahawa akauntabiliti merupakan pemacu utama 

kepada pengurusan yang berorientasikan matlamat dan keberhasilan jangka panjang. 
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Akauntabiliti dalam Pengurusan Sumber Manusia Pusat Tahfiz Persendirian 

 

Jadual 6.12  

Akauntabiliti dalam Pengurusan Sumber Manusia Pusat Tahfiz Persendirian 

No. Item Skor Pakar Jumlah Skor 

(%) 

Status 

Penilaian 

  A B C D E F G H I     

4 Akauntabiliti dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian perlu 

diterapkan dalam meningkatkan 

motivasi dalam kalangan pentadbir, tenaga pengajar dan 

kakitangan pentadbiran di pusat tahfiz 

persendirian 

6 5 6 6 6 6 6 7 6 85.71 Sesuai 

5 Akauntabiliti membantu pihak pentadbir untuk meningkatkan 

prestasi kakitangan pusat tahfiz 

persendirian. 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 85.71 Sesuai 

6 Akauntabiliti membantu pihak pentadbir dan seluruh kakitangan 

dalam perhubungan untuk tingkatkan 

visi dan misi yang ingin dicapai. 

7 7 5 5 7 7 6 6 6 88.89 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Penilaian terhadap item akauntabiliti dalam pengurusan sumber manusia pusat 

tahfiz persendirian melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga 

Pengguna I) seperti dalam Jaudal 4.11 di atas menunjukkan tahap persetujuan yang 

tinggi dan konsisten. Kesemua item yang dinilai mencapai peratusan skor melebihi 85% 

dan diklasifikasikan sebagai “Sesuai”, sekali gus mengesahkan bahawa akauntabiliti 

merupakan elemen penting dalam memastikan pengurusan sumber manusia 

dilaksanakan secara beretika, berkesan dan selari dengan matlamat institusi. Secara 

konseptual, akauntabiliti dalam pengurusan sumber manusia merujuk kepada kejelasan 

tanggungjawab, kebertanggungjawaban terhadap prestasi serta hubungan kerja yang 

berlandaskan amanah dan integriti. Dalam konteks pusat tahfiz persendirian, 

akauntabiliti bukan sahaja berkaitan dengan pencapaian kerja, malah turut melibatkan 

tanggungjawab moral dan nilai Islam dalam membentuk budaya kerja yang berdisiplin 

dan berorientasikan misi pendidikan. 

 

Item 4: Peningkatan Motivasi Warga Kerja Melalui Akauntabiliti 

 

Item keempat menilai keperluan akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian untuk diterapkan bagi meningkatkan motivasi dalam kalangan pentadbir, 

tenaga pengajar dan kakitangan pentadbiran. Skor yang diberikan oleh pengguna ialah 

Pengguna A (6), Pengguna B (5), Pengguna C (6), Pengguna D (6), Pengguna E (6), 

Pengguna F (6), Pengguna G (6), Pengguna H (7) dan Pengguna I (6). Jumlah peratusan 

skor keseluruhan ialah 85.71%, dengan status penilaian “Sesuai”. Dapatan ini 

menunjukkan bahawa para pengguna bersetuju bahawa akauntabiliti berfungsi sebagai 

pemangkin kepada motivasi kerja. Secara kritikal, apabila peranan, tanggungjawab dan 

jangkaan prestasi dinyatakan dengan jelas serta dipantau secara adil, warga kerja lebih 

terdorong untuk melaksanakan tugas dengan komitmen yang tinggi. Akauntabiliti juga 

mewujudkan rasa dihargai dan diiktiraf, sekali gus mengurangkan sikap sambil lewa 

dan meningkatkan disiplin kerja dalam organisasi tahfiz. 

 

Item 5: Peningkatan Prestasi Kakitangan Melalui Akauntabiliti 

 

Item kelima menilai sejauh mana akauntabiliti membantu pihak pentadbir 

meningkatkan prestasi kakitangan pusat tahfiz persendirian. Kesemua pengguna 

memberikan skor yang seragam, iaitu 6, menghasilkan peratusan skor 85.71%dengan 
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status “Sesuai”. Keseragaman skor ini mencerminkan konsensus yang stabil bahawa 

akauntabiliti merupakan asas kepada peningkatan prestasi kakitangan. Secara analitikal, 

akauntabiliti membolehkan prestasi kakitangan dinilai berdasarkan kriteria yang jelas 

dan objektif, seterusnya memudahkan proses maklum balas, bimbingan dan 

penambahbaikan berterusan. Dalam konteks pusat tahfiz persendirian, peningkatan 

prestasi kakitangan amat penting kerana ia memberi kesan langsung kepada kualiti 

pengajaran, pembelajaran dan pengurusan pelajar. 

 

Item 6: Pengukuhan Hubungan Kerja ke Arah Pencapaian Visi dan Misi 

(Konsensus Tertinggi) 

 

Item keenam mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 88.89%, 

menjadikannya item dengan konsensus paling tinggibagi item ini. Item ini menilai 

sejauh mana akauntabiliti membantu pihak pentadbir dan seluruh kakitangan dalam 

perhubungan kerja untuk meningkatkan pencapaian visi dan misi pusat tahfiz 

persendirian. Dapatan ini secara jelas menunjukkan bahawa para pengguna 

menganggap penyelarasan hubungan kerja berasaskan akauntabiliti sebagai aspek 

paling signifikan dalam pengurusan sumber manusia. Secara kritikal, akauntabiliti yang 

diterapkan dalam hubungan kerja mewujudkan kejelasan peranan, rasa tanggungjawab 

bersama dan komitmen kolektif terhadap matlamat institusi. Keadaan ini menggalakkan 

kerjasama antara pentadbir, tenaga pengajar dan kakitangan sokongan, sekali gus 

memastikan semua pihak bergerak seiring ke arah pencapaian visi dan misi pendidikan 

tahfiz. Selain itu, dapatan ini menunjukkan bahawa akauntabiliti berfungsi sebagai 

mekanisme integratif yang menghubungkan prestasi individu dengan matlamat 

organisasi. Apabila setiap kakitangan memahami bagaimana peranan mereka 

menyumbang kepada visi dan misi institusi, tahap penglibatan dan kesetiaan organisasi 

akan meningkat. 

 

Rumusan Item Akauntabiliti Sumber Manusia 

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun akauntabiliti 

berperanan dalam meningkatkan motivasi dan prestasi kakitangan, kesan paling 

dominan akauntabiliti dalam pengurusan sumber manusia pusat tahfiz persendirian 
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ialah keupayaannya mengukuhkan hubungan kerja dan penjajaran semua pihak ke arah 

pencapaian visi dan misi institusi (Item 6). Ini menegaskan bahawa akauntabiliti 

merupakan pemacu utama kepada kesepaduan organisasi dan keberhasilan jangka 

panjang. 
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Akauntabiliti dalam Pengurusan Kewangan Pusat Tahfiz Persendirian 

 

Jadual 6.13  

Akauntabiliti dalam Pengurusan Kewangan Pusat Tahfiz Persendirian  

No. Item Skor Pakar Jumlah 

Skor (%) 

Status 

Penilaian 

  A B C D E F G H I     

7 Akauntabiliti dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu 

meningkatkan kesedaran dalam penyediaan kewangan dan pencarian dana 

mengikut undang-undang yang ditetapkan 

5 6 6 6 6 7 7 7 7 90.48 Sesuai 

8 Akauntabiliti dalam pengurusan kewangan memastikan sumber kewangan 

diurus dengan cekap dan tidak membazir 

6 6 6 6 6 6 6 7 7 88.89 Sesuai 

9 Akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian meningkatkan 

kesedaran pentadbir dalam penyediaan laporan kepada pihak berwajib. 

7 7 5 6 7 6 5 7 7 90.48 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Penilaian terhadap item akauntabiliti dalam pengurusan kewangan pusat tahfiz 

persendirian melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga Pengguna I) 

seperti dalam Jadual 4.12 menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi dan konsisten. 

Kesemua item yang dinilai mencapai peratusan skor melebihi 88% dan diklasifikasikan 

sebagai “Sesuai”, sekali gus mengesahkan bahawa akauntabiliti merupakan elemen 

teras dalam memastikan pengurusan kewangan pusat tahfiz persendirian dilaksanakan 

secara sah, cekap dan bertanggungjawab. Secara konseptual, akauntabiliti dalam 

pengurusan kewangan merujuk kepada keupayaan pihak pengurusan untuk merancang, 

melaksana dan melaporkan urusan kewangan secara telus serta mematuhi undang-

undang dan peraturan yang ditetapkan. Dalam konteks pusat tahfiz persendirian yang 

banyak bergantung kepada sumbangan masyarakat, akauntabiliti kewangan merupakan 

asas utama kepada pembinaan kepercayaan awam dan kelestarian institusi. 

 

Item 7: Kesedaran terhadap Penyediaan dan Pencarian Dana Mengikut Undang-

undang (Konsensus Tertinggi – Bersama) 

 

Item ketujuh menilai sejauh mana akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian membantu meningkatkan kesedaran dalam penyediaan kewangan dan 

pencarian dana mengikut undang-undang yang ditetapkan. Skor yang diberikan oleh 

pengguna ialah Pengguna A (5), Pengguna B (6), Pengguna C (6), Pengguna D (6), 

Pengguna E (6), Pengguna F (7), Pengguna G (7), Pengguna H (7) dan Pengguna I (7). 

Jumlah peratusan skor keseluruhan ialah 90.48%, menjadikannya salah satu item 

dengan konsensus tertinggi bagi item ini. Dapatan ini menunjukkan bahawa para 

pengguna sangat menekankan kepentingan akauntabiliti dalam memastikan semua 

aktiviti pengumpulan dan pengurusan dana dilaksanakan secara sah dan beretika. 

Secara kritikal, pematuhan terhadap undang-undang bukan sahaja melindungi institusi 

daripada risiko perundangan, malah meningkatkan kredibiliti pusat tahfiz di mata pihak 

berkuasa dan masyarakat. Kesedaran ini penting bagi mengelakkan amalan kewangan 

yang tidak teratur, tidak berdaftar atau bercanggah dengan peraturan yang boleh 

menjejaskan kelangsungan institusi. 
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Item 8: Kecekapan Pengurusan Sumber Kewangan dan Pengurangan 

Pembaziran 

 

Item kelapan menilai peranan akauntabiliti dalam pengurusan kewangan dalam 

memastikan sumber kewangan diurus secara cekap dan tidak membazir. Skor yang 

diberikan oleh pengguna adalah Pengguna A (6), Pengguna B (6), Pengguna C (6), 

Pengguna D (6), Pengguna E (6), Pengguna F (6), Pengguna G (6), Pengguna H (7) dan 

Pengguna I (7). Jumlah peratusan skor keseluruhan ialah 88.89%, dengan 

status “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa akauntabiliti berfungsi sebagai 

mekanisme kawalan dalaman yang penting dalam pengurusan kewangan. Secara 

analitikal, apabila setiap perbelanjaan perlu dipertanggungjawabkan, pihak pengurusan 

akan lebih berhati-hati dalam membuat keputusan kewangan dan mengutamakan 

perbelanjaan yang memberi impak langsung kepada operasi dan pencapaian matlamat 

pendidikan. Pengurangan pembaziran bukan sahaja meningkatkan kecekapan 

kewangan, malah membolehkan sumber terhad dimanfaatkan secara optimum. 

 

Item 9: Kesedaran dalam Penyediaan Laporan kepada Pihak Berwajib 

(Konsensus Tertinggi – Bersama) 

 

Item kesembilan turut mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 90.48%, 

menjadikannya item dengan konsensus tertinggi bersama Item 7. Item ini menilai 

sejauh mana akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz persendirianmeningkatkan 

kesedaran pentadbir dalam penyediaan laporan kewangan kepada pihak berwajib. 

Dapatan ini menunjukkan bahawa para pengguna menganggap penyediaan laporan 

kewangan kepada pihak berkuasa sebagai aspek kritikal dalam akauntabiliti kewangan. 

Secara kritikal, pelaporan yang sistematik dan mematuhi piawaian yang ditetapkan 

membolehkan pemantauan dan audit dilaksanakan dengan lebih berkesan. Ia juga 

mencerminkan tahap profesionalisme dan kesediaan institusi untuk 

dipertanggungjawabkan terhadap setiap urusan kewangan yang dijalankan. Selain itu, 

dapatan ini menegaskan bahawa pelaporan kewangan bukan sekadar keperluan 

pentadbiran, tetapi merupakan mekanisme penting dalam mengekalkan kepercayaan 

pihak berkuasa, penderma dan masyarakat terhadap pusat tahfiz persendirian. 
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Rumusan Item Akauntabiliti Kewangan 

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun akauntabiliti 

menyumbang kepada kecekapan pengurusan kewangan, kesan paling dominan 

akauntabiliti dalam pengurusan kewangan pusat tahfiz persendirian ialah peningkatan 

kesedaran terhadap pematuhan undang-undang dalam pencarian dana serta penyediaan 

laporan kewangan kepada pihak berwajib (Item 7 dan Item 9). Ini menegaskan bahawa 

akauntabiliti kewangan merupakan asas kepada tadbir urus yang sah, berintegriti dan 

dipercayai. 
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Akauntabiliti dalam Pengurusan Fasiliti Pusat Tahfiz Persendirian 

 

 

Jadual 6.14  

Akauntabiliti dalam Pengurusan Fasiliti Pusat Tahfiz Persendirian 

No. Item Skor Pakar Jumlah Skor 

(%) 

Status 

Penilaian 

A B C D E F G H I   

10 Akauntabiliti dalam pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian membantu penyediaan keperluan 

fasiliti 

yang utama di pusat tahfiz persendirian 

6 6 6 6 6 6 7 6 6 87.30 Sesuai 

11 Akauntabiliti membantu pihak yang terlibat 

memantau keadaan fasiliti secara berkala 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 85.71 Sesuai 

12 Akauntabiliti memudahkan pentadbir di pusat 

tahfiz persendirian mendapatkan tahap sesuatu 

keadaan 

fasiliti dengan laporan yang disediakan oleh 

pengurusan fasiliti 

7 7 7 7 7 6 5 6 6 92.06 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji 
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Penilaian terhadap item akauntabiliti dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz 

persendirian melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga Pengguna I) 

seperti Jadual 4.13 di atas menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi dan konsisten. 

Kesemua item yang dinilai mencapai peratusan skor melebihi 85% dan diklasifikasikan 

sebagai “Sesuai”, mengesahkan bahawa akauntabiliti merupakan elemen penting dalam 

memastikan fasiliti pusat tahfiz persendirian dirancang, dipantau dan ditambah baik 

secara sistematik serta bertanggungjawab. Secara konseptual, akauntabiliti dalam 

pengurusan fasiliti merujuk kepada kejelasan tanggungjawab pihak pentadbir dan 

pengurusan fasiliti dalam memastikan kemudahan fizikal institusi sentiasa berada pada 

tahap yang selamat, berfungsi dan memenuhi keperluan pembelajaran. Dalam konteks 

pusat tahfiz persendirian, fasiliti bukan sahaja menyokong proses pengajaran dan 

pembelajaran, malah berkait secara langsung dengan kebajikan, keselamatan dan 

kesejahteraan pelajar. 

 

Item 10: Penyediaan Keperluan Fasiliti Utama 

 

Item kesepuluh menilai sejauh mana akauntabiliti dalam pengurusan pusat 

tahfiz persendirian membantu penyediaan keperluan fasiliti yang utama. Skor yang 

diberikan oleh pengguna ialah Pengguna A (6), Pengguna B (6), Pengguna C (6), 

Pengguna D (6), Pengguna E (6), Pengguna F (6), Pengguna G (7), Pengguna H (6) dan 

Pengguna I (6). Jumlah peratusan skor keseluruhan ialah 87.30%, dengan status 

penilaian “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa para pengguna bersetuju bahawa 

akauntabiliti mendorong pihak pengurusan untuk mengenal pasti dan mengutamakan 

keperluan fasiliti asas seperti ruang pembelajaran, kemudahan asrama, peralatan 

pengajaran dan prasarana keselamatan. Secara kritikal, akauntabiliti memastikan 

keputusan berkaitan penyediaan fasiliti dibuat berdasarkan keperluan sebenar institusi, 

bukannya pertimbangan ad hoc atau kepentingan tertentu. Hal ini menyumbang kepada 

penggunaan sumber yang lebih berfokus dan berimpak tinggi terhadap persekitaran 

pembelajaran pelajar. 

 

Item 11: Pemantauan Berkala Keadaan Fasiliti 

 

Item kesebelas menilai peranan akauntabiliti dalam membantu pihak yang 

terlibat memantau keadaan fasiliti secara berkala. Kesemua pengguna memberikan skor 
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yang seragam iaitu 6, menghasilkan peratusan skor 85.71%, dengan status “Sesuai”. 

Keseragaman skor ini mencerminkan persetujuan kukuh bahawa pemantauan berkala 

merupakan elemen asas dalam pengurusan fasiliti yang berakauntabiliti. Secara 

analitikal, pemantauan yang berterusan membolehkan kerosakan atau kehausan fasiliti 

dikenal pasti lebih awal, sekali gus mengurangkan risiko kerosakan serius, kos 

pembaikan yang tinggi dan ancaman keselamatan kepada pengguna. Namun demikian, 

dapatan ini juga menunjukkan bahawa pemantauan semata-mata tidak mencukupi 

sekiranya tidak disokong oleh dokumentasi dan sistem pelaporan yang berkesan. 

 

Item 12: Penilaian Tahap Keadaan Fasiliti Melalui Laporan (Konsensus 

Tertinggi) 

 

Item kedua belas mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 92.06%, 

menjadikannya item dengan konsensus paling tinggi bagi item ini. Item ini menilai 

sejauh mana akauntabiliti memudahkan pentadbir mendapatkan tahap keadaan fasiliti 

melalui laporan yang disediakan oleh pengurusan fasiliti. Dapatan ini secara jelas 

menunjukkan bahawa para pengguna menganggap sistem pelaporan fasiliti yang 

berakauntabilitisebagai aspek paling kritikal dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz 

persendirian. Secara kritikal, laporan yang sistematik dan berstruktur membolehkan 

pentadbir memperoleh gambaran menyeluruh tentang status fasiliti, keutamaan 

penyelenggaraan serta keperluan penambahbaikan jangka pendek dan jangka panjang. 

Ini menyokong pembuatan keputusan yang lebih berasaskan data (evidence-based 

decision making), berbanding andaian atau maklum balas tidak formal semata-mata. 

Selain itu, dapatan ini menunjukkan bahawa laporan fasiliti berfungsi sebagai 

mekanisme akauntabiliti yang menghubungkan pemantauan teknikal dengan tindakan 

pentadbiran. Apabila maklumat keadaan fasiliti direkod dan dilaporkan secara telus, 

pihak pengurusan lebih bertanggungjawab dalam merancang penyelenggaraan, 

memperuntukkan bajet dan memastikan keselamatan serta keselesaan pengguna fasiliti. 

 

Rumusan Item Akauntabiliti Fasiliti 

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun akauntabiliti 

menyokong penyediaan keperluan fasiliti dan pemantauan berkala, kesan paling 

dominan akauntabiliti dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz persendirian ialah 
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keupayaannya memudahkan pentadbir menilai tahap keadaan fasiliti melalui sistem 

pelaporan yang teratur dan berkesan (Item 12). Ini menegaskan bahawa dokumentasi 

dan pelaporan merupakan teras kepada pengurusan fasiliti yang berakauntabiliti.
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6.3.4  Bertanggungjawab 

Jadual 6.15  

Bertanggungjawab dalam Pengurusan di Pusat Tahfiz Persendirian 

No. Item Skor Pakar Jumlah Skor 

(%) 

Status 

Penilaian 

A B C D E F G H I   

1 Pihak pengurusan pusat tahfiz persendirian 

bertanggungjawab dalam meningkatkan 

suasana yang 

harmoni dalam kalangan kakitangan di pusat 

tahfiz persendirian 

6 5 6 5 6 6 7 6 6 84.13 Sesuai 

2 Bertanggungjawab dalam pengurusan tahfiz 

persendirian meningkatkan kesedaran tentang 

pematuhan undang-undang yang ditetapkan 

oleh pihak berwajib. 

6 6 6 5 6 6 7 6 6 85.71 Sesuai 

3 Bertanggungjawab memudahkan dan 

membantu operasi pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian 

terhadap semua pihak (pelajar, pengajar, 

ibubapa, pentadbir dan masyarakat) 

7 6 7 5 7 6 6 6 6 88.89 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji 
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Penilaian terhadap item bertanggungjawab dalam pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga Pengguna I) 

seperti Jadual 4.14 menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi dan konsisten. Kesemua 

item mencatatkan peratusan skor melebihi 80% dan diklasifikasikan sebagai “Sesuai”, 

mengesahkan bahawa elemen tanggungjawab merupakan dimensi penting dalam 

membentuk persekitaran pengurusan yang harmoni, teratur dan mematuhi peraturan 

yang ditetapkan. 

Secara konseptual, bertanggungjawab dalam pengurusan merujuk kepada 

kesediaan dan komitmen pihak pentadbir untuk melaksanakan tugas dengan penuh 

amanah, mematuhi perundangan serta menjaga kesejahteraan semua pihak 

berkepentingan. Dalam konteks pusat tahfiz persendirian, tanggungjawab pengurusan 

bukan sahaja bersifat pentadbiran, malah merangkumi tanggungjawab moral, sosial dan 

perundangan yang berkait rapat dengan reputasi dan kelestarian institusi. 

 

Item 1: Mewujudkan Suasana Harmoni dalam Kalangan Kakitangan 

 

Item pertama menilai sejauh mana pihak pengurusan pusat tahfiz persendirian 

bertanggungjawab dalam meningkatkan suasana yang harmoni dalam kalangan 

kakitangan. Skor yang diberikan oleh pengguna ialah Pengguna A (6), Pengguna B (5), 

Pengguna C (6), Pengguna D (5), Pengguna E (6), Pengguna F (6), Pengguna G (7), 

Pengguna H (6) dan Pengguna I (6). Jumlah peratusan skor keseluruhan ialah 84.13%, 

dengan status penilaian “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa para pengguna 

bersetuju bahawa sikap bertanggungjawab dalam pengurusan menyumbang kepada 

pembentukan suasana kerja yang harmoni. Secara kritikal, pengurusan yang 

bertanggungjawab mengambil kira kebajikan kakitangan, mengurus konflik secara adil 

dan memastikan komunikasi dalaman berlangsung secara profesional. Walau 

bagaimanapun, peratusan skor yang lebih rendah berbanding item lain menunjukkan 

bahawa suasana harmoni juga dipengaruhi oleh faktor budaya organisasi dan 

kepimpinan interpersonal, bukan semata-mata struktur tanggungjawab formal. 

 

Item 2: Pematuhan terhadap Undang-Undang dan Peraturan Pihak Berwajib 

 

Item kedua menilai peranan bertanggungjawab dalam pengurusan tahfiz 

persendirian dalam meningkatkan kesedaran tentang pematuhan undang-undang yang 
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ditetapkan oleh pihak berwajib. Skor yang diperoleh ialah Pengguna A (6), Pengguna 

B (6), Pengguna C (6), Pengguna D (5), Pengguna E (6), Pengguna F (6), Pengguna G 

(7), Pengguna H (6) dan Pengguna I (6). Jumlah peratusan skor ialah 85.71%, dengan 

status “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan tahap persetujuan yang kukuh bahawa 

tanggungjawab pengurusan berkait secara langsung dengan pematuhan perundangan. 

Secara analitikal, pengurusan yang bertanggungjawab memastikan semua operasi 

institusi, termasuk aspek pendaftaran, kewangan, keselamatan dan kebajikan pelajar, 

dilaksanakan selaras dengan peraturan yang ditetapkan. Pematuhan ini penting bukan 

sahaja untuk mengelakkan tindakan undang-undang, tetapi juga untuk melindungi imej 

dan kredibiliti pusat tahfiz persendirian di mata masyarakat dan pihak berkuasa. 

 

Item 3: Kelancaran Operasi Pengurusan Melibatkan Semua Pihak (Konsensus 

Tertinggi) 

 

Item ketiga mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 88.89%, menjadikannya 

item dengan konsensus paling tinggibagi Item D. Item ini menilai sejauh mana sikap 

bertanggungjawab memudahkan dan membantu operasi pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian melibatkan semua pihak, termasuk pelajar, pengajar, ibu bapa, pentadbir 

dan masyarakat. Dapatan ini secara jelas menunjukkan bahawa para pengguna 

menganggap tanggungjawab pengurusan sebagai pemudah cara utama kepada 

kelancaran operasi institusi. Secara kritikal, pengurusan yang bertanggungjawab 

memastikan setiap keputusan dan tindakan diambil dengan mengambil kira implikasi 

terhadap semua pihak berkepentingan. Keadaan ini mengurangkan konflik, 

meningkatkan kerjasama dan memastikan operasi pengurusan berjalan secara lebih 

tersusun dan inklusif. Selain itu, dapatan ini menunjukkan bahawa tanggungjawab 

pengurusan berfungsi sebagai penghubung antara prinsip tadbir urus dan realiti operasi 

harian. Apabila pihak pengurusan melaksanakan tanggungjawab secara konsisten dan 

beretika, kepercayaan pihak berkepentingan akan meningkat, sekali gus menyokong 

keberkesanan pengurusan secara keseluruhan. 

 

Rumusan Item Bertanggungjawab 

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun sikap 

bertanggungjawab penting dalam mewujudkan suasana harmoni dan memastikan 
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pematuhan undang-undang, kesan paling dominan sikap bertanggungjawab dalam 

pengurusan pusat tahfiz persendirian ialah keupayaannya melancarkan operasi 

pengurusan yang melibatkan semua pihak berkepentingan (Item 3). Ini menegaskan 

bahawa tanggungjawab merupakan elemen teras kepada keberkesanan dan kestabilan 

pengurusan institusi.
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Bertanggungjawab dalam Pengurusan Sumber Manusia di Pusat Tahfiz Persendirian  

 

Jadual 6.16  

Bertanggungjawab dalam Pengurusan Sumber Manusia Di Pusat Tahfiz Persendirian 

No. Item Skor Pakar Jumlah Skor (%) Status Penilaian 

A B C D E F G H I   

4 Bertanggungjawab dalam pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian membantu mewujudkan 

suasana 

kekeluargaan dalam kalangan kakitangan dan 

tenaga pengajar di pusat tahfiz persendirian 

5 5 6 6 6 6 6 5 6 80.95 Sesuai 

5 Bertanggungjawab dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian meningkatkan kesedaran pentadbir 

dan kakitangan tentang akta undang-undang buruh 

dan pekerja 

6 6 6 6 6 6 6 5 6 84.13 Sesuai 

6 Bertanggungjawab dalam pengurusan sumber 

manusia memudahkan permasalahan disampaikan 

secara terus kepada pihak pentadbir 

7 6 5 6 7 6 6 6 6 87.30 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Bertanggungjawab dalam Pengurusan Sumber Manusia di Pusat Tahfiz 

Persendirian 

 

Penilaian terhadap item bertanggungjawab dalam pengurusan sumber manusia 

di pusat tahfiz persendirianmelibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga 

Pengguna I) seperti ditunjukkan dalam Jadual 4.15 menunjukkan tahap persetujuan 

yang tinggi dan konsisten. Kesemua item mencatatkan peratusan skor melebihi 80% 

dan diklasifikasikan sebagai “Sesuai”, mengesahkan bahawa sikap bertanggungjawab 

merupakan elemen penting dalam membentuk hubungan kerja yang sihat, beretika dan 

mematuhi peraturan perburuhan di pusat tahfiz persendirian. Secara konseptual, 

bertanggungjawab dalam pengurusan sumber manusia merujuk kepada keupayaan 

pihak pengurusan untuk melaksanakan tugas dengan mengambil kira kebajikan 

kakitangan, keadilan hubungan kerja serta pematuhan kepada undang-undang buruh. 

Dalam konteks pusat tahfiz persendirian, sikap bertanggungjawab ini juga berkait rapat 

dengan nilai kekeluargaan, saling menghormati dan komunikasi terbuka antara 

pentadbir dan warga kerja. 

 

Item 4: Pembentukan Suasana Kekeluargaan dalam Kalangan Kakitangan 

 

Item keempat menilai sejauh mana bertanggungjawab dalam pengurusan pusat 

tahfiz persendirian membantu mewujudkan suasana kekeluargaan dalam kalangan 

kakitangan dan tenaga pengajar. Skor yang diberikan oleh pengguna ialah Pengguna A 

(5), Pengguna B (5), Pengguna C (6), Pengguna D (6), Pengguna E (6), Pengguna F (6), 

Pengguna G (6), Pengguna H (5) dan Pengguna I (6). Jumlah peratusan skor 

keseluruhan ialah 80.95%, dengan status penilaian “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan 

bahawa para pengguna bersetuju bahawa sikap bertanggungjawab dalam pengurusan 

menyumbang kepada pembentukan persekitaran kerja yang bersifat kekeluargaan. 

Secara kritikal, pengurusan yang mengambil berat terhadap kebajikan kakitangan, 

mengamalkan keadilan dan menghormati pandangan warga kerja dapat mengukuhkan 

hubungan interpersonal dalam organisasi. Walau bagaimanapun, peratusan skor yang 

lebih rendah berbanding item lain mencadangkan bahawa suasana kekeluargaan juga 

dipengaruhi oleh faktor kepimpinan, budaya organisasi dan nilai individu, bukan 

semata-mata oleh struktur tanggungjawab formal. 

Item 5: Kesedaran terhadap Undang-undang Buruh dan Pekerja 



 

263  

Item kelima menilai peranan bertanggungjawab dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian dalam meningkatkan kesedaran pentadbir dan kakitangan terhadap akta 

undang-undang buruh dan pekerja. Skor yang diperoleh ialah Pengguna A (6), 

Pengguna B (6), Pengguna C (6), Pengguna D (6), Pengguna E (6), Pengguna F (6), 

Pengguna G (6), Pengguna H (5) dan Pengguna I (6). Jumlah peratusan skor 

keseluruhan ialah 84.13%, dengan status “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa 

tanggungjawab pengurusan berkait rapat dengan pematuhan peraturan perburuhan. 

Secara analitikal, pengurusan yang bertanggungjawab memastikan hak dan kebajikan 

kakitangan dilindungi selaras dengan undang-undang yang ditetapkan. Kesedaran ini 

penting bagi mengelakkan eksploitasi, konflik pekerjaan dan tindakan undang-undang 

yang boleh menjejaskan reputasi serta kelangsungan pusat tahfiz persendirian. 

 

Item 6: Penyampaian Permasalahan Secara Terus kepada Pentadbir (Konsensus 

Tertinggi) 

 

Item keenam mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 87.30%, 

menjadikannya item dengan konsensus paling tinggibagi item ini. Item ini menilai 

sejauh mana bertanggungjawab dalam pengurusan sumber manusia memudahkan 

permasalahan disampaikan secara terus kepada pihak pentadbir. Dapatan ini secara jelas 

menunjukkan bahawa para pengguna menganggap keterbukaan saluran komunikasi 

berasaskan tanggungjawab sebagai aspek paling signifikan dalam pengurusan sumber 

manusia. Secara kritikal, apabila pihak pentadbir bertanggungjawab dan bersedia 

mendengar permasalahan kakitangan, budaya takut bersuara dapat dikurangkan dan isu 

dalaman dapat ditangani lebih awal. Keadaan ini bukan sahaja meningkatkan 

kepercayaan kakitangan terhadap pentadbiran, malah menyokong penyelesaian 

masalah secara itemtif dan beretika. Selain itu, dapatan ini menunjukkan bahawa 

tanggungjawab dalam komunikasi dalaman berfungsi sebagai asas kepada kestabilan 

organisasi. Apabila permasalahan dapat disampaikan secara langsung dan ditangani 

secara profesional, hubungan kerja menjadi lebih harmoni dan produktiviti kakitangan 

dapat dipertingkatkan. 

 

 

 

 



 

264  

Rumusan Item Bertanggungjawab Sumber Manusia 

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun sikap 

bertanggungjawab menyumbang kepada suasana kekeluargaan dan kesedaran undang-

undang buruh, kesan paling dominan sikap bertanggungjawab dalam pengurusan 

sumber manusia pusat tahfiz persendirian ialah keupayaannya memudahkan 

komunikasi langsung dan penyampaian permasalahan kepada pihak pentadbir (Item 6). 

Ini menegaskan bahawa komunikasi terbuka merupakan teras kepada pengurusan 

sumber manusia yang berkesan dan beretika. 
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Bertanggungjawab dalam Pengurusan Kewangan di Pusat Tahfiz Persendirian 

 

Jadual 6.17  

Bertanggungjawab dalam Pengurusan Kewangan Di Pusat Tahfiz Persendirian 

No. Item Skor Pakar Jumlah Skor 

(%) 

Status Penilaian 

A B C D E F G H I   

7 Bertanggungjawab dalam pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran 

dalam 

penyediaan dana kewangan yang di rancang 

dan laporan kewangan yang baik di pusat 

tahfiz 

persendirian 

7 6 6 6 7 6 6 6 6 88.89 Sesuai 

8 Bertanggungjawab dalam menguruskan pusat 

tahfiz persendirian meningkatkan integriti 

dalam 

pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

7 6 6 6 6 6 6 6 6 87.30 Sesuai 

9 Bertanggungjawab di pusat tahfiz persendirian 

meningkatkan kesedaran pentadbir dalam 

menguruskan kewangan mengikut tatakelola 

yang baik 

7 6 5 5 6 6 6 6 6 84.13 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Penilaian terhadap item bertanggungjawab dalam pengurusan kewangan di 

pusat tahfiz persendirian melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga 

Pengguna I) seperti ditunjukkan dalam Jadual 4.16 menunjukkan tahap persetujuan 

yang tinggi dan konsisten. Kesemua item mencatatkan peratusan skor melebihi 80% 

dan diklasifikasikan sebagai “Sesuai”, mengesahkan bahawa sikap bertanggungjawab 

merupakan elemen kritikal dalam memastikan pengurusan kewangan dilaksanakan 

secara beretika, terancang dan mematuhi prinsip tatakelola yang baik. Secara 

konseptual, bertanggungjawab dalam pengurusan kewangan merujuk kepada komitmen 

pihak pengurusan untuk merancang penggunaan dana dengan teliti, melaksanakan 

perbelanjaan secara berhemah serta menyediakan laporan kewangan yang tepat dan 

boleh dipertanggungjawabkan. Dalam konteks pusat tahfiz persendirian yang banyak 

bergantung kepada sumbangan masyarakat, tanggungjawab kewangan bukan sahaja 

bersifat pentadbiran, malah merupakan amanah yang memberi implikasi langsung 

terhadap kepercayaan awam dan kelestarian institusi. 

 

Item 7: Perancangan Dana dan Penyediaan Laporan Kewangan yang Baik (Konsensus 

Tertinggi) 

 

Item ketujuh mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 88.89%, menjadikannya 

item dengan konsensus paling tinggibagi item ini. Item ini menilai sejauh 

mana bertanggungjawab dalam pengurusan pusat tahfiz persendirianmeningkatkan 

kesedaran dalam penyediaan dana kewangan yang dirancang serta laporan kewangan 

yang baik. Dapatan ini menunjukkan bahawa para pengguna sangat menekankan 

kepentingan perancangan kewangan yang sistematik dan pelaporan yang berkualiti 

sebagai manifestasi utama sikap bertanggungjawab. Secara kritikal, perancangan dana 

yang berasaskan keperluan sebenar institusi membolehkan sumber kewangan 

digunakan secara optimum, mengurangkan pembaziran dan memastikan 

kesinambungan operasi pusat tahfiz. Penyediaan laporan kewangan yang baik pula 

membolehkan pemantauan dalaman dan luaran dilaksanakan secara berkesan, 

seterusnya meningkatkan akauntabiliti dan ketelusan institusi. 
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Item 8: Peningkatan Integriti dalam Pengurusan Kewangan 

 

Item kelapan menilai peranan bertanggungjawab dalam menguruskan pusat 

tahfiz persendirian dalam meningkatkan integriti pengurusan. Skor yang diberikan oleh 

pengguna menghasilkan peratusan keseluruhan 87.30%, dengan status “Sesuai”. 

Dapatan ini menunjukkan bahawa sikap bertanggungjawab berkait rapat dengan 

pembentukan integriti dalam pengurusan kewangan. Secara analitikal, integriti terhasil 

apabila pihak pengurusan mematuhi prosedur kewangan, mengelakkan konflik 

kepentingan dan melaksanakan amanah kewangan dengan jujur serta konsisten. Dalam 

konteks pusat tahfiz persendirian, integriti kewangan amat penting kerana ia menjadi 

asas kepada kepercayaan penderma dan masyarakat terhadap institusi. Walau 

bagaimanapun, dapatan ini juga mencadangkan bahawa integriti memerlukan sokongan 

sistem kawalan dalaman dan budaya organisasi yang kukuh untuk terus dipelihara. 

 

Item 9: Pengurusan Kewangan Mengikut Tatakelola yang Baik 

 

Item kesembilan menilai sejauh mana bertanggungjawab dalam pengurusan 

pusat tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran pentadbir untuk mengurus kewangan 

mengikut prinsip tatakelola yang baik. Skor yang diperoleh mencatatkan 

peratusan 84.13%, dengan status penilaian “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa 

para pengguna bersetuju bahawa tanggungjawab pengurusan menyumbang kepada 

pematuhan prinsip tatakelola seperti kecekapan, keadilan dan ketelusan. Namun, 

peratusan skor yang lebih rendah berbanding item lain menunjukkan bahawa 

pengamalan tatakelola yang baik bukan hanya bergantung kepada kesedaran 

tanggungjawab individu, tetapi juga memerlukan garis panduan yang jelas, latihan 

kewangan dan pemantauan berterusan. Ini menegaskan bahawa sikap 

bertanggungjawab perlu disokong oleh struktur dan sistem tadbir urus yang mantap. 

 

Rumusan Item Bertanggungjawab Kewangan 

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun sikap bertanggungjawab 

menyumbang kepada peningkatan integriti dan pematuhan tatakelola kewangan, kesan 

paling dominan bertanggungjawab dalam pengurusan kewangan pusat tahfiz 

persendirian ialah keupayaannya meningkatkan perancangan dana yang sistematik serta 
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penyediaan laporan kewangan yang baik (Item 7). Ini menegaskan bahawa perancangan 

dan pelaporan merupakan teras utama kepada pengurusan kewangan yang 

bertanggungjawab. 
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Bertanggungjawab dalam Pengurusan Fasiliti di Pusat Tahfiz Persendirian 

 

Jadual 6.18  

Bertanggungjawab dalam Pengurusan Fasiliti Di Pusat Tahfiz Persendirian 

No. Item Skor Pakar Jumlah Skor 

(%) 

Status 

Penilaian 

A B C D E F G H I   

10 Bertanggungjawab dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

membantu menyelesaikan masalah 

fasiliti yang sering dihadapi di pusat tahfiz persendirian 

5 5 6 6 7 6 6 6 6 84.13 Sesuai 

11 Bertanggungjawab tentang pengurusan fasiliti pusat tahfiz 

memudahkan pihak pentadbir dalam 

menyediakan laporan kepada pihak yang terlibat (bomba, PBT, dan 

sebagainya.) 

6 5 6 6 6 6 6 6 6 84.13 Sesuai 

12 Bertanggungjawab dalam pengurusan fasiliti meningkatkan 

kesederan tentang kepentingan penjagaan 

fasiliti yang digunakan di pusat tahfiz persendirian. 

7 6 6 7 6 6 6 6 6 88.89 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Penilaian terhadap item bertanggungjawab dalam pengurusan fasiliti di pusat 

tahfiz persendirian melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga 

Pengguna I) seperti dalam Jadual 4.17 menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi dan 

konsisten. Kesemua item yang dinilai mencapai peratusan skor melebihi 80% dan 

diklasifikasikan sebagai “Sesuai”, mengesahkan bahawa sikap bertanggungjawab 

merupakan elemen penting dalam memastikan fasiliti pusat tahfiz diurus secara 

berkesan, selamat dan mampan. Secara konseptual, bertanggungjawab dalam 

pengurusan fasiliti merujuk kepada komitmen pihak pengurusan untuk memastikan 

kemudahan fizikal institusi sentiasa berada dalam keadaan baik, selamat digunakan 

serta mematuhi keperluan peraturan dan piawaian pihak berkuasa. Dalam konteks pusat 

tahfiz persendirian, pengurusan fasiliti yang bertanggungjawab bukan sahaja 

menyokong proses pengajaran dan pembelajaran, malah berkait rapat dengan 

keselamatan pelajar, kesejahteraan warga institusi dan imej institusi di mata 

masyarakat. 

 

Item 10: Penyelesaian Masalah Fasiliti di Pusat Tahfiz Persendirian 

 

Item kesepuluh menilai sejauh mana bertanggungjawab dalam pengurusan 

pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan masalah fasiliti yang sering 

dihadapi. Skor yang diberikan oleh pengguna ialah Pengguna A (5), Pengguna B (5), 

Pengguna C (6), Pengguna D (6), Pengguna E (7), Pengguna F (6), Pengguna G (6), 

Pengguna H (6) dan Pengguna I (6). Jumlah peratusan skor keseluruhan ialah 84.13%, 

dengan status penilaian “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa para pengguna 

bersetuju bahawa sikap bertanggungjawab dalam pengurusan memudahkan 

penyelesaian isu fasiliti secara lebih sistematik dan berfokus. Secara kritikal, 

pengurusan yang bertanggungjawab tidak menangguhkan tindakan terhadap masalah 

fasiliti yang boleh menjejaskan keselamatan atau keselesaan pengguna. Walau 

bagaimanapun, peratusan skor yang sederhana berbanding item lain mencadangkan 

bahawa keberkesanan penyelesaian masalah fasiliti turut bergantung kepada 

ketersediaan sumber kewangan, kepakaran teknikal dan kecekapan sistem 

penyelenggaraan sedia ada. 
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Item 11: Penyediaan Laporan Fasiliti kepada Pihak Berkaitan 

 

Item kesebelas menilai peranan bertanggungjawab dalam pengurusan fasiliti 

pusat tahfiz persendirian dalam memudahkan pihak pentadbir menyediakan laporan 

kepada pihak berkaitan seperti bomba, pihak berkuasa tempatan (PBT) dan agensi lain. 

Skor yang diberikan oleh pengguna menghasilkan peratusan keseluruhan 84.13%, 

dengan status “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa tanggungjawab pengurusan 

mempengaruhi tahap kesediaan institusi untuk berurusan secara profesional dengan 

pihak berkuasa. Secara analitikal, penyediaan laporan fasiliti yang lengkap dan tepat 

mencerminkan tahap pematuhan institusi terhadap keperluan perundangan dan 

keselamatan. Namun demikian, dapatan ini juga menunjukkan bahawa pelaporan 

semata-mata belum mencukupi sekiranya tidak disusuli dengan tindakan pembetulan 

dan penambahbaikan fasiliti yang berterusan. 

 

Item 12: Kesedaran terhadap Kepentingan Penjagaan Fasiliti (Konsensus  

Tertinggi) 

 

Item kedua belas mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 88.89%, 

menjadikannya item dengan konsensus paling tinggi bagi item ini. Item ini menilai 

sejauh mana bertanggungjawab dalam pengurusan fasiliti meningkatkan kesedaran 

tentang kepentingan penjagaan fasiliti yang digunakan di pusat tahfiz persendirian. 

Dapatan ini secara jelas menunjukkan bahawa para pengguna menganggap kesedaran 

penjagaan fasiliti sebagai kesan paling signifikan daripada pengurusan yang 

bertanggungjawab. Secara kritikal, apabila pihak pengurusan menunjukkan sikap 

bertanggungjawab terhadap fasiliti, budaya menjaga dan menghargai kemudahan 

institusi akan terbentuk dalam kalangan pelajar, guru dan kakitangan. Kesedaran ini 

bukan sahaja mengurangkan kadar kerosakan fasiliti, malah menyumbang kepada 

penggunaan kemudahan secara lebih berhemah dan lestari. Selain itu, dapatan ini 

menunjukkan bahawa penjagaan fasiliti yang berasaskan tanggungjawab merupakan 

pendekatan pencegahan yang lebih berkesan berbanding tindakan pembaikan semata-

mata. Apabila kesedaran dipupuk secara berterusan, kos penyelenggaraan jangka 

panjang dapat dikurangkan dan tahap keselamatan serta keselesaan pengguna dapat 

ditingkatkan. 
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Rumusan Item Bertanggungjawab Fasiliti 

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun sikap 

bertanggungjawab membantu menyelesaikan masalah fasiliti dan memudahkan 

pelaporan kepada pihak berkuasa, kesan paling dominan bertanggungjawab dalam 

pengurusan fasiliti pusat tahfiz persendirian ialah peningkatan kesedaran terhadap 

kepentingan penjagaan fasiliti(Item 12). Ini menegaskan bahawa pembentukan budaya 

penjagaan fasiliti merupakan teras kepada pengurusan fasiliti yang berkesan dan 

mampan. 
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6.3.5  Keadilan 

Keadilan dalam Pengurusan di Pusat Tahfiz Persendirian 

 

Jadual 6.19  

Keadilan dalam Pengurusan Di Pusat Tahfiz Persendirian 

No. Item Skor Pakar Jumlah Skor 

(%) 

Status 

Penilaian 

A B C D E F G H I   

1 Pihak pengurusan pusat tahfiz persendirian perlu adil dalam 

memberikan bonus dan imbuhan 

berdasarkan kelayakan 

7 6 6 6 7 6 6 6 6 88.89 Sesuai 

2 Keadilan dalam pengurusan tahfiz persendirian perlu dalam 

agihan tugas dan kerja berdasarkan 

daripada bahagian kepakaran kakitangan atau unit yang 

ditetapkan 

7 6 6 6 6 6 6 6 6 87.30 Sesuai 

3 Keadilan membantu kelancaran operasi pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian dengan mewujudkan 

suasana harmoni antara pelajar, pengajar, ibubapa, 

pentadbir dan masyarakat 

7 6 7 7 6 7 6 7 6 93.65 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Penilaian terhadap item keadilan dalam pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian yang melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga Pengguna 

I) dalam Jadual 4.18 menunjukkan tahap persetujuan yang sangat tinggi dan konsisten. 

Kesemua item mencatatkan peratusan skor melebihi 87% dan diklasifikasikan 

sebagai “Sesuai”, sekali gus mengesahkan bahawa keadilan merupakan prinsip teras 

dalam memastikan pengurusan pusat tahfiz persendirian dilaksanakan secara beretika, 

harmoni dan berkesan. Secara konseptual, keadilan dalam pengurusan merujuk kepada 

amalan membuat keputusan dan melaksanakan tindakan secara saksama, telus dan 

berlandaskan merit tanpa diskriminasi atau pilih kasih. Dalam konteks pusat tahfiz 

persendirian, prinsip keadilan bukan sahaja berkait dengan aspek pentadbiran dan 

sumber manusia, malah mempunyai dimensi moral dan keagamaan yang signifikan 

selaras dengan nilai Islam yang menekankan keadilan sebagai asas tadbir urus dan 

hubungan sosial. 

 

Item 1: Keadilan dalam Pemberian Bonus dan Imbuhan Berdasarkan 

Kelayakan 

 

Item pertama menilai sejauh mana pihak pengurusan pusat tahfiz persendirian 

perlu berlaku adil dalam memberikan bonus dan imbuhan berdasarkan kelayakan. Skor 

yang diberikan oleh pengguna ialah Pengguna A (7), Pengguna B (6), Pengguna C (6), 

Pengguna D (6), Pengguna E (7), Pengguna F (6), Pengguna G (6), Pengguna H (6) dan 

Pengguna I (6). Jumlah peratusan skor keseluruhan ialah 88.89%, dengan status 

penilaian “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa para pengguna sangat 

menekankan kepentingan keadilan dalam sistem ganjaran dan imbuhan. Secara kritikal, 

pemberian imbuhan yang adil dan berasaskan kelayakan serta sumbangan sebenar 

kakitangan dapat meningkatkan motivasi, kepuasan kerja dan kepercayaan terhadap 

pihak pengurusan. Dalam konteks pusat tahfiz persendirian yang sering beroperasi 

dengan sumber terhad, keadilan dalam imbuhan menjadi lebih signifikan kerana ia 

membantu mengelakkan rasa tidak puas hati dan persepsi ketidakadilan yang boleh 

menjejaskan keharmonian organisasi. 
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Item 2: Keadilan dalam Agihan Tugas Berdasarkan Kepakaran 

 

Item kedua menilai peranan keadilan dalam pengurusan tahfiz 

persendirian dalam pengagihan tugas dan kerja berdasarkan kepakaran kakitangan atau 

unit yang ditetapkan. Skor yang diperoleh mencatatkan peratusan 87.30%, dengan 

status “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa pengagihan tugas yang adil dan 

berasaskan kepakaran merupakan asas kepada kecekapan operasi organisasi. Secara 

analitikal, keadilan dalam penugasan membolehkan setiap kakitangan melaksanakan 

tugas yang selari dengan kompetensi dan kepakaran mereka, sekali gus meningkatkan 

produktiviti dan kualiti hasil kerja. Di samping itu, agihan tugas yang adil 

mengurangkan beban kerja tidak seimbang dan meminimumkan konflik dalaman yang 

berpunca daripada persepsi ketidakadilan pengurusan. 

 

Item 3: Keharmonian dan Kelancaran Operasi Pengurusan (Konsensus 

Tertinggi) 

 

Item ketiga mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 93.65%, menjadikannya 

item dengan konsensus paling tinggibagi Item E dan antara yang tertinggi dalam 

keseluruhan instrumen kajian. Item ini menilai sejauh mana keadilan membantu 

kelancaran operasi pengurusan di pusat tahfiz persendirian dengan mewujudkan 

suasana harmoniantara pelajar, pengajar, ibu bapa, pentadbir dan masyarakat. Dapatan 

ini secara jelas menunjukkan bahawa para pengguna menganggap keharmonian 

organisasi sebagai kesan paling signifikan daripada amalan keadilan dalam pengurusan. 

Secara kritikal, keadilan berfungsi sebagai mekanisme sosial yang menyatukan 

pelbagai pihak berkepentingan dalam ekosistem pusat tahfiz. Apabila keputusan 

pengurusan dilihat adil dan saksama, tahap kepercayaan antara pihak meningkat, 

konflik dapat diminimumkan dan kerjasama dapat diperkukuh. Selain itu, dapatan ini 

menunjukkan bahawa keadilan bukan sekadar prinsip normatif, tetapi mempunyai 

implikasi praktikal yang besar terhadap kelancaran operasi pengurusan. Keharmonian 

yang terhasil daripada keadilan membolehkan proses pengajaran, pembelajaran dan 

pengurusan berjalan dengan lebih teratur dan berkesan, seterusnya menyokong 

pencapaian matlamat pendidikan tahfiz secara holistik. 
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Rumusan Item Keadilan (Pengurusan Umum) 

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun keadilan penting 

dalam sistem imbuhan dan agihan tugas, kesan paling dominan keadilan dalam 

pengurusan pusat tahfiz persendirian ialah keupayaannya mewujudkan suasana 

harmoni yang melancarkan operasi pengurusan melibatkan semua pihak 

berkepentingan (Item 3). Ini menegaskan bahawa keadilan merupakan asas kepada 

kestabilan organisasi dan keberkesanan tadbir urus institusi tahfiz persendirian.
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Keadilan dalam Pengurusan Sumber Manusia Pusat Tahfiz Persendirian 

 

Jadual 6.20  

Keadilan dalam Pengurusan Sumber Manusia Pusat Tahfiz Persendirian 

No. Item Skor Pakar Jumlah Skor 

(%) 

Status 

Penilaian 

A B C D E F G H I   

4 Keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian 

membantu pentadbir menyediakan tugas yang 

sesuai kepada kakitangan di pusat tahfiz persendirian 

6 6 5 6 7 6 6 7 6 87.30 Sesuai 

5 Keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian 

membantu meningkatkan kerja yang produktif 

kerana tugasan serta imbuhan diberikan tanpa bias pada mana 

mana pihak 

6 6 5 6 6 6 6 7 6 85.71 Sesuai 

6 Keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz menjadikan suasana 

yang harmoni antara pentadbir dan 

Kakitangan 

7 6 6 7 6 7 6 7 6 92.06 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Penilaian terhadap item keadilan dalam pengurusan sumber manusia pusat 

tahfiz persendirian yang melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga 

Pengguna I) dalam Jadual 4.19 menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi dan 

konsisten. Kesemua item mencatatkan peratusan skor melebihi 85% dan 

diklasifikasikan sebagai “Sesuai”, mengesahkan bahawa prinsip keadilan merupakan 

elemen teras dalam memastikan pengurusan sumber manusia dilaksanakan secara 

saksama, berkesan dan harmoni di pusat tahfiz persendirian. Secara konseptual, 

keadilan dalam pengurusan sumber manusia merujuk kepada keupayaan pihak 

pengurusan melaksanakan pengagihan tugas, penilaian prestasi dan pemberian imbuhan 

secara adil tanpa diskriminasi atau pilih kasih. Dalam konteks pusat tahfiz persendirian, 

keadilan bukan sahaja bersifat pentadbiran, malah mencerminkan nilai Islam yang 

menuntut keadilan sebagai asas hubungan kerja dan tadbir urus institusi. 

 

Item 4: Penugasan Kakitangan Berdasarkan Kesesuaian dan Keupayaan 

 

Item keempat menilai sejauh mana keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian membantu pentadbir menyediakan tugasan yang sesuai kepada 

kakitangan. Skor yang diberikan oleh pengguna ialah Pengguna A (6), Pengguna B (6), 

Pengguna C (5), Pengguna D (6), Pengguna E (7), Pengguna F (6), Pengguna G (6), 

Pengguna H (7) dan Pengguna I (6). Jumlah peratusan skor keseluruhan ialah 87.30%, 

dengan status penilaian “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa para pengguna 

bersetuju bahawa keadilan dalam penugasan kerja membolehkan kakitangan 

melaksanakan tanggungjawab selaras dengan kemahiran, pengalaman dan keupayaan 

masing-masing. Secara kritikal, penugasan yang adil mengurangkan tekanan kerja yang 

tidak seimbang dan meningkatkan kecekapan pelaksanaan tugas. Dalam konteks pusat 

tahfiz persendirian, pendekatan ini penting bagi memastikan tenaga pengajar dan 

kakitangan sokongan dapat menyumbang secara optimum kepada proses pengajaran, 

pembelajaran dan pengurusan pelajar. 

 

Item 5: Peningkatan Produktiviti Melalui Tugasan dan Imbuhan Tanpa Bias 

 

Item kelima menilai peranan keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian dalam meningkatkan produktiviti kerja apabila tugasan dan imbuhan 

diberikan tanpa bias terhadap mana-mana pihak. Skor yang diberikan menghasilkan 
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peratusan keseluruhan 85.71%, dengan status “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan 

bahawa keadilan dalam pengurusan sumber manusia berkait rapat dengan tahap 

produktiviti kakitangan. Secara analitikal, apabila kakitangan merasakan bahawa 

tugasan dan imbuhan diberikan secara adil, tahap motivasi dan komitmen kerja akan 

meningkat. Keadaan ini mengurangkan rasa tidak puas hati, persaingan tidak sihat dan 

konflik dalaman yang boleh menjejaskan prestasi organisasi. Namun demikian, dapatan 

ini turut mencadangkan bahawa sistem imbuhan dan penilaian prestasi perlu 

dilaksanakan secara telus dan konsisten bagi memastikan prinsip keadilan benar-benar 

dapat direalisasikan. 

 

Item 6: Keharmonian Hubungan antara Pentadbir dan Kakitangan (Konsensus 

Tertinggi) 

 

Item keenam mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 92.06%, 

menjadikannya item dengan konsensus paling tinggibagi item ini. Item ini menilai 

sejauh mana keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian mewujudkan suasana 

yang harmoni antara pentadbir dan kakitangan. Dapatan ini secara jelas menunjukkan 

bahawa para pengguna menganggap keharmonian hubungan kerja sebagai kesan paling 

signifikan daripada amalan keadilan dalam pengurusan sumber manusia. Secara 

kritikal, keadilan berfungsi sebagai asas kepada kepercayaan dan rasa hormat antara 

pentadbir dan kakitangan. Apabila keputusan pengurusan dilihat adil dan tidak berat 

sebelah, kakitangan lebih bersedia untuk bekerjasama, menerima arahan dan 

menyokong inisiatif pentadbiran. Selain itu, dapatan ini menunjukkan bahawa 

keharmonian yang terhasil daripada keadilan menyumbang kepada kestabilan 

organisasi dan suasana kerja yang kondusif. Dalam jangka panjang, hubungan kerja 

yang harmoni membantu mengurangkan kadar konflik, meningkatkan kesetiaan 

kakitangan dan menyokong pencapaian matlamat pendidikan tahfiz secara menyeluruh. 

 

Rumusan Item Keadilan Sumber Manusia 

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun keadilan penting 

dalam penugasan dan peningkatan produktiviti kakitangan, kesan paling dominan 

keadilan dalam pengurusan sumber manusia pusat tahfiz persendirian ialah 

keupayaannya mewujudkan hubungan kerja yang harmoni antara pentadbir dan 
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kakitangan(Item 6). Ini menegaskan bahawa keharmonian organisasi merupakan teras 

kepada pengurusan sumber manusia yang berkesan dan mampan.
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Keadilan dalam Pengurusan Kewangan Pusat Tahfiz Persendirian 

 

Jadual 6.21  

Keadilan dalam Pengurusan Kewangan Pusat Tahfiz Persendirian 

Sumber: Analisis Pengkaji

No. Item Skor Pakar Jumlah Skor 

(%) 

Status 

Penilaian 

A B C D E F G H I   

7 Keadilan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

membantu menyelesaikan isu imbuhan dan 

peruntukan kewangan untuk kakitangan dan tenaga pengajar 

6 6 5 6 7 6 6 7 6 87.30 Sesuai 

8 Keadilan dalam pengurusan kewangan membantu kewangan 

diuruskan dengan baik kerana imbuhan 

diberikan berdasarkan kelayakan dan pengalaman 

6 6 5 6 6 6 6 7 6 85.71 Sesuai 

9 Keadilan dalam pengurusan kewangan memudahkan pihak 

pentadbir untuk merekod dan menilai 

prestasi kewangan pusat tahfiz persendirian pada masa akan 

datang 

7 7 6 5 6 7 6 7 6 90.48 Sesuai 
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Penilaian terhadap item keadilan dalam pengurusan kewangan pusat tahfiz 

persendirian melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga Pengguna I) 

dalam Jadual 4.20 menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi dan konsisten. Kesemua 

item yang dinilai mencapai peratusan skor melebihi 85% dan diklasifikasikan 

sebagai “Sesuai”, sekali gus mengesahkan bahawa prinsip keadilan merupakan elemen 

penting dalam memastikan pengurusan kewangan pusat tahfiz persendirian 

dilaksanakan secara saksama, telus dan berorientasikan kebajikan warga institusi. 

Secara konseptual, keadilan dalam pengurusan kewangan merujuk kepada amalan 

pengagihan sumber kewangan, imbuhan dan peruntukan dana yang dibuat secara 

saksama berdasarkan kelayakan, pengalaman dan keperluan sebenar tanpa unsur 

diskriminasi atau pilih kasih. Dalam konteks pusat tahfiz persendirian yang sering 

beroperasi dengan sumber kewangan terhad, keadilan kewangan menjadi faktor kritikal 

dalam mengekalkan keharmonian organisasi dan kepercayaan kakitangan terhadap 

pihak pengurusan. 

 

Item 7: Penyelesaian Isu Imbuhan dan Peruntukan Kewangan Kakitangan 

 

Item ketujuh menilai sejauh mana keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian membantu menyelesaikan isu berkaitan imbuhan dan peruntukan 

kewangan untuk kakitangan serta tenaga pengajar. Skor yang diberikan oleh pengguna 

ialah Pengguna A (6), Pengguna B (6), Pengguna C (5), Pengguna D (6), Pengguna E 

(7), Pengguna F (6), Pengguna G (6), Pengguna H (7) dan Pengguna I (6). Jumlah 

peratusan skor keseluruhan ialah 87.30%, dengan status penilaian “Sesuai”. Dapatan ini 

menunjukkan bahawa para pengguna bersetuju bahawa keadilan dalam pengurusan 

kewangan berperanan penting dalam menangani isu ketidakpuasan berkaitan imbuhan 

dan peruntukan dana. Secara kritikal, agihan kewangan yang adil membantu 

mengurangkan konflik dalaman dan persepsi ketidakadilan yang boleh menjejaskan 

motivasi serta komitmen kakitangan. Dalam konteks pusat tahfiz persendirian, 

penyelesaian isu imbuhan secara adil juga mencerminkan kepekaan pengurusan 

terhadap kebajikan tenaga kerja yang menjadi tulang belakang kepada kelangsungan 

institusi. 
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Item 8: Pengurusan Imbuhan Berdasarkan Kelayakan dan Pengalaman 

 

Item kelapan menilai peranan keadilan dalam pengurusan kewangan dalam 

memastikan imbuhan diberikan berdasarkan kelayakan dan pengalaman, seterusnya 

membantu kewangan diuruskan dengan lebih baik. Skor yang diperoleh mencatatkan 

peratusan 85.71%, dengan status “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa keadilan 

dalam penentuan imbuhan menyumbang kepada pengurusan kewangan yang lebih 

sistematik dan rasional. Secara analitikal, imbuhan yang berasaskan kelayakan dan 

pengalaman membolehkan peruntukan kewangan diagihkan secara lebih berstrategi, 

mengelakkan pembaziran dan memastikan ganjaran sepadan dengan sumbangan 

sebenar kakitangan. Walau bagaimanapun, dapatan ini juga mencadangkan bahawa 

keadilan dalam imbuhan perlu disokong oleh garis panduan yang jelas dan sistem 

penilaian prestasi yang konsisten bagi memastikan keputusan pengurusan dapat 

diterima oleh semua pihak. 

 

Item 9: Rekod dan Penilaian Prestasi Kewangan Masa Hadapan (Konsensus 

Tertinggi) 

 

Item kesembilan mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 90.48%, 

menjadikannya item dengan konsensus paling tinggi bagi item ini. Item ini menilai 

sejauh mana keadilan dalam pengurusan kewangan memudahkan pihak pentadbir 

merekod dan menilai prestasi kewangan pusat tahfiz persendirian pada masa hadapan. 

Dapatan ini secara jelas menunjukkan bahawa para pengguna menganggap keadilan 

sebagai asas kepada penilaian prestasi kewangan yang objektif dan berkesan. Secara 

kritikal, apabila pengurusan kewangan dilaksanakan secara adil, rekod kewangan 

menjadi lebih sistematik, telus dan mudah dianalisis. Ini membolehkan pihak pentadbir 

membuat perbandingan prestasi kewangan dari semasa ke semasa, mengenal pasti 

kelemahan dan merancang penambahbaikan berasaskan data yang sahih. Selain itu, 

dapatan ini menunjukkan bahawa keadilan dalam pengurusan kewangan menyumbang 

kepada pembentukan sistem kewangan yang mampan. Penilaian prestasi kewangan 

yang berasaskan prinsip keadilan membantu institusi membuat keputusan strategik 

yang lebih tepat, sekali gus menyokong kelestarian kewangan pusat tahfiz persendirian 

dalam jangka panjang. 
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Rumusan Item Keadilan Kewangan 

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun keadilan penting 

dalam penyelesaian isu imbuhan dan pengurusan peruntukan kewangan, kesan paling 

dominan keadilan dalam pengurusan kewangan pusat tahfiz persendirian ialah 

keupayaannya memudahkan perekodan dan penilaian prestasi kewangan secara objektif 

dan sistematik (Item 9). Ini menegaskan bahawa keadilan merupakan prasyarat kepada 

pengurusan kewangan yang berkesan, telus dan berorientasikan masa hadapan. 
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Keadilan dalam Pengurusan Fasiliti Pusat Tahfiz Persendirian 

 

Jadual 6.22  

Keadilan dalam Pengurusan Fasiliti Pusat Tahfiz Persendirian 

No. Item Skor Pakar Jumlah Skor 

(%) 

Status 

Penilaian 

A B C D E F G H I   

10 Keadilan dalam pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian membantu menyelesaikan masalah 

kekurangan dana untuk prasarana di pusat tahfiz 

persendirian 

5 7 6 6 6 6 6 6 6 85.71 Sesuai 

11 Keadilan dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz 

persendirian membantu menyelesaikan prasarana 

keperluan setiap pengguna mengikut keperluan 

terpenting 

6 7 6 6 6 6 6 6 6 87.30 Sesuai 

12 Keadilan dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz 

persendirian memudahkan pihak pentabdir untuk 

merekod dan menilai penggunaan dan kerosakan 

daripada pengunaan pengguna 

7 7 6 6 6 7 6 7 6 92.06 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Penilaian terhadap item keadilan dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz 

persendirian melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga Pengguna I) 

dalam Jadual 4.21 menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi dan konsisten. Kesemua 

item mencatatkan peratusan skor melebihi 85% dan diklasifikasikan sebagai “Sesuai”, 

mengesahkan bahawa prinsip keadilan merupakan elemen penting dalam memastikan 

pengurusan fasiliti dilaksanakan secara saksama, berkeutamaan dan berasaskan 

keperluan sebenar pengguna. Secara konseptual, keadilan dalam pengurusan fasiliti 

merujuk kepada keupayaan pihak pengurusan mengagihkan sumber, peruntukan dan 

perhatian penyelenggaraan secara adil berdasarkan tahap keperluan, impak penggunaan 

dan kepentingan terhadap keselamatan serta kesejahteraan pengguna. Dalam konteks 

pusat tahfiz persendirian yang lazimnya beroperasi dengan sumber terhad, keadilan 

dalam pengurusan fasiliti menjadi faktor penentu kepada keberkesanan penggunaan 

prasarana dan kelestarian institusi. 

 

Item 10: Penyelesaian Masalah Kekurangan Dana Prasarana 

 

Item kesepuluh menilai sejauh mana keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian membantu menyelesaikan masalah kekurangan dana untuk prasarana. 

Skor yang diberikan oleh pengguna ialah Pengguna A (5), Pengguna B (7), Pengguna 

C (6), Pengguna D (6), Pengguna E (6), Pengguna F (6), Pengguna G (6), Pengguna H 

(6) dan Pengguna I (6). Jumlah peratusan skor keseluruhan ialah 85.71%, dengan status 

penilaian “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa para pengguna bersetuju bahawa 

keadilan memainkan peranan dalam menangani kekangan dana prasarana. Secara 

kritikal, keadilan dalam membuat keputusan peruntukan membolehkan sumber 

kewangan yang terhad diagihkan kepada prasarana yang paling kritikal dan memberi 

impak terbesar kepada keselamatan serta pembelajaran pelajar. Walau bagaimanapun, 

peratusan skor yang lebih rendah berbanding item lain mencadangkan bahawa isu 

kekurangan dana tidak dapat diselesaikan sepenuhnya melalui keadilan pengurusan 

semata-mata, sebaliknya memerlukan sokongan sumber kewangan tambahan dan 

perancangan jangka panjang. 
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Item 11: Pemenuhan Keperluan Prasarana Mengikut Keutamaan Pengguna 

 

Item kesebelas menilai peranan keadilan dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz 

persendirian dalam memastikan keperluan prasarana setiap pengguna dipenuhi 

berdasarkan keutamaan yang paling penting. Skor yang diperoleh mencatatkan 

peratusan 87.30%, dengan status “Sesuai”. Dapatan ini menunjukkan bahawa keadilan 

dalam pengurusan fasiliti membantu pihak pentadbir menilai dan membezakan antara 

keperluan asas dan keperluan sokongan. Secara analitikal, pendekatan ini membolehkan 

pengurusan mengutamakan fasiliti yang memberi kesan langsung kepada keselamatan, 

kesihatan dan proses pengajaran dan pembelajaran, berbanding keperluan yang bersifat 

sekunder. Keadaan ini mengurangkan rasa tidak puas hati dalam kalangan pengguna 

kerana keputusan peruntukan dibuat secara rasional dan berasaskan keperluan, 

bukannya tekanan pihak tertentu. 

 

Item 12: Perekodan dan Penilaian Penggunaan serta Kerosakan Fasiliti 

(Konsensus Tertinggi) 

 

Item kedua belas mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 92.06%, 

menjadikannya item dengan konsensus paling tinggi bagi item ini. Item ini menilai 

sejauh mana keadilan dalam pengurusan fasiliti memudahkan pihak pentadbir merekod 

dan menilai penggunaan serta kerosakan fasiliti akibat penggunaan oleh pengguna. 

Dapatan ini secara jelas menunjukkan bahawa para pengguna menganggap perekodan 

dan penilaian fasiliti yang adilsebagai aspek paling signifikan dalam pengurusan fasiliti 

pusat tahfiz persendirian. Secara kritikal, perekodan yang sistematik dan tidak berat 

sebelah membolehkan pihak pentadbir mengenal pasti pola penggunaan, tahap 

kehausan dan punca kerosakan fasiliti secara objektif. Ini seterusnya menyokong 

keputusan penyelenggaraan dan peruntukan dana yang lebih tepat serta berasaskan 

bukti. Selain itu, dapatan ini menunjukkan bahawa keadilan dalam perekodan dan 

penilaian penggunaan fasiliti menggalakkan rasa tanggungjawab bersama dalam 

kalangan pengguna. Apabila penggunaan dan kerosakan direkod secara adil dan telus, 

pengguna lebih cenderung menjaga kemudahan yang disediakan, sekali gus 

mengurangkan kadar kerosakan dan kos penyelenggaraan jangka panjang. 
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Rumusan Item Keadilan Fasiliti 

 

Secara keseluruhan, dapatan menunjukkan bahawa walaupun keadilan 

membantu menangani kekangan dana dan mengutamakan keperluan prasarana 

pengguna, kesan paling dominan keadilan dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz 

persendirian ialah keupayaannya memudahkan perekodan dan penilaian penggunaan 

serta kerosakan fasiliti secara objektif dan sistematik (Item 12). Ini menegaskan bahawa 

keadilan merupakan asas kepada pengurusan fasiliti yang berdata, telus dan mampan. 
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6.4 Kesesuaian Item Bagi Item Utama 

Jadual 6.23 

Kesesuaian Item bagi Item Utama 

No.  Item Skor Pakar Jumlah Skor (%) Status Penilaian 

 A B C D E F G H I   

1  Kesesuaian item bagi item 
Keterbukaan 

6 6 6 6 6 6 6 7 7 88.89 Sesuai 

2  Kesesuaian item bagi item Bebas 6 6 6 6 6 6 6 7 6 87.30 Sesuai 

3  Kesesuian item bagi item 
Akauntabiliti 

6 6 6 6 6 6 6 7 7 88.89 Sesuai 

4  Kesesuian item bagi item 
Bertanggungjawab 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 85.71 Sesuai 

5  Kesesuian item bagi item 
Keadilan 

6 6 6 6 6 7 6 7 7 90.48 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji
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Penilaian kesesuaian item seperti dalam Jadual 4.22 bagi item utama dijalankan 

bagi memastikan item-item yang dibangunkan benar-benar selari dengan item 

konseptual yang diwakilinya, iaitu Transparensi, Bebas, Akauntabiliti, 

Bertanggungjawab dan Keadilan. Penilaian ini melibatkan sembilan orang pengguna 

(Pengguna A hingga Pengguna I) dan menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi bagi 

semua item, dengan kesemua item memperoleh status “Sesuai” dan peratusan skor 

melebihi 85%. Secara metodologi, dapatan ini memberikan bukti yang kukuh 

terhadap kesahan kandungan (content validity), sekali gus mengesahkan bahawa item-

item yang dibangunkan adalah relevan, jelas dan mencukupi untuk mengukur item 

tadbir urus pusat tahfiz persendirian secara menyeluruh. 

6.4.1  Kesesuaian Item bagi Item Transparensi 

Item ini mencatatkan peratusan skor 88.89%, menunjukkan tahap konsensus 

yang tinggi dalam kalangan pengguna terhadap kesesuaian item bagi mewakili item 

transparensi. Dapatan ini mengesahkan bahawa item-item yang dibangunkan berjaya 

mencerminkan elemen utama transparensi seperti keterbukaan maklumat, kejelasan 

proses pengurusan dan kebolehcapaian maklumat kepada pihak berkepentingan. Secara 

kritikal, skor yang tinggi ini menunjukkan bahawa transparensi dilihat sebagai asas 

kepada kepercayaan, kejelasan komunikasi dan legitimasi pengurusan pusat tahfiz 

persendirian. Item yang sesuai bagi item ini memastikan pengukuran transparensi dapat 

dilakukan secara tepat dan bermakna. 

6.4.2  Kesesuaian Item bagi Item Bebas 

Item kedua mencatatkan peratusan skor 87.30%, mengesahkan bahawa item 

bagi item bebas adalah sesuai dan relevan. Para pengguna bersetuju bahawa item-item 

tersebut berjaya menggambarkan konsep kebebasan pengurusan, khususnya dari segi 

autonomi membuat keputusan, kebebasan menerima pandangan dan keupayaan 

bertindak tanpa pengaruh yang tidak wajar. Dari sudut analitikal, dapatan ini 

menunjukkan bahawa kebebasan dilihat sebagai faktor pemudah cara kepada keanjalan 

pengurusan dan inovasi pentadbiran. Walaupun peratusannya sedikit lebih rendah 
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berbanding item lain, tahap persetujuan ini masih mencerminkan kesesuaian item yang 

kukuh dan boleh diterima dalam konteks kajian. 

6.4.3  Kesesuaian Item bagi Item Akauntabiliti 

Item ketiga turut mencatatkan peratusan skor 88.89%, setara dengan item 

transparensi. Dapatan ini menunjukkan bahawa para pengguna mengesahkan 

kesesuaian item-item yang dibangunkan untuk mengukur akauntabiliti dalam 

pengurusan pusat tahfiz persendirian. Secara kritikal, item-item ini berjaya merangkumi 

aspek kejelasan tanggungjawab, kebertanggungjawaban terhadap keputusan, serta 

penjajaran pengurusan dengan visi dan misi institusi. Kesepadanan skor antara 

transparensi dan akauntabiliti menunjukkan bahawa kedua-dua item ini dilihat saling 

melengkapi dan memerlukan item yang sama kukuh dari segi kesesuaian pengukuran. 

6.4.4  Kesesuaian Item bagi Item Bertanggungjawab 

Item keempat mencatatkan peratusan skor 85.71%, yang merupakan skor 

terendah dalam jadual ini namun masih berada pada tahap persetujuan yang tinggi. 

Dapatan ini mengesahkan bahawa item bagi item bertanggungjawab adalah sesuai, 

khususnya dalam mengukur aspek pematuhan undang-undang, keharmonian organisasi 

dan kebertanggungjawaban moral pihak pengurusan. Secara kritikal, peratusan yang 

sedikit lebih rendah ini menunjukkan bahawa item bertanggungjawab mungkin bersifat 

lebih normatif dan sering terintegrasi secara implisit dalam item lain seperti 

akauntabiliti dan keadilan. Walau bagaimanapun, kesesuaian item bagi item ini tetap 

penting bagi memastikan dimensi tanggungjawab dinilai secara eksplisit dalam model 

tadbir urus pusat tahfiz persendirian. 

6.4.5  Kesesuaian Item bagi Item Keadilan (Konsensus Tertinggi) 

Item kelima mencatatkan peratusan skor tertinggi iaitu 90.48%, menjadikannya 

item dengan konsensus paling tinggidalam penilaian kesesuaian item bagi item utama. 

Dapatan ini menunjukkan bahawa para pengguna sangat bersetuju bahawa item-item 

yang dibangunkan untuk item keadilan adalah paling sesuai, jelas dan tepat dalam 
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mewakili domain konseptualnya. Secara kritikal, keadilan dilihat sebagai prinsip 

pengikat yang memastikan pelaksanaan transparensi, kebebasan, akauntabiliti dan 

tanggungjawab berlaku secara saksama dan tidak berat sebelah. Item-item keadilan 

yang sesuai membolehkan penilaian dibuat terhadap aspek pengagihan tugas, imbuhan, 

peruntukan kewangan dan penggunaan fasiliti secara adil, sekali gus menyumbang 

kepada keharmonian dan kestabilan organisasi. 

 

Rumusan Keseluruhan 

 

Secara keseluruhan, dapatan kesesuaian item bagi item utama menunjukkan 

bahawa semua item yang dibangunkan adalah sesuai, relevan dan sah dari sudut 

kandungan untuk digunakan dalam kajian ini. Penilaian oleh panel pengguna 

memperlihatkan tahap persetujuan yang tinggi merentasi semua item yang 

dicadangkan, sekali gus mengesahkan bahawa item-item tersebut berjaya mewakili 

domain konseptual masing-masing dengan jelas dan konsisten. Item keadilan 

mencatatkan tahap persetujuan tertinggi dengan peratusan sebanyak 90.48%, 

menunjukkan bahawa prinsip keadilan dianggap paling jelas dan paling penting untuk 

dioperasionalisasikan melalui item-item kajian. Ini diikuti oleh item transparensi dan 

akauntabiliti yang masing-masing mencatatkan peratusan persetujuan sebanyak 

88.89%, menggambarkan kesepakatan pengguna bahawa kedua-dua item ini 

merupakan elemen teras yang saling melengkapi dalam tadbir urus pusat tahfiz 

persendirian. Seterusnya, item bebas mencatatkan peratusan persetujuan sebanyak 

87.30%, menandakan bahawa item-item yang dibangunkan adalah sesuai dalam 

menggambarkan autonomi dan kebebasan pengurusan, walaupun item ini sedikit 

kurang dominan berbanding item lain. Akhir sekali, item bertanggungjawab 

mencatatkan peratusan persetujuan sebanyak 85.71%, yang walaupun merupakan nilai 

terendah dalam kalangan item utama, masih berada pada tahap persetujuan yang tinggi 

dan boleh diterima, sekali gus mengesahkan kesesuaian item-item yang mewakili aspek 

tanggungjawab dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian. Dapatan ini mengesahkan 

bahawa item-item kajian mampu mewakili setiap item utama dengan baik dan 

menyokong pembinaan instrumen serta model tadbir urus pusat tahfiz persendirian 

yang komprehensif, seimbang dan berteraskan nilai pengurusan Islam. 

6.5  Pandangan Keseluruhan Kebolehgunaan Kerangka Model Pengurusan 
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Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian 

Penilaian kebolehgunaan kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian melibatkan sembilan orang pengguna (Pengguna A hingga Pengguna I) 

menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi terhadap kesesuaian, kejelasan dan 

kebolehlaksanaan kerangka model yang dibangunkan. Kesemua item yang dinilai 

mencatatkan peratusan skor melebihi 80 peratus dan diklasifikasikan sebagai “Sesuai”, 

sekali gus mengesahkan kebolehgunaan kerangka model ini dalam konteks pengurusan 

sebenar pusat tahfiz persendirian. 
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Jadual 6.24  

Kebolehgunaan Kerangka Model Pengurusan Bersepadu di Pusat Tahfiz Persendirian Berpandukan Pandangan Pakar 

No. Item Skor Pakar 

 

Jumlah 

Skor (%) 

Status 

Penilaian 

  A B C D E F G H I   

1 Kerangka model ini amat praktikal digunakan oleh pengurus pusat 

tahfiz persendirian dalam menguruskan pusat 

5 6 6 6 6 6 6 6 6 84.13 Sesuai 

2 Kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

berupaya menjadi 

panduan dalam menguruskan keseluruhan pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian . 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 85.71 Sesuai 

3 Kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

menunjukkan secara jelas 

kepada pengurus atau pentadbir pusat tahfiz persendirian tentang 

objektif kerangka model 

mengikut keutamaan berasaskan pengurusan bersepadu 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 85.71 Sesuai 

4 Kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

menunjukkan secara jelas 

kepada pentadbir pusat tahfiz persendirian item Keterbukaan mengikut 

keutamaan 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 85.71 Sesuai 
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5 Kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

menunjukkan secara jelas 

kepada pentadbir pusat tahfiz persendirian item bebas mengikut 

keutamaan pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

5 6 5 6 6 6 6 6 6 82.54 Sesuai 

6 Kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

menunjukkan secara jelas 

kepada pentadbir pusat tahfiz persendirian item akauntabiliti mengikut 

keutamaan 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 85.71 Sesuai 

7 Kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

menunjukkan secara jelas 

kepada pentadbir pusat tahfiz persendirian item bertanggungjawab 

mengikut keutamaan 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 85.71 Sesuai 

8 Kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

menunjukkan secara jelas 

kepada pentadbir pusat tahfiz persendirian item keadilan mengikut 

keutamaan pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

7 6 6 7 7 6 6 6 6 90.48 Sesuai 

Sumber: Analisis Pengkaji   
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Berpandukan Jadual 6.24, Item pertama menilai tahap praktikaliti kerangka 

model dalam membantu pengurus pusat tahfiz persendirian menguruskan institusi. Skor 

yang diberikan oleh pengguna adalah Pengguna A (5), Pengguna B (6), Pengguna C 

(6), Pengguna D (6), Pengguna E (6), Pengguna F (6), Pengguna G (6), Pengguna H (6) 

dan Pengguna I (6), dengan peratusan skor keseluruhan sebanyak 84.13%. Dapatan ini 

menunjukkan bahawa kerangka model dinilai praktikal dan realistik untuk 

diaplikasikan, walaupun tahap praktikaliti ini masih bergantung kepada konteks 

pelaksanaan dan keupayaan pentadbir pusat tahfiz itu sendiri. Item kedua menilai 

keupayaan kerangka model pengurusan bersepadu untuk berfungsi sebagai panduan 

menyeluruh dalam menguruskan keseluruhan aspek pengurusan pusat tahfiz 

persendirian. Kesemua pengguna memberikan skor 6, menghasilkan peratusan 

skor 85.71%. Dapatan ini menunjukkan konsensus yang kukuh bahawa kerangka model 

ini bukan sahaja bersifat konseptual, malah mampu berfungsi sebagai rujukan operasi 

dalam amalan pengurusan harian. Item ketiga pula menilai kejelasan kerangka model 

dalam menerangkan objektif model kepada pengurus atau pentadbir pusat tahfiz 

persendirian berdasarkan keutamaan pengurusan bersepadu. Skor yang diberikan 

adalah seragam dengan peratusan 85.71%, menunjukkan bahawa struktur dan hala tuju 

kerangka model adalah jelas serta mudah difahami oleh pengguna sasaran. Kejelasan 

ini penting bagi memastikan kerangka model tidak disalah tafsir dan dapat digunakan 

secara konsisten. Item keempat menilai sejauh mana kerangka model menunjukkan 

dengan jelas item transparensi mengikut keutamaan pengurusan bersepadu. Kesemua 

pengguna memberikan skor 6 dengan peratusan 85.71%, menandakan bahawa elemen 

transparensi telah diintegrasikan secara jelas dan tersusun dalam kerangka model. Ini 

menunjukkan bahawa aspek keterbukaan maklumat dan kejelasan proses pengurusan 

dapat difahami dan dikenal pasti dengan baik melalui kerangka yang dicadangkan. Item 

kelima menilai kejelasan kerangka model dalam menggambarkan item bebas mengikut 

keutamaan pengurusan bersepadu. Skor yang diberikan oleh pengguna adalah 

Pengguna A (5), Pengguna B (6), Pengguna C (5), Pengguna D (6), Pengguna E (6), 

Pengguna F (6), Pengguna G (6), Pengguna H (6) dan Pengguna I (6), dengan peratusan 

keseluruhan 82.54%. Walaupun item ini mencatatkan peratusan terendah dalam jadual, 

dapatan masih menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi. Secara kritikal, ini 

mencadangkan bahawa konsep kebebasan pengurusan difahami, namun mungkin 

memerlukan penjelasan atau penegasan tambahan dalam konteks pelaksanaan sebenar. 

Item keenam menilai kejelasan kerangka model dalam menunjukkan 
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item akauntabiliti mengikut keutamaan pengurusan bersepadu. Kesemua pengguna 

memberikan skor 6, menghasilkan peratusan 85.71%. Dapatan ini menunjukkan 

bahawa akauntabiliti telah diwakili dengan baik dalam kerangka model, khususnya 

dalam aspek tanggungjawab, pelaporan dan pemantauan pengurusan. 

Item ketujuh menilai sejauh mana kerangka model menunjukkan dengan jelas 

item bertanggungjawab mengikut keutamaan pengurusan bersepadu. Skor yang 

diberikan oleh semua pengguna juga adalah seragam dengan peratusan 85.71%, 

menunjukkan bahawa dimensi tanggungjawab moral, sosial dan perundangan dapat 

dikenal pasti dengan jelas dalam kerangka model. Item kelapan mencatatkan peratusan 

skor tertinggi iaitu 90.48%, menjadikannya item dengan konsensus paling tinggi dalam 

penilaian kebolehgunaan kerangka model. Item ini menilai kejelasan kerangka model 

dalam menunjukkan item keadilan mengikut keutamaan pengurusan bersepadu. 

Dapatan ini menunjukkan bahawa para pengguna menganggap keadilan sebagai item 

yang paling jelas, paling dominan dan paling mudah difahami dalam kerangka model 

yang dibangunkan. Secara kritikal, ini menegaskan bahawa keadilan berfungsi sebagai 

teras kepada pengurusan bersepadu dan menjadi prinsip pengikat kepada keseluruhan 

kerangka model. 

Secara keseluruhan, dapatan pandangan pengguna terhadap kebolehgunaan 

kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian menunjukkan 

bahawa kerangka model ini adalah sesuai, praktikal dan jelas untuk diaplikasikan dalam 

konteks pengurusan sebenar. Kesemua aspek utama yang dinilai, termasuk praktikaliti 

penggunaan, keupayaan sebagai panduan menyeluruh, kejelasan objektif serta 

pengintegrasian item transparensi, bebas, akauntabiliti, bertanggungjawab dan 

keadilan, mencatatkan tahap persetujuan yang tinggi. Item keadilan muncul sebagai 

elemen paling dominan dan paling jelas dalam kerangka model, menunjukkan 

peranannya sebagai prinsip teras yang menyatukan keseluruhan pendekatan pengurusan 

bersepadu. Dapatan ini mengesahkan bahawa kerangka model yang dibangunkan bukan 

sahaja kukuh dari sudut konseptual, malah mempunyai kebolehgunaan yang tinggi 

untuk menyokong amalan tadbir urus pusat tahfiz persendirian secara sistematik, 

seimbang dan berteraskan nilai pengurusan Islam. 
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6.6  Penutup 

Secara keseluruhannya, dapatan kajian ini menunjukkan bahawa semua item 

yang dibangunkan, iaitu transparensi, bebas, akauntabiliti, bertanggungjawab dan 

keadilan, diterima dengan tahap persetujuan yang tinggi oleh panel pengguna dan 

disahkan sebagai sesuai, relevan serta sah dari sudut kandungan untuk diaplikasikan 

dalam konteks pengurusan pusat tahfiz persendirian. Penilaian pengguna merentasi 

setiap subitem pengurusan, termasuk pengurusan umum, sumber manusia, kewangan 

dan fasiliti, memperlihatkan konsistensi dapatan yang mengesahkan bahawa kelima-

lima item ini bukan sahaja berdiri sebagai dimensi pengurusan yang berasingan, malah 

saling melengkapi dalam membentuk suatu kerangka tadbir urus yang menyeluruh dan 

seimbang. Dapatan kajian turut menunjukkan bahawa item keadilan secara konsisten 

mencatatkan tahap konsensus tertinggi merentasi penilaian kesesuaian item dan 

kebolehgunaan kerangka model, menandakan bahawa keadilan merupakan prinsip teras 

yang paling dominan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian. Keadilan berfungsi 

sebagai asas kepada keharmonian organisasi, pengagihan sumber yang saksama serta 

hubungan yang stabil antara pentadbir, kakitangan, pelajar dan pihak berkepentingan. 

Pada masa yang sama, item transparensi dan akauntabiliti muncul sebagai elemen 

pengukuh kepada kepercayaan, kejelasan peranan dan kebertanggungjawaban 

pengurusan, manakala item bebas dan bertanggungjawab melengkapkan kerangka ini 

dengan memberi ruang kepada autonomi yang terkawal serta pematuhan terhadap nilai 

moral, sosial dan perundangan. Dari sudut kebolehgunaan, penilaian pengguna terhadap 

kerangka model pengurusan bersepadu menunjukkan bahawa kerangka ini dinilai 

sebagai praktikal, jelas dan berupaya berfungsi sebagai panduan menyeluruh dalam 

menguruskan pusat tahfiz persendirian. Kejelasan kerangka dalam menggambarkan 

objektif pengurusan bersepadu serta keutamaan setiap item membolehkan pengurus dan 

pentadbir memahami hala tuju pengurusan secara sistematik dan berperingkat. Integrasi 

kelima-lima item dalam satu kerangka yang koheren membuktikan bahawa model ini 

bukan sekadar bersifat konseptual, tetapi mempunyai potensi aplikasi yang tinggi dalam 

amalan pengurusan sebenar.Secara sintesis, dapatan kajian ini mengesahkan bahawa 

kerangka model pengurusan bersepadu yang dibangunkan adalah mantap dari sudut 

teoritikal, sah dari segi kesahan kandungan, dan tinggi dari segi kebolehgunaan 

praktikal. Kerangka ini menyediakan asas tadbir urus yang seimbang antara kejelasan, 

kebebasan, kebertanggungjawaban, tanggungjawab dan keadilan, selaras dengan nilai 
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pengurusan Islam serta keperluan pengurusan institusi tahfiz persendirian masa kini. 

Justeru, kerangka model ini berpotensi untuk dijadikan rujukan utama dalam 

memperkukuh amalan pengurusan pusat tahfiz persendirian secara lebih sistematik, 

berintegriti dan mampan 
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BAB 7 

RUMUSAN DAN CADANGAN 

7.1  Pengenalan 

Bab ini adalah yang terakhir, membincangkan dapatan kajian, implikasi, dan 

cadangan berkaitan kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

yang telah dibangunkan. Tujuan utama bab ini adalah untuk membincangkan dapatan 

kajian yang merangkumi fasa analisis keperluan, fasa reka bentuk dan pembangunan, 

serta fasa penilaian kebolehgunaan. Perbincangan ini bertujuan untuk mengukuhkan 

dapatan yang diperoleh daripada kajian ini, diikuti dengan cadangan dan komentar 

daripada informan yang telah membantu dalam menyelesaikan setiap fasa kajian. 

7.2  Rumusan Kajian 

Kajian ini dijalankan untuk membantu pusat tahfiz persendirian dalam 

menguruskan pengurusan yang efisien dan sistematik, yang dikenali sebagai 

pengurusan bersepadu. Pengurusan bersepadu ini berasaskan teori good  governance 

yang diperkenalkan oleh sarjana-sarjana dan beberapa badan terkemuka di dunia, bagi 

memastikan setiap pengurusan organisasi dapat dijalankan menurut tatakelola yang 

baik. Teori ini boleh diaplikasikan di pusat tahfiz persendirian, bagi membantu operasi 

pengurusan mereka menjadi lebih sistematik serta memudahkan proses mendapatkan 

kelulusan berdaftar daripada pihak berkuasa. Umum mengetahui bahawa pusat tahfiz 

persendirian berada di bawah kawalan majlis agama Islam negeri masing-masing, tanpa 

melibatkan pengawasan daripada pihak persekutuan. Oleh itu, kelulusan bagi pusat 

tahfiz yang dibangunkan perlu mematuhi kriteria dan spesifikasi yang ditetapkan oleh 

majlis agama Islam di negeri berkenaan. 

Berdasarkan isu ini, kebanyakan pusat tahfiz yang dibangunkan secara 

persendirian tidak mempunyai garis panduan untuk menguruskan operasi mereka. Hal 

ini menyebabkan pelbagai kaedah dan teori digunakan dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian, bergantung kepada pengalaman masing-masing pentadbir. Justeru, kajian 

ini diharapkan dapat membantu pihak pengurusan pusat tahfiz persendirian dengan 
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menggunakan model bersepadu. Ini diharapkan akan memastikan operasi pusat tahfiz 

persendirian berjalan dengan lancar dan membantu pihak yang terlibat mendapatkan 

kelulusan daripada pihak berkuasa di negeri masing-masing. 

7.2.1  Perbincangan Dapatan Kajian: Analisis Keperluan 

Analisis keperluan dalam kajian ini bertujuan untuk mengumpulkan maklumat 

daripada pentadbir atau pengurus pusat tahfiz persendirian mengenai keperluan 

kerangka model yang perlu dibangunkan. Temubual separa terstruktur telah dijalankan 

dengan tiga orang pengurus pusat tahfiz persendirian yang dipilih berdasarkan beberapa 

kriteria. Persetujuan daripada pakar juga diperolehi untuk mengesahkan soalan 

temubual sebelum sesi temubual dengan informan tersebut dimulakan. 

McArdle (1998) menyatakan bahawa tujuan analisis keperluan adalah untuk 

memahami masalah yang dihadapi oleh informan, iaitu pentadbir atau pengurus pusat 

tahfiz persendirian, dalam menguruskan pusat tahfiz yang mereka kendalikan. Data 

yang diperoleh akan membantu pengkaji menyelami isu-isu yang dihadapi oleh pihak 

pengurusan pusat tahfiz tersebut. Berdasarkan maklumat yang diperoleh, pengkaji dapat 

menghasilkan beberapa tema utama, iaitu: 

- Tema 1: Keperluan membangunkan model pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian 

- Tema 2: Pendekatan indikator pengurusan bersepadu membantu 

pentadbir dalam menguruskan pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

- Tema 3: Cabaran utama dalam menguruskan pusat tahfiz persendirian meliputi 

menguruskan pengurusan sumber manusia, kewangan dan fasiliti. 

7.2.1.1 TEMA 1: Keperluan membangunkan model pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian 

Dalam tema pertama, semua informan yang terdiri daripada pengurus atau 

pentadbir pusat tahfiz persendirian bersetuju bahawa terdapat keperluan untuk 

membangunkan sebuah model pengurusan di pusat tahfiz persendirian. Hal ini 

berkaitan dengan masalah kajian yang dinyatakan dalam bab awal dan disokong oleh 

Solahuddin Ismail (2018) dalam penulisannya “Sejarah Perkembangan Dan Status 
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Terkini Pengajian Tahfiz Di Malaysia: Manhaj Dan Model”. Beliau menerangkan 

tentang keperluan untuk membangunkan model pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian, memandangkan terdapat pelbagai pusat tahfiz yang ditubuhkan dan 

diuruskan mengikut kaedah masing-masing. Model pengurusan yang dibangunkan 

dapat memberikan panduan dalam menguruskan operasi di pusat tahfiz persendirian, 

sekali gus memastikan operasi berjalan dengan lancar, seperti yang dinyatakan oleh 

Ridza et al. (2017). Ini kerana pusat tahfiz persendirian sering kali menjalankan 

pengurusan dengan cara sendiri tanpa panduan yang jelas.  

Selain itu, pentadbir pusat tahfiz persendirian diuruskan berdasarkan 

pengalaman yang diperoleh oleh pengurus pusat tahfiz tersebut (Ridza et al., 2017). 

Kepelbagaian model pengurusan ini menyebabkan pengurusan pusat tahfiz persendirian 

di Malaysia tidak seragam (Ridza et al., 2017). Oleh itu, pembangunan model 

pengurusan yang mampu menjadi rujukan utama dalam meningkatkan kecekapan 

pentadbiran serta memastikan kelangsungan operasi institusi secara lebih teratur 

7.2.1.2 TEMA 2: Persetujuan elemen pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

Dalam tema kedua, ketiga-tiga informan bersetuju dengan elemen pengurusan 

di pusat pendidikan yang dinyatakan oleh Rabichund S dan Sten Gym (2014). Terdapat 

tiga elemen pengurusan dalam pusat pendidikan, iaitu: 

- Sumber manusia 

- Kewangan 

- Fasiliti 

Pengurus pusat tahfiz juga bersetuju untuk menerapkan elemen pengurusan di 

pusat pendidikan umum dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian supaya pusat tahfiz 

persendirian diuruskan dengan baik serta melancarkan operasi. 

7.2.1.3 TEMA 3: Persetujuan Indikator Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz 

Persendirian 

Dalam tema ketiga, pengkaji telah menyenaraikan lima indikator untuk 

membangunkan model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Model ini 
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diambil daripada teori tadbir urus yang baik, yang diperkenalkan oleh beberapa sarjana, 

termasuk Agus Iskandar dan May Roni (2021), lima indikator tersebut adalah: 

a) Keterbukaan  

Kesemua informan, yang terdiri daripada pentadbir atau pengurus pusat tahfiz 

persendirian, bersetuju bahawa Keterbukaan dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian membantu dalam mencapai keputusan melalui perbincangan bersama 

pihak berkepentingan, seperti ahli lembaga pengarah dan kakitanganyang terlibat dalam 

membuat dasar atau keputusan berkaitan pusat tahfiz persendirian. Selain itu, 

Keterbukaan memfasilitasi pencapaian keputusan secara kolektif dan membantu dalam 

membincangkan serta menyelesaikan isu-isu bersama. Ini selaras dengan pandangan al-

Māwardī dalam karyanya al-Aḥkām al-Sulṭāniyyah, di mana beliau menyatakan 

bahawa pemimpin perlu merujuk kepada ulama atau pakar untuk mencapai keputusan, 

di samping menjalankan musyawarah dengan para ahli sebelum melaksanakan sebarang 

tindakan atau dasar. 

b) Bebas  

Bebas dalam konteks pengurusan bersepadu bermaksud bahawa setiap ahli 

lembaga pengarah, pentadbir, dan kakitangan mempunyai hak untuk menyuarakan 

pendapat dalam setiap keputusan yang diambil. Mereka juga bebas untuk menerima 

saranan daripada pelbagai pihak yang dapat membawa kebaikan kepada pusat 

pendidikan (Maya Sari et al., 2018). Selain itu, "bebas" di sini bermaksud keputusan 

yang diambil tidak dipengaruhi oleh kepentingan peribadi. Ini bertujuan untuk 

mengatasi isu favoritisme dalam kalangan kakitangan, memastikan agihan kerja dan 

tugas dilakukan secara saksama tanpa bias terhadap mana-mana pihak atau individu 

(Agus Iskandar & May Roni, 2021). Dengan cara ini, gerak kerja dalam kalangan 

kakitangan dapat berjalan dengan harmoni dan lancar. 
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c) Akauntabiliti 

Akauntabiliti dalam pengurusan pusat pendidikan merujuk kepada tindakan 

yang diambil oleh pentadbir dengan teliti dan bertanggungjawab, yang membolehkan 

pemantauan berterusan untuk menilai prestasi serta penambahbaikan. Melalui audit 

dalaman, setiap aspek pengurusan boleh diperiksa untuk memastikan bahawa semua 

urusan mematuhi piawaian yang ditetapkan, dan sebarang masalah dapat dikenal pasti 

dan ditangani dengan segera, demi mencapai visi dan misi yang ditetapkan (Agus 

Iskandar & May Roni, 2021. Oleh itu, dengan adanya indikator akauntabiliti, 

pengurusan kewangan dapat menguruskan dana dengan lebih cekap, mengutamakan 

perkara yang lebih penting dalam meneruskan operasi, serta mengelakkan ketirisan atau 

pembaziran (National Audit Office, 2019). 

d) Bertanggungjawab 

Indikator bertanggungjawab dalam pengurusan pendidikan memastikan bahawa 

setiap keputusan dan tindakan yang diambil adalah hasil daripada keputusan bersama 

antara pentadbir, kakitangan, dan pihak-pihak yang terlibat dalam pengurusan pusat 

pendidikan. Tujuannya adalah untuk mencapai visi dan misi yang ditetapkan oleh pusat 

pendidikan yang ditubuhkan (Maszlee Malik & Hamidah Mat, 2016).  

Abdul Rahim (2019) menjelaskan Pentadbir perlu mengambil tanggungjawab 

untuk membina hubungan yang baik dengan semua pihak bagi memastikan operasi 

berjalan dengan lancar. Mereka juga harus memastikan bahawa setiap masalah yang 

timbul dapat diselesaikan melalui kerjasama bersama dan melibatkan semua pihak 

dalam menyelesaikan isu tersebut. Selain itu, pentadbir bertanggungjawab memastikan 

bahawa semua aspek pengurusan mematuhi undang-undang yang ditetapkan (Perry, 

2005), yang juga disokong oleh pandangan semua informan. 

e) Keadilan  

Adil dalam pengurusan adalah salah satu indikator utama dalam pengurusan 

bersepadu di pusat pendidikan. Pentadbir perlu melaksanakan setiap tindakan, 

keputusan, dan tingkah laku dengan adil untuk memastikan bahawa pengajar, pelajar, 
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masyarakat, ibu bapa, dan kakitangan bukan akademik diperlakukan secara saksama 

(Agus Iskandar & May Roni, 2021). Selain itu, keadilan perlu memastikan imbuhan 

yang diberikan adalah setara dengan tugas yang dilaksanakan, berdasarkan pengalaman 

dan kepakaran kakitangan. Dengan cara ini, motivasi dalam kalangan kakitangan akan 

meningkat (Baker, 2011). Zunnur Amalina Zulbasri dan Noor Raudhiah Abu Bakar 

(2017) menyatakan bahawa keadilan juga melibatkan pemberian tugas berdasarkan 

kelayakan. Ini bermakna tugas yang tidak berkaitan dengan kebolehan dan kelayakan 

kakitangan tidak seharusnya diberikan. Dengan cara ini, motivasi dalam kalangan 

kakitangan di pusat pendidikan akan meningkat. 

7.2.1.4 TEMA 3: Cabaran utama dalam menguruskan pusat tahfiz persendirian 

meliputi menguruskan pengurusan sumber manusia, kewangan dan fasiliti. 

Dalam tema ini, pengkaji akan menyenaraikan cabaran yang dihadapi oleh 

pentadbir pusat tahfiz persendirian berdasarkan temubual yang dijalankan dengan 

semua informan. Selanjutnya, pengkaji membahagikan cabaran tersebut kepada elemen 

pengurusan, iaitu: 

 

Jadual 7.1 

Cabaran Dalam Pengurusan Pusat Tahfiz Persendirian 

Bil  Cabaran  Elemen dalam pengurusan  

1 Sumber 

manusia 

- Cabaran dari sudut sumber manusia termasuk 

mempunyai kemudahan yang lengkap seperti pejabat 

pentadbiran, serta kekurangan kakitangan pengurusan 

yang hanya diuruskan oleh dua orang sahaja. 

- Tenaga pengajar tidak dapat memberikan komitmen 

sepenuhnya kerana gaji yang ditawarkan tidak begitu 

lumayan, menyebabkan pentadbir sukar untuk meminta 

mereka melakukan tugas tambahan. 

- Kakitangan sokongan terdiri daripada guru-guru, dan 

kadangkala pentadbir juga bertindak sebagai kakitangan 

sokongan dengan mengambil alih tugas warden dan 

sebagainya. 

- Cabaran pentadbir termasuk mendapatkan pengesahan 

pendaftaran melalui urusan dengan agensi luar dan 

menguruskan takwim tahunan yang sesuai dengan 

kalendar pusat pendidikan. 

- Mewujudkan suasana yang harmoni dalam kalangan 

kakitangan adalah penting untuk memastikan gerak 

kerja berjalan lancar. 
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2 Kewangan  - Terdapat cabaran dalam mendapatkan dana untuk 

operasi. Pentadbir juga perlu memikirkan kaedah lain 

untuk menampung beban kewangan, kerana perolehan 

yuran daripada pelajar kadangkala tidak mencukupi. 

- Pengurus atau pentadbir pusat tahfiz persendirian 

terpaksa menampung kenaikan harga barang dan kos 

tambahan yang tidak mengikut takwim dan rancangan. 

- Pentadbir pusat tahfiz hanya mengemukakan laporan 

kewangan dalam bentuk dalaman sahaja. 

3  Fasiliti  - Cabaran bagi pentadbir adalah menyediakan fasiliti 

yang mencukupi untuk kakitangan di pusat tahfiz 

persendirian. Ini termasuk kemudahan asas seperti bilik 

guru dan kemudahan dalam kelas, seperti LCD, yang 

diperlukan untuk menjadikan pembelajaran lebih 

menarik. Selain itu, kemudahan untuk pelajar seperti 

tandas, dewan makan, dan tempat permainan juga harus 

disediakan. Begitu juga, kemudahan untuk kakitangan 

sokongan, termasuk bilik warden, perlu diambil kira. 

Sumber: Analisis Pengkaji 

 

Secara umum, masalah yang dinyatakan di atas mengakibatkan beberapa isu 

yang dihadapi oleh pengurusan pusat tahfiz persendirian dalam mendapatkan 

pengesahan daripada pihak berwajib. Informan kedua menyatakan bahawa masalah 

utama dalam mendapatkan pengesahan adalah berkaitan fasiliti, khususnya kesukaran 

untuk mendapatkan bekalan air bersih. Sementara itu, informan pertama dan ketiga 

menekankan keperluan untuk mendapatkan status penukaran tanah yang sah sebelum 

dapat memohon pengesahan pendaftaran daripada majlis agama Islam di negeri masing-

masing. 

7.2.2  Perbincangan Dapatan Kajian: Analisis Reka Bentuk Dan Pembangunan 

Untuk membangunkan kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian, pengkaji telah mendapatkan persetujuan daripada pakar-pakar yang 

terlibat. Selain itu, kerangka model pengurusan di pusat tahfiz persendirian dinilai 

berdasarkan soalan-soalan berikut: 

- Bagaimanakah komponen utama yang dibangunkan dalam kerangka model 

pengurusan bersepadu yang dipersetujui oleh pakar? 
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- Bagaimanakah item dalam komponen yang sesuai dibangunkan dalam 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian yang dipersetujui oleh 

pakar? 

- Bagaimankah urutan item dalam komponen utama kerangka model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian yang sesuai dibangunkan 

menurut persetujuan pakar? 

Oleh itu, pengkaji akan menghuraikan berdasarkan subtopik yang dinyatakan 

dibawah iaitu: 

7.2.2.1 Perbincangan Komponen Utama Kerangka Model Pengurusan Bersepadu Di 

Pusat Tahfiz Persendirian 

Dalam menjawab persoalan pembangunan komponen utama kerangka model 

pengurusan pusat tahfiz persendirian, semua pakar bersetuju bahawa setiap komponen 

yang dibangunkan perlu memenuhi syarat penerimaan iaitu melebihi 70%. Komponen 

kedua dan ketiga, yang merangkumi kebebasan untuk menerima pandangan serta 

akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian, mencapai 100%. Sementara 

itu, komponen pertama, keempat, dan kelima, yang melibatkan Keterbukaan, 

tanggungjawab, dan keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian, mencatatkan 

90%. Jika diteliti, semua komponen utama ini memenuhi keperluan untuk 

membangunkan kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. 

Kerangka model ini dibangunkan untuk membantu pentadbir dalam menguruskan pusat 

tahfiz persendirian, menjadikannya sebagai rujukan tambahan untuk pengurusan secara 

berkesan. Selain itu, ia juga bertujuan untuk membantu pusat tahfiz persendirian 

mencapai visi dan misi yang mereka tetapkan, di samping mendapatkan pengesahan 

daripada pihak berwajib. 

7.2.2.2 Perbincangan Item dalam komponen Kerangka Model Pengurusan 

Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian 

Setiap komponen dalam kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian dibangunkan melalui kajian literatur dan disahkan menggunakan kaedah 

Fuzzy Delphi (FDM) oleh beberapa pakar berpengalaman dalam konteks kajian ini. 
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Berdasarkan data yang diterima, semua item yang dikembangkan dalam kerangka 

model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian diterima, kerana 

kebolehgunaan setiap item menunjukkan peratusan melebihi 70% dan memenuhi 

kriteria yang ditetapkan dalam kaedah Fuzzy Delphi (FDM). Dalam bab kelima, setiap 

jadual dari jadual 5.9 hingga 5.18 mengandungi 12 item yang terdiri daripada lima 

komponen utama. Setiap item didahului dengan pandangan umum tentang pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian, dan merangkumi elemen-elemen pengurusan di 

pusat pendidikan seperti yang dinyatakan oleh Sten Gym (2001), iaitu sumber manusia, 

kewangan, dan fasiliti. 

Berdasarkan komponen Keterbukaan, semua pakar bersetuju dengan item 

pandangan umum, sumber manusia, kewangan, dan fasiliti. Apabila kita meneliti item 

Keterbukaan dalam pengurusan pusat pendidikan, jelas bahawa pentadbir pusat tahfiz 

memerlukan setiap item dalam item Keterbukaan untuk membantu pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian. Hal ini selaras dengan pandangan Ball (2003) yang menyatakan 

bahawa Keterbukaan membantu membina kepercayaan antara pentadbir, kakitangan, 

pelajar, dan ibu bapa, kerana semua pihak yang terlibat dapat melihat sendiri proses 

yang berlaku dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian.Malahan, kepercayaan yang 

tinggi dalam kalangan mereka yang terlibat dalam sesuatu institusi juga menyokong 

kelancaran operasi. 

Komponen seterusnya ialah bebas, yang dimulakan dengan pandangan umum, 

sumber manusia, kewangan, dan fasiliti dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian. 

Dalam jadual tersebut, semua pakar yang terlibat bersetuju dengan setiap item yang 

dikemukakan dalam komponen bebas. Selain itu, bebas juga membantu pentadbir 

dalam menilai pencapaian kakitangan di pusat pendidikan tanpa terikat kepada mana-

mana pihak berkepentingan. Ini membolehkan mereka memilih kakitangan yang sesuai 

berdasarkan kebolehan dan kepakaran individu tertentu (Boyd et al., 2005). Oleh itu, 

sifat bebas ini memudahkan pentadbir pusat tahfiz persendirian dalam menguruskan 

operasi, memastikan semua elemen pengurusan di pusat tahfiz berfungsi dengan lancar 

dan berkesan. 

Komponen akauntabiliti bagi pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. 

Pakar-pakar yang terlibat bersetuju dengan item-item dalam komponen akauntabiliti 

yang dibangunkan dalam kerangka model pengurusan tersebut. Ini kerana, akauntabiliti 

dalam menguruskan pusat pendidikan adalah penting untuk memastikan kelancaran 

operasi dan mencapai objektif yang ditetapkan. Ini termasuk perancangan strategik 
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dalam pengurusan sumber manusia dan pengurusan kewangan yang telus (Lunenburg 

& Ornstein, 2011). Selain itu, akauntabiliti dalam pengurusan fasiliti juga membantu 

dalam merancang penyelenggaraan semua aspek kemudahan demi keselesaan semua 

pihak yang terlibat di pusat pendidikan tersebut (Glen, 2013). Oleh itu, pusat tahfiz 

persendirian juga boleh menggunakan pendekatan yang dibangunkan ini untuk 

memastikan bahawa setiap elemen pengurusan berfungsi tanpa isu atau masalah yang 

boleh mengganggu kelancaran operasi. 

Seterusnya komponen bertanggungjawab, semua pakar memberikan maklum 

balas positif, bersetuju dengan setiap item komponen bertanggungjawab yang 

dikemukakan. Ini merangkumi pandangan umum serta elemen pengurusan sumber 

manusia, kewangan, dan fasiliti. Pandangan ini juga disokong oleh Maszlee Malik dan 

Hamidah Mat (2016), yang menyatakan bahawa pengurusan pusat pendidikan perlu 

bertanggungjawab dalam setiap keputusan yang dibuat melalui perbincangan kolektif 

dengan pihak yang terlibat. Pendekatan ini dapat mewujudkan suasana harmoni di 

kalangan kakitangan, sekali gus mengelakkan isu-isu yang boleh merencatkan operasi 

pusat pendidikan. Menurut Fullan (2007), tanggungjawab dalam pengurusan pusat 

pendidikan menyokong semua aspek operasi, dari pengurusan sumber manusia hingga 

pengurusan fasiliti, yang akhirnya meningkatkan hasil kerja dan membawa kepada 

pengurusan yang lebih efisien. Oleh itu, pusat tahfiz persendirian seharusnya 

mempertimbangkan pendekatan ini sebagai salah satu cara untuk mencapai objektif 

penubuhan mereka. 

Bagi item dalam komponen terakhir, iaitu keadilan, para pakar yang terlibat 

dalam mengesahkan pembangunan item ini bersetuju bahawa semua item yang 

dikemukakan mencerminkan pandangan secara umum mengenai elemen pengurusan 

sumber manusia, kewangan, dan fasiliti. Ini kerana pengurusan pusat tahfiz persendirian 

perlu adil dalam memberikan tugas kepada kakitangan berdasarkan kepakaran masing-

masing dan dalam memberikan imbuhan kepada semua kakitangan yang terlibat. Selain 

itu, pengurusan kewangan juga harus adil dalam menyediakan dana untuk pusat tahfiz 

persendirian, termasuk aspek gaji, bonus, operasi, utiliti, dan lain-lain, agar semua pihak 

dapat merasai keselesaan daripada dana yang diterima.  

Selain itu, adalah penting untuk memastikan keadilan dalam penyediaan fasiliti 

dan kemudahan kepada semua yang terlibat di pusat tahfiz persendirian, termasuk 

kakitangan, guru, pelajar, dan staf sokongan. Hal ini disokong oleh Earthman, G. I. 

(2002), yang menyatakan bahawa penyediaan fasiliti yang adil kepada semua boleh 
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mempengaruhi hasil pendidikan yang ingin dicapai. Oleh itu, pengurusan harus 

memastikan keadilan dalam menyelesaikan isu-isu berkaitan di pusat tahfiz 

persendirian, termasuk isu sumber manusia, kewangan, dan fasiliti. 

7.2.2.3 Perbincangan Turutan Item Dalam Komponen 

Dalam komponen kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian, seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 5.19, terdapat lima komponen 

utama: Keterbukaan, kebebasan, akauntabiliti, tanggungjawab, dan keadilan. Dari segi 

urutan item dalam komponen yang dibangunkan, pakar-pakar yang dipilih telah 

menyusun item-item tersebut berdasarkan pendekatan kaedah Fuzzy Delphi. 

Kedudukan item dalam komponen yang dibangunkan telah mencapai tahap 

penerimaan yang memuaskan. Ini terbukti melalui Jadual 5.9 hingga 5.18, yang 

menunjukkan bahawa jumlah skor bagi semua item melebihi 90%. Peratusan ini 

melepasi syarat yang ditetapkan, iaitu melebihi 70%. Penerimaan kedudukan item 

dalam komponen kerangka model pengurusan bersepadu juga disokong oleh pandangan 

peserta kajian semasa sesi perbengkelan kebolehgunaan. 

Secara keseluruhannya, penerimaan yang tinggi terhadap item-item yang 

dibangunkan dalam komponen ini mencerminkan komitmen pentadbir atau pengurus 

pusat tahfiz persendirian untuk memberikan perkhidmatan terbaik kepada semua pihak 

yang terlibat, termasuk kakitangan dan pelajar. Namun, dari segi pengaplikasian, 

diperlukan satu model yang dapat membantu pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

supaya dapat mencapai objektif penubuhan pusat tahfiz tersebut. 

7.2.3  Perbincangan Dapatan Kajian: Analisis Kebolehgunaan 

Dalam perbincangan keseluruhan mengenai kebolehgunaan kerangka model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian, terdapat lima komponen yang telah 

mendapat persetujuan daripada pengguna, iaitu pengurus atau pentadbir pusat tahfiz 

tersebut. Komponen Keterbukaan dalam pengurusan sumber manusia membantu 

pentadbir dalam menyediakan rangka kerja serta menetapkan objektif dan sasaran untuk 

semua kakitangan. Sementara itu, pengurusan kewangan meningkatkan keyakinan 

dengan membolehkan semua pihak melihat prestasi kewangan, seperti melalui 
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penyediaan laporan tahunan kepada semua pihak yang terlibat. Selain itu, dari segi 

pengurusan fasiliti, ia membantu pengurusan untuk memahami tahap kebolehgunaan 

sesuatu fasiliti dan menyampaikan maklumat mengenai tahap kebolehgunaan tersebut 

kepada semua pihak. 

Dalam pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian, semua pengguna 

bersetuju bahawa kebebasan dalam komponen tertentu adalah penting. Dalam aspek 

pengurusan sumber manusia, mereka berpendapat bahawa kebebasan membolehkan 

pihak pengurusan merangka dasar yang memberi manfaat tanpa terikat kepada mana-

mana pihak. Kebebasan ini juga memudahkan penilaian prestasi kakitangan serta 

pemilihan individu yang berkemahiran, tanpa terikat kepada pihak tertentu.  

Selain itu, kebebasan dalam pengurusan kewangan membolehkan dana 

diuruskan mengikut perancangan tanpa sebarang ikatan dengan pihak berkepentingan. 

Ini termasuk kebebasan untuk menyampaikan laporan kewangan kepada semua pihak 

berkepentingan, agar mereka sedar tentang pengurusan dana. Dari sudut pengurusan 

fasiliti, semua pengguna bersetuju bahawa kebebasan ini membantu pengurusan 

memahami tahap fasiliti dan keperluan untuk pembangunan. Ini tercapai apabila semua 

pihak diberi ruang untuk menyatakan pandangan, kritikan, dan aduan mereka. 

Dalam komponen akauntabiliti, semua item yang dibangunkan telah mendapat 

persetujuan. Contohnya, item mengenai pengurusan sumber manusia menjelaskan 

bagaimana pengurusan ini memastikan semua kakitangan memahami tanggungjawab 

mereka dalam mencapai visi dan misi pusat tahfiz persendirian. Hasilnya, ini akan 

membantu meningkatkan prestasi kakitangan di pusat tersebut. Selain itu, akauntabiliti 

dalam pengurusan kewangan memastikan dana diuruskan dengan baik dan rapi, serta 

mengelakkan ketirisan dalam pengurusan kewangan. Di samping itu, item berkaitan 

akauntabiliti pengurusan fasiliti memastikan pihak pengurusan menyelenggara 

kemudahan secara berkala. 

Seterusnya, untuk item-item dalam komponen bertanggungjawab, semua item 

dalam komponen yang dibangunkan ini telah mendapat persetujuan daripada semua 

pentadbir pusat tahfiz persendirian. Hal ini dapat dilihat dalam item sumber manusia, 

di mana semua peserta kajian bersetuju bahawa pihak pentadbir bertanggungjawab 

untuk mewujudkan suasana harmoni di kalangan kakitangan di pusat tahfiz 

persendirian, serta mematuhi undang-undang yang ditetapkan oleh pihak berwajib. Dari 

segi pengurusan kewangan, semua peserta kajian juga bersetuju dengan item yang 

dikemukakan, kerana tanggungjawab dalam pengurusan kewangan memastikan 
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bahawa pihak pentadbir menguruskan dana kewangan mengikut tatakelola yang 

ditetapkan, diiringi dengan peranan integriti dalam pengurusan kewangan secara 

menyeluruh. Bagi item pengurusan fasiliti, ia menunjukkan tanggungjawab dalam 

meningkatkan kesedaran tentang kepentingan menjaga fasiliti dan memberikan laporan 

kepada pihak berwajib, seperti bomba dan sebagainya. 

Bagi item dalam komponen terakhir iaitu keadilan, semua item yang 

dibangunkan mendapat persetujuan daripada pengurus pusat tahfiz persendirian. Hal ini 

dapat dilihat dalam elemen pengurusan sumber manusia apabila pengurus pusat tahfiz 

persendirian menyatakan bahawa keadilan meningkatkan produktiviti, kerana setiap 

tugas kerja diberikan mengikut kepakaran individu. Selain itu, keadilan dalam 

pemberian gaji dan bonus kepada kakitangan juga mampu meningkatkan mutu kerja 

dan mencipta suasana harmoni dalam kalangan staf. 

Selanjutnya, pengurus pusat tahfiz persendirian bersetuju bahawa keadilan 

dalam pengurusan kewangan adalah penting, kerana ia membantu mereka 

menyelesaikan masalah berkaitan isu peruntukan. Ini terutamanya berkaitan dengan 

pemberian imbuhan gaji dan bonus, yang seharusnya diukur berdasarkan kelayakan, 

komitmen, dan pengalaman individu. Dengan adanya keadilan, semua urusan berkaitan 

dapat direkod dengan baik, memudahkan proses di masa hadapan. 

Dari sudut fasiliti, keadilan juga meningkatkan keyakinan pihak yang terlibat. 

Apabila pihak pentadbir bersikap adil dalam menyediakan fasiliti untuk semua, mereka 

tidak hanya memberi perhatian kepada keperluan khas pihak tertentu, seperti 

pengurusan yang hanya memfokuskan pada penyediaan fasiliti untuk kakitangan tanpa 

memikirkan pihak lain seperti pelajar, kakitangan sokongan, dan ibu bapa. 

7.2.4  Model Pengurusan Bersepadu Pusat Tahfiz Persendirian 

Berdasarkan sintesis dapatan daripada ketiga-tiga fasa kajian, iaitu analisis 

keperluan, reka bentuk dan pembangunan, serta penilaian kebolehgunaan, kajian ini 

telah menghasilkan satu Model Pengurusan Bersepadu Pusat Tahfiz Persendirian yang 

bersifat menyeluruh dan berasaskan keperluan sebenar lapangan. Model ini bukan 

sahaja dibina berlandaskan dapatan empirikal, malah diperkukuh dengan kerangka teori 

good governance bagi memastikan kesepadanan antara teori dan amalan pengurusan. 

Model yang dibangunkan merangkumkan elemen pengurusan utama yang melibatkan 
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sumber manusia, kewangan dan fasiliti dengan lima indikator tadbir urus atau good 

governance, iaitu keterbukaan, kebebasan, akauntabiliti, tanggungjawab dan keadilan. 

Oleh itu, model ini membentuk satu kerangka pengurusan yang menyeluruh dalam 

menangani cabaran pengurusan pusat tahfiz persendirian secara lebih sistematik dan 

berkesan. Rajah 7.1 memperincikan kerangka keseluruhan model yang dibangunkan 

dalam kajian ini. 
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Asas Tadbir Urus Baik (Good Governance)

1. Keterbukaan

2. Akauntabiliti

3. Bertanggungjawab

4. Keadilan 

5. Bebas

Pengurusan Sumber Manusia

- Pendedahan Latihan (Kursus & 
Sebagainya)

- Etika Kerja Islam

- Pembahagian Tugas Jelas

- Adil Tugas dan Imbuhan

Kewangan

- Perancangan Kewangan

- Pelaporan Kewangan

- Elak Ketirisan & Penyelewangan

Pengurusan Fasiliti

- Keselamatan & Pematuhan Piawaian

- Penyelenggaraan Berkala

-Aset Sebagai Amanah

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 7.1: Pembangunan Kerangka Model Pengurusan Bersepadu di Pusat Tahfiz Persendirian 

Sumber: Analisis Pengkaji

Model Pengurusan Bersepadu Pusat Tahfiz 

Persendirian 

-Tadbir Urus Yang Efisien 

- Kecekapan Operasi Pengurusan 

- Pematuhan Nilai Islam 

- Kelestarian Pusat Tahfiz Persendirian 
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7.3  Perbincangan Keunikan  

Dalam membangunkan kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian, terdapat lima komponen utama yang menjadi asas, iaitu: Keterbukaan, 

kebebasan, akauntabiliti, tanggungjawab, dan keadilan. Kelima-lima komponen ini 

diperlukan untuk membangunkan model pengurusan di pusat tahfiz persendirian. 

Keunikan penemuan kerangka model ini sangat praktikal untuk diaplikasikan dalam 

pengurusan pusat tahfiz persendirian.Secara umum, semua komponen dalam 

pengurusan bersepadu memainkan peranan penting dalam membantu pentadbir pusat 

tahfiz persendirian menjalankan operasi mereka.  

Keutamaan dalam membangunkan kerangka model pengurusan di pusat tahfiz 

persendirian adalah dengan mengenal pasti cabaran dalam menguruskan pusat tersebut. 

Hal ini telah dikenalpasti dalam bab keempat melalui cabaran yang dihadapi daripada 

elemen-elemen pengurusan di pusat pendidikan, yang terdiri daripada pengurusan 

sumber manusia, kewangan, dan fasiliti (Rabichund S & Sten Gym, 2014). Melalui 

analisis ini, pembangunan model akan meneliti sejauh mana kerangka model yang 

dibangunkan dapat membantu pengurus pusat tahfiz persendirian dalam menyelesaikan 

isu-isu berkaitan elemen pengurusan di pusat tersebut. 

Pembangunan kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian dapat membantu meningkatkan kualiti dan kecekapan pengurusan. 

Kerangka model ini dirancang untuk membantu pusat tahfiz persendirian 

menyelesaikan pelbagai isu yang timbul, termasuk masalah berkaitan kakitangan, 

kewangan, dan penyediaan fasiliti, agar operasi dapat berjalan dengan lancar tanpa 

sebarang masalah yang boleh mengakibatkan kerugian kepada semua pihak yang 

terlibat. 

Selain itu, komponen dan item dalam kerangka model ini boleh dijadikan 

panduan khususnya kepada pengurusan pusat tahfiz persendirian yang masih 

memerlukan pengesahan daripada pihak berwajib. Ini dapat dilihat dalam komponen 

tanggungjawab yang menekankan kepatuhan kepada undang-undang dalam 

menguruskan semua operasi di pusat tahfiz persendirian. Dengan demikian, apabila 

masalah timbul, semua pihak akan berganding bahu untuk menyelesaikannya. 

Komponen seperti akauntabiliti juga akan meningkatkan kesedaran pentadbir pusat 

tahfiz persendirian untuk menguruskan kewangan dengan baik, kerana ia berkaitan 
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dengan pengurusan aspek lain seperti sumber manusia (gaji, imbuhan dan sebagainya) 

serta pengurusan fasiliti. 

Oleh itu, keunikan kerangka model pengurusan bersepadu ini dapat dijadikan 

panduan atau rujukan kepada pentadbir pusat tahfiz dalam pengurusan mereka. Pusat 

tahfiz persendirian yang ditubuhkan mengamalkan pendekatan tersendiri (Solahuddin 

Ismail), dan pengurusan yang baik akan menghasilkan hasil yang positif selaras dengan 

matlamat penubuhan pusat tahfiz (Dasar Pendidikan Tahfiz Negara, 2021). 

7.4  Implikasi Dan Cadangan 

Dalam bahagian ini, pengkaji akan membincangkan implikasi dan cadangan 

kajian berdasarkan hasil dapatan yang diperoleh sebelum ini. Terdapat dua implikasi 

yang dikenal pasti, iaitu implikasi terhadap amalan dan implikasi terhadap industri. 

Seterusnya, pengkaji akan memberikan cadangan berkaitan dengan kajian ini untuk 

masa hadapan. Secara keseluruhan, kajian ini berkaitan dengan kerangka model 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. Tujuan utama kerangka model ini 

adalah untuk memberikan rujukan atau panduan kepada pentadbir atau pengurus pusat 

tahfiz persendirian, khususnya dalam menguruskan segala aspek yang melibatkan 

kesejahteraan pusat tahfiz yang dibangunkan, serta membantu pentadbir mendapatkan 

pengesahan daripada pihak berwajib. 

Oleh itu, kerangka model ini terdiri daripada lima komponen utama, iaitu: 

Keterbukaan, kebebasan, akauntabiliti, tanggungjawab, dan keadilan. Keperluan untuk 

membangunkan kerangka model ini berasaskan kajian literatur yang dibentangkan 

dalam bab dua, serta dikuatkan oleh analisis keperluan yang telah mengenal pasti 

cabaran yang dihadapi oleh pentadbir pusat tahfiz persendirian dalam menguruskan 

institusi tersebut.  

Seterusnya, pada fasa kedua, komponen dan elemen pengurusan yang 

dibangunkan berdasarkan kajian literatur dinilai melalui kaedah Fuzzy Delphi (FDM), 

di mana pakar-pakar yang dipilih perlu memberikan persetujuan terhadap komponen 

dan item yang telah dibangunkan. 

Dalam fasa ketiga, pengkaji menggunakan kaedah penilaian kebolehgunaan 

kerangka model yang dibangunkan melalui teknik kumpulan nominal ubahsuai 

(Modified NGT). Dalam fasa ini, pengkaji mengadakan bengkel yang melibatkan 
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pentadbir atau pengurus pusat tahfiz persendirian sebagai peserta kajian. Pemilihan 

pentadbir atau pengurus pusat tahfiz persendirian adalah kerana mereka merupakan 

pengguna yang akan mengaplikasikan kerangka model ini dalam pengurusan di pusat 

tahfiz yang diuruskan oleh golongan ini. Hasil penilaian yang dijalankan mendapati 

bahawa kerangka model yang dibangunkan ini membantu dalam pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian dan boleh digunakan sebagai panduan untuk menguruskan operasi 

di pusat tahfiz tersebut, serta meningkatkan keyakinan untuk menambah baik standard 

pengurusan agar dapat mencapai status yang diiktiraf oleh pihak berwajib.  

7.4.1  Implikasi Amalan 

Kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian adalah 

panduan yang dibangunkan oleh pengurus atau pentadbir pusat tahfiz tersebut. Analisis 

keperluan yang telah dijalankan menunjukkan bahawa tiada kerangka model yang sedia 

ada untuk membantu pentadbir pusat tahfiz persendirian dalam pengurusan mereka. 

Sebaliknya, pentadbir atau pengurus biasanya bergantung kepada pengalaman dan 

pemerhatian yang diperoleh semasa menuntut di pondok atau madrasah. Dengan adanya 

kerangka model pengurusan bersepadu ini, diharapkan ia dapat menjadi panduan yang 

praktikal bagi pengurus atau pentadbir dalam menguruskan semua elemen di pusat 

tahfiz persendirian, termasuk sumber manusia, kewangan, dan fasiliti. Ini akan 

memudahkan semua pihak terlibat—seperti kakitangan pentadbir, tenaga pengajar, 

pelajar, ibu bapa, dan masyarakat—serta meningkatkan keyakinan mereka untuk 

memberikan sokongan kepada pihak pengurusan dalam mencapai objektif, visi, dan 

misi yang telah ditetapkan. 

Selain itu, kerangka model pengurusan bersepadu ini dapat membantu pihak 

berwajib, seperti majlis agama Islam negeri, dalam memberikan panduan kepada 

pengurusan pusat tahfiz persendirian yang masih dalam proses mendapatkan 

pendaftaran dan pengesahan. Panduan yang diberikan kepada pentadbir pusat tahfiz 

persendirianini bertujuan untuk mewujudkan kerjasama antara pihak berwajib dan 

pengurus pusat tahfiz persendirian, dengan memberikan kefahaman tentang syarat-

syarat yang perlu dipatuhi untuk mendapatkan pengesahan daripada majlis agama Islam 

di negeri masing-masing. Selain itu, majlis agama Islam negeri juga membantu dalam 

pelbagai aspek agar pusat tahfiz persendirian ini tidak dipinggirkan dalam program-



 

318  

program agama yang dianjurkan serta bantuan yang boleh disalurkan kepada pusat 

tahfiz tersebut. 

7.4.2  Implikasi Metodologi 

Kajian ini menggunakan beberapa kaedah metodologi yang menyumbang 

kepada pengetahuan dalam bidang penyelidikan. Terdapat tiga fasa utama yang boleh 

disorot: Fasa pertama adalah analisis keperluan, yang mengukuhkan pernyataan 

masalah dan menilai sejauh mana keperluan untuk membangunkan kerangka model 

pengurusan di pusat tahfiz persendirian. Fasa kedua melibatkan reka bentuk dan 

pembangunan kerangka model pengurusan bersepadu, yang memerlukan penglibatan 

pakar-pakar untuk mengesahkan model ini. Fasa terakhir adalah penilaian 

kebolehgunaan, di mana pandangan daripada pengurus pusat tahfiz persendirian 

dikumpulkan untuk menilai sama ada kerangka model pengurusan bersepadu yang 

dibangunkan adalah praktikal dan sesuai untuk diterapkan dalam pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian. 

Dalam fasa pertama, iaitu fasa analisis keperluan, kaedah temubual separa 

terstruktur digunakan untuk mendapatkan pandangan mengenai keperluan 

membangunkan model pengurusan di pusat tahfiz persendirian serta mengenal pasti 

cabaran yang dihadapi dalam pengurusan berkaitan pusat tahfiz tersebut. Dalam fasa 

reka bentuk dan pembangunan, pengkaji menggunakan pendekatan Fuzzy Delphi untuk 

menilai dan mengesahkan model yang dibangunkan berdasarkan penerokaan indikator 

pengurusan bersepadu yang dibincangkan dalam kajian literatur. Pendekatan ini 

melibatkan sekumpulan pakar yang memberikan persetujuan untuk menentukan 

pembangunan kerangka model pengurusan bersepadu. Fasa seterusnya adalah fasa 

kebolehgunaan, di mana pengkaji menggunakan teknik kumpulan ubahsuai untuk 

menilai kebolehgunaan kerangka model pengurusan bersepadu yang dibangunkan di 

pusat tahfiz persendirian. Teknik ini bertujuan untuk menilai sejauh mana model 

pengurusan bersepadu yang dibangunkan dapat diterima dalam pengurusan di pusat 

tahfiz persendirian dengan mengumpulkan pengurus atau pentadbir pusat tahfiz dalam 

satu bengkel. 

Oleh itu, implikasi terhadap metodologi dalam kajian ini adalah penggunaan 

pendekatan Fuzzy Delphi (FDM) dalam membangunkan kerangka model pengurusan 
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bersepadu di pusat tahfiz persendirian.Pendekatan ini melibatkan pandangan pakar 

daripada kalangan ahli akademik dan jabatan agama Islam negeri yang 

bertanggungjawab untuk meluluskan pendaftaran pusat tahfiz persendirian yang belum 

mendaftar. Selain itu, teknik kumpulan nominal ubahsuai digunakan untuk menilai 

kebolehgunaan kerangka model yang dibangunkan. Secara keseluruhan, teknik ini 

membantu menilai pandangan dan persepsi pentadbir yang menguruskan pusat tahfiz 

persendirian, yang merupakan pengguna kerangka model pengurusan bersepadu ini. 

7.4.3  Implikasi Pusat Tahfiz Persendirian 

Jika diteliti semula, pusat tahfiz persendirian menghadapi cabaran tersendiri 

dalam pengurusan elemen-elemen yang telah dibincangkan sebelumnya. Dengan 

kerangka model yang dibangunkan ini, pentadbir pusat tahfiz persendirian dapat 

menguruskan pengurusan dengan lebih terancang, merangkumi semua aspek seperti 

sumber manusia, kewangan, dan fasiliti. Hal ini membolehkan penggunaan semua 

aspek tersebut berjalan dengan lebih teratur dan efektif. 

Selain itu, pengurusan yang terancang dan berstruktur dapat meningkatkan 

motivasi dalam kalangan kakitangan, sekali gus mewujudkan suasana harmoni di antara 

mereka. Suasana yang baik ini akan mencipta persekitaran yang kondusif dan sejahtera 

bagi semua pihak yang terlibat di pusat tahfiz persendirian. Oleh itu, peranan 

pengurusan adalah amat penting untuk memastikan setiap kakitangan merasa dihargai 

di pusat tahfiz persendirian, agar kualiti kerja dapat dihasilkan. 

Di samping itu, pengurusan bersepadu yang berjalan lancar akan meningkatkan 

keyakinan dalam kalangan pihak yang terlibat, terutamanya ibu bapa dan masyarakat. 

Sokongan daripada ibu bapa dan masyarakat juga mendorong penglibatan dalam 

komuniti secara sukarela, seperti melalui persatuan ibu bapa dan NGO. Keterlibatan ini 

secara tidak langsung membantu pentadbir dalam pengurusan serta meningkatkan 

kewangan pusat pendidikan melalui sumbangan wang dan tenaga. 

Seterusnya, pengurusan bersepadu juga dapat membantu pentadbir 

mendapatkan pengesahan daripada pihak berwajib seperti majlis agama Islam negeri 

dan PBT. Apabila pusat tahfiz tersebut telah didaftarkan, reputasinya dan standardnya 

akan lebih meningkat, menjadikannya lebih dipercayai oleh pihak berkepentingan dan 

masyarakat. Oleh itu, pengurusan bersepadu dapat memberikan implikasi positif kepada 
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pengurusan pusat tahfiz persendirian, kakitangan, pelajar, dan masyarakat, khususnya 

dalam memastikan visi dan misi dasar pendidikan tahfiz negara (DPTN) dapat 

dilaksanakan dengan jayanya. 

7.4.4  Cadangan Kajian Lanjutan 

Secara keseluruhan, pengkaji mendapati bahawa kajian mengenai isu-isu 

berkaitan pusat tahfiz persendirian boleh diperluas, termasuk keberkesanan 

pembangunan model pengurusan di pusat tahfiz tersebut. Kajian ini melibatkan 

pengesahan keberkesanan model pengajaran daripada pakar-pakar terpilih dan memberi 

tumpuan kepada kebolehgunaan model. Ini dapat membantu pusat tahfiz persendirian 

untuk menilai dan menambahbaik pembangunan model yang sedia ada dalam 

pengurusan secara khusus di pusat tahfiz persendirian. 

 Selanjutnya, kajian mengenai kompetensi pengurusan dalam kalangan 

pentadbir dan tenaga pengajar. Kajian ini dapat mengetahui sejauh mana kebolehan 

pentadbiran dalam kalangan pentadbir dan tenaga pengajar. Hasil daripada kajian 

tersebut membolehkan kajian yang lebih mendalam terhadap kelemahan yang sering 

berlaku dalam kalangan pentadbir di pusat tahfiz persendirian dan Majlis Agama Islam 

boleh menyediakan latihan terhadap kelemahan aspek pengurusan dalam kalangan 

pentadbir di Pusat Tahfiz Persendirian. 

Selain itu, isu mengenai pembangunan tenaga pengajar di pusat tahfiz 

persendirian boleh dijadikan sebagai salah satu kajian lanjutan. Hal ini kerana, 

berdasarkan masalah kajian yang dibincangkan dalam subtopik, tenaga pengajar di 

pusat tahfiz persendirian adalah daripada lepasan pondok atau madrasah yang 

menggunakan kaedah berdasarkan pengalaman yang diperoleh. Oleh itu, satu kajian 

mengenai pembangunan tenaga pengajar boleh diperkenalkan, merangkumi kaedah 

pedagogi, penggunaan teknologi, kemahiran emosi dan sebagainya. Melalui model 

pembangunan guru-guru di pusat tahfiz persendirian, kemahiran dalam kalangan tenaga 

pengajar sebagai pendidik yang berketerampilan dan berpengetahuan dapat 

ditingkatkan untuk menyokong perkembangan pelajar di pusat tahfiz persendirian yang 

tidak berdaftar.  

Seterusnya, kajian perlu diperluaskan terhadap pengurusan kewangan di pusat 

tahfiz persendiran, kajian ini meliputi sejauh mana kefahaman, pengamalan, dan 
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penilaian terhadap pentadbir pusat tahfiz persendirian untuk menguruskan dana 

kewangan yang diterima. Melalui kajian ini, pentadbir dapat mengetahui kaedah yang 

sesuai dalam pengurusan kewangan agar isu berkaitan ketirisan dan pembaziran dapat 

dielakkan. 

Oleh itu, diharapkan dengan kajian lanjutan yang dicadangkan ini dapat 

membantu kajian-kajian akan datang untuk mengembangkan isu-isu berkaitan pusat 

tahfiz persendirian. Ini dapat memberikan panduan kepada pihak-pihak yang 

membangunkan pusat tahfiz persendirian dan membantu dalam mendapatkan kelulusan 

daripada pihak berwajib. 

7.5  Penutup 

Dalam menghadapi cabaran menguruskan pusat tahfiz persendirian, adalah 

penting untuk membangunkan satu kerangka model bersepadu. Tujuan kerangka ini 

adalah untuk mengelakkan masalah seperti kekurangan sumber manusia yang tidak 

kompeten, pengurusan dana kewangan yang tidak teratur, dan isu penyediaan fasiliti 

bagi pihak yang terlibat. Oleh itu, satu model pengurusan yang komprehensif perlu 

dirangka agar pusat tahfiz persendirian, khususnya yang belum berdaftar, dapat 

beroperasi dengan efisien dan lancar, sekali gus mencapai objektif penubuhan pusat 

tahfiz tersebut. Kerangka model pengurusan bersepadu ini merangkumi aspek-aspek 

penting yang dapat membantu menyelesaikan isu berkaitan sumber manusia, 

pengurusan kewangan, dan fasiliti, dengan memperkenalkan indikator yang diterokai 

dalam kajian ini.
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LAMPIRAN A 
 

Research Ethics Committee (REC) UiTM 
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LAMPIRAN B 
 

Soalan Analisis Keperluan 
(Temubual Semi Struktur) 

 

Bahagian A : Demografi Responden 

Tandakan (/) pada ruangan yang sesuai 

 

1. Jantina:       lelaki         perempuan 

 

2. Status pendidikan:   sijil   diploma  ijazah  sarjana  

kedoktoran 

 

3. Adakah anda mempunyai kemahiran dalam pendidikan al quran:  ya    

tidak  

 

jika ya, nyatakan berapa tahun:  1 - 5 tahun  lebih 5 tahun  10 

tahun atas 

 

4. Pengalaman dalam pengurusan pusat pendidikan 

 

1 1- 5 tahun  

2  5- 10 tahun  

3 10 tahun ke atas  

 

 

Bahagian B :  

 

1. Adakah terdapat keperluan model pengurusan bersepadu dalam menguruskan 

sesebuah pusat tahfiz persendirian? 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

……………………………………… 

2. Adakah terdapat model pengurusan bersepadu sedia ada yang boleh diguna 

pakai oleh pengurusan pusat tahfiz persendirian di Malaysia? 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

……………………………………… 
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3. Adakah anda bersetuju bahawa elemen pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian terdiri daripada pengurusan sumber manusia, kewangan dan 

fasiliti? 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………  

4. Adakah anda bersetuju indikator pengurusan bersepadu meliputi 

 

5.1 Keterbukaan (terbuka dalam membuat keputusan, maklumat dan 

pencapaian) 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………… 

5.2 Bebas (bebas daripada kepentingan pihak tertentu dan menerima 

pandangan) 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………… 

5.3 Akauntabiliti (bertanggungjawab terhadap kerja untuk mencapai visi dan 

misi pendidikan) 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

……………………………………… 

5.4 bertanggungjawab dalam mewujudkan suasana yang harmoni dan 

pematuhan undang-undang  

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………… 

3.5 kesemarataan (sama rata dalam memberikan layanan faedah kepada pekerja, 

pandangan dan pengagihan tugas) 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………… 

5.  Apakah cabaran yang sering dihadapi dalam pengurusan pusat tahfiz 

persendirian khususnya dalam pengurusan sumber manusia, kewangan dan 

fasiliti 

 

5.1 Sumber manusia 

- Pentadbiran 

…………………………………………………………………………

…………… 

- Tenaga Pengajar 

…………………………………………………………………………

…………… 

- Staf sokongan  



 

355  

…………………………………………………………………………

…………… 

5.2 Kewangan 

- Perancangan kewangan 

…………………………………………………………………………

……. 

- Pemerolehan dan penjanaan kewangan 

…………………………………………………………………………

…………… 

- Penilaian kewangan 

…………………………………………………………………………

…………… 

5.3 Fasiliti 

- Pengajar 

…………………………………………………………………………

…………… 

- Pelajar 

…………………………………………………………………………

…………… 

- Staf  

…………………………………………………………………………

…………… 

6. Apakah cabaran untuk mendapatkan pengesahan atau pendaftaran daripada 

pihak berwajib? 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………. 

 

 

 

 

L
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LAMPIRAN C 
 

Borang Soal Selidik Bagi Komponen Utama Kerangka Model Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendir  

PEMBANGUNAN KERANGKA MODEL PENGURUSAN BERSEPADU DI PUSAT TAHFIZ PERSENDIRIAN 

Assalamualaikum WBT dan salam sejahtera, terima kasih kerana sudi menjadi pakar di dalam penyelidikan ini. Borang soal selidik ini 

dikemukan bertujuan untuk mendapatkan kesepakatan pakar terhadap setiap item komponen pakar utama yang diperlukan didalam pembangunan 

model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. 

 

Borang soal selidik ini terbahagi kepada enam bahagian 

Bahagian A: Demografi pakar 

Bahagian B: Keterbukaan dalam pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

Bahagian C: Bebas dalam pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

Bahagian D: Akauntabiliti dalam pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

Bahagian E: Bertanggungjawab dalam pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian  

Bahagian F: Keadilan dalam pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian  

 

Adalah diharapkan anda dapat menyumbang idea selanjutnya menjawab borang soal selidik ini secara jujur dan lengkap. Segala maklumat yang 

diberikan adalah rahsia dan akan digunakan untuk tujuan kajian. Kerjasama anda adalah amat dihargai. Terima kasih. 

Penyelidik 

Muhammad Afif Bin Ab Arif  

Akademi Pengajian Islam Kontemporori 

Universiti Teknologi Mara 
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Tel: 0107977576 

Emel: afifnirwana@gmail.com 

 

 

Bahagian A: Demografi Pakar 

Mohon Prof / Prof Madya / Dr/ Tuan Puan Menandakan (√ ) pada ruangan yang sesuai 

A1. Jantina   Lelaki                               Perempuan   

 

A2. Bidang Kerja 

1 Pensyarah Universiti  

2 Pegawai JAKIM/Jabatan agama negeri/KPM  

3 PIHTAS  

 

A3. Pengalaman mengajar/kerja/organisasi 

a. 1 hingga 5 tahun  

b. 5 hingga 10 tahun  

c. 10 hingga 15 tahun  

d. 15 hingga 20 tahun  

e. Lebih 20 tahun  

 

A4. Pengalaman dalam bidang pengurusan / pengurusan tahfiz 

a. 1 hingga 5 tahun  

b. 5 hingga 10 tahun  

c. 10 hingga 15 tahun  

d. 15 hingga 20 tahun  

e. Lebih 20 tahun  

 

mailto:afifnirwana@gmail.com
Muhammad Farid Zulhilmi Zulkafli
Rectangle
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 PEMILIHAN ITEM BAGI KERANGKA TEORI PENGURUSAN BERSEPADU DI PUSAT TAHFIZ PERSENDIRIAN 

Berdasarkan pengalaman Prof/Prof Madya/Dr/tuan/puan, sila nyatakan maklum balas dengan menanda pada setiap item berdasarkan  

skala berikut: 

 

Teramat Tidak  Sangat Tidak  Tidak Setuju  Sederhana  Setuju   Sangat   Teramat  

Setuju    Setuju      Setuju     Setuju  Setuju 

1   2   3   4   5  6  7 

 

Adakah Prof/Dr/Tuan/Puan bersetuju dengan KERANGKA MODEL PENGURUSAN BERSEPADU MENGGUNAKAN TEORI GOOD 

GOVERNANCE (Maya Sari et al., 2018) (Agus Iskandar & May Roni, 2021)  

KERANGKA MODEL SKALA 

1 2 3 4 5 6 7 

A5 Keterbukaan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian        

Penerangan:  

 

Pihak pengurusan pusat tahfiz persendirian perlu terbuka dalam menerima pandangan, terbuka kepada ahli lembaga dalam membuat 

keputusan, terbuka menerima maklumat dan terbuka untuk mempamerkan pencapaian terhadap masyarakat supaya timbul keyakinan kepada 

masyarakat umum. 
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Sebab ketidaksesuain item/komen lain: 
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KERANGKA MODEL SKALA 

1 2 3 4 5 6 7 

A6 Bebas dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian        

Penerangan:  

 

Pihak pengurusan tahfiz persendirian perlu bebas daripada kepentingan pihak tertentu dalam membuat sesuatu keputusan ataupun dasar tanpa 

dipengaruhi oleh mana-mana pihak yang berkepentingan peribadi. Selain itu bebas menerima pandangan dari pelbagai pihak demi kepentingan 

dan penambahbaikan pengurusan sesebuah pusat tahfiz persendirian. 

Sebab ketidaksesuain item/komen lain: 

 

KERANGKA MODEL SKALA 

1 2 3 4 5 6 7 

A7 Akauntabiliti         
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Penerangan:  

 

Pihak pengurusan pusat tahfiz persendirian perlu mempunyai akauntabilti terhadap kerja yang diamanahkan terhadap mereka untuk mencapai 

visi dan misi pendidikan pusat tahfiz negara. 

Sebab ketidaksesuain item/komen lain: 

KERANGKA MODEL SKALA 

1 2 3 4 5 6 7 

A8 Bertanggungjawab         

Penerangan:  

 

Pihak pengurusan pusat tahfiz persendirian bertanggungjawab dalam mewujudkan suasana yang harmoni dalam kalangan kakitangan pusat tahfiz 

persendirian. Selain itu, bertanggungjawab dalam pematuhan undang-undang yang ditetapkan oleh pihak berwajib di pusat tahfiz persendirian.  
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Sebab ketidaksesuain item/komen lain: 

 

KERANGKA MODEL SKALA 

1 2 3 4 5 6 7 

A9 Keadilan         

Penerangan:  

 

Pengurusan pusat tahfiz persendirian di pusat tahfiz persendirian perlu adil dalam memberikan layanan faedah seperti imbuhan kepada 

Kakitangan mengikut bidang tugas di pusat tahfiz persendirian. Selain itu, keadilan dalam pengagihan tugas yang dikhususkan dalam 

menjalankan operasi dan gerak kerja yang ditetapkan oleh pihak pentadbir. 

 

 

 

Sebab ketidaksesuain item/komen lain: 
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PEMBANGUNAN KERANGKA MODEL PENGURUSAN BERSEPADU DI PUSAT TAHFIZ PERSENDIRIAN 

Assalamualaikum WBT dan salam sejahtera, terima kasih kerana sudi menjadi pakar di dalam penyelidikan ini. Borang soal selidik ini 

dikemukan bertujuan untuk mendapatkan kesepakatan pakar terhadap setiap item komponen pakar utama yang diperlukan didalam pembangunan 

model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. 

 

Borang soal selidik ini terbahagi kepada lima bahagian 

Bahagian B: Keterbukaan dalam pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

Bahagian C: Bebas dalam pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

Bahagian D: Akauntabiliti dalam pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

Bahagian E: Bertanggungjawab dalam pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian  

Bahagian F: Keadilan dalam pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian  

 

Adalah diharapkan anda dapat menyumbang idea selanjutnya menjawab borang soal selidik ini secara jujur dan lengkap. Segala maklumat yang 

diberikan adalah rahsia dan akan digunakan untuk tujuan kajian. Kerjasama anda adalah amat dihargai. Terima kasih. 

Penyelidik 

Muhammad Afif Bin Ab Arif  

Akademi Pengajian Islam Kontemporori 

Universiti Teknologi Mara Tel: 0107977576 Emel: afifnirwana@gmail.com 

 

mailto:afifnirwana@gmail.com
Muhammad Farid Zulhilmi Zulkafli
Rectangle
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PEMILIHAN ITEM BAGI KOMPONEN 

Berdasarkan pengalaman Prof/Prof Madya/Dr/tuan/puan, sila nyatakan maklum balas dengan menanda pada setiap item berdasarkan skala 

berikut: 

 

Teramat Tidak  Sangat Tidak  Tidak Setuju  Sederhana  Setuju   Sangat   Teramat  

Setuju    Setuju      Setuju     Setuju  Setuju 

1   2   3   4   5  6  7 

 

Bahagian B: Keterbukaan dalam pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. 

Adakah Prof/Dr/Tuan/Puan bersetuju dengan item yang disenaraikan dibawah menjadi item bagi 

KOMPONEN UTAMA SKALA 

B  Keterbukaan di pusat tahfiz persendirian (terbuka dalam menerima pandangan dan maklumat serta 

mempamerkan pencapaian) 

1 2 3 4 5 6 7 

B.1  Keterbukaan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu menjelaskan masalah yang 

dihadapi terhadap ahli lembaga pengarah 

       

B.2 Keterbukaan dalam pengurusan tahfiz persendirian membantu ibu bapa dalam menilai pencapaian 

pusat tahfiz persendirian 

       

B.3 Keterbukaan memudahkan dan membantu operasi pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

terhadap semua pihak (pelajar, pengajar, ibubapa, pentadbir dan masyarakat) 
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KOMPONEN UTAMA SKALA 

B  Keterbukaan dalam pengurusan sumber manusia di pusat tahfiz persendirian 1 2 3 4 5 6 7 

B.4  Keterbukaan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan masalah 

kekurangan tenaga pengajar 

       

B.5 Keterbukaan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pentadbir mendapatkan 

respon berkaitan hal pengurusan dalaman daripada semua pihak yang telibat di pusat tahfiz 

persendirian 

       

B.6 Keterbukaan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu kakitangan dalam 

mendapatkan penilaian terhadap prestasi semasa  

       

 

KOMPONEN UTAMA SKALA 

B  Keterbukaan dalam pengurusan kewangan di pusat tahfiz persendirian 1 2 3 4 5 6 7 

B.7  Keterbukaan dalam pengurusan kewangan pusat pendidikan membolehkan penyediaan laporan 

kewangan kepada pihak yang berkepentingan (ahli lembaga pengarah, ibu bapa dan sebagainya) 

       

B.8 Keterbukaan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan isu 

kekurangan dana kewangan di pusat tahfiz persendirian 

       

B.9 Keterbukaan dalam pengurusan kewangan pusat tahfiz persendirian meningkatkan keyakinan 

kepada pentadbiran dalam menjalankan pengurusan dana pusat tahfiz persendirian  

       

 

KOMPONEN UTAMA SKALA 
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B  Keterbukaan dalam pengurusan fasiliti di pusat tahfiz persendirian 1 2 3 4 5 6 7 

B.10  Keterbukaan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu guru dalam menilai 

kebolehgunaan sesuatu fasiliti yang ingin digunakan dengan mengetahui tahap maksima 

penggunaan sesebuah fasiliti seperti komputer, lcd dan sebagainya 

       

B.11 

 

Keterbukaan dalam pengurusan fasiliti perlu untuk melaporkan kepada pengguna tentang 

kerosakan atau masalah yang dihadapi di pusat tahfiz persendirian 

       

B.12 Keterbukaan dalam pengurusan fasiliti meningkatkan keyakinan pengguna terhadap penggunaan 

di fasiliti pusat tahfiz persendirian. 

       

 

PEMILIHAN ITEM BAGI KOMPONEN 

Berdasarkan pengalaman Prof/Prof Madya/Dr/tuan/puan, sila nyatakan maklum balas dengan menanda pada setiap item berdasarkan skala 

berikut: 

 

Teramat Tidak  Sangat Tidak  Tidak Setuju  Sederhana  Setuju   Sangat   Teramat  

Setuju    Setuju      Setuju     Setuju  Setuju 

1   2   3   4   5  6  7 

 

Bahagian C: Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian  

Adakah Prof/Dr/Tuan/Puan bersetuju dengan item yang disenaraikan dibawah menjadi item bagi 

KOMPONEN UTAMA SKALA 

C Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian (bebas dalam membuat keputusan tanpa 

dipengaruhi mana-mana pihak) 

1 2 3 4 5 6 7 

C.1  Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian menyebabkan keputusan atau dasar tidak 

dipengaruhi oleh pihak tertentu 
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C.2 Bebas dalam pengurusan tahfiz persendirian menyebabkan pihak pengurusan bebas menerima 

pandangan daripada semua pihak yang terlibat 

       

C.3 Bebas memudahkan operasi pengurusan di pusat tahfiz persendirian terhadap pihak petadbir 

kerana bebas menerima pandagan, kritikan dan bantuan untuk penambahbaikkan pengurusan pada 

masa akan datang  

       

 

KOMPONEN UTAMA SKALA 

C  Bebas dalam pengurusan sumber manusia pusat tahfiz persendirian  1 2 3 4 5 6 7 

C.4  Bebas dalam pengurusan sumber manusia membantu pentadbir mendapatkan kakitangan yang 

sesuai berdasarkan kepada kelayakan yang sesuai tanpa terpengaruh dengan pihak yang 

berkepentingan 

       

C.5 Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pencapaian kakitangan dinilai tanpa 

dipengaruhi mana-mana pihak 

       

C.6 Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pentadbir mendapatkan aduan 

tentang hal salah laku kakitangan di pusat tahfiz persendirian tanpa bias pada mana mana pihak 

       

 

KOMPONEN UTAMA SKALA 

C  Bebas dalam pengurusan kewangan pusat tahfiz persendirian 1 2 3 4 5 6 7 

C.7  Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pentadbir menyediakan dana 

kewangan mengikut pelan takwim yang dijadualkan tanpan terikat dengan pihak tertentu 

       

C.8 Bebas dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menguruskan dana kewangan 

dengan lebih teratur dan sistematik tanpa dipengaruhi pihak lain. 
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C.9 Bebas dalam pengurusan kewangan meningkatkan keyakinan kepada masyarakat untuk terlibat 

dalam pengurusan dan sumbangan di pusat tahfiz persendirian dengan mempamerkan penyata 

kewangan 

       

 

KOMPONEN UTAMA SKALA 

C  Bebas dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz persendirian  1 2 3 4 5 6 7 

C.10  Bebas dalam pengurusan fasiliti meningkatkan kesedaran pihak pentadbir tentang keperluan 

utama penyediaan fasiliti di pusat tahfiz persendirian 

       

C.11 

 

Bebas dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan isu masalah 

fasiliti pelajar di pusat tahfiz persendirian 

       

C.12 Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pihak pentadbir mendapatkan 

laporan atau aduan mengenai masalah fasliti yang berlaku daripada pelbagai pihak  

       

 

PEMILIHAN ITEM BAGI KOMPONEN 

Berdasarkan pengalaman Prof/Prof Madya/Dr/tuan/puan, sila nyatakan maklum balas dengan menanda pada setiap item berdasarkan skala 

berikut: 

 

Teramat Tidak  Sangat Tidak  Tidak Setuju  Sederhana  Setuju   Sangat   Teramat  

Setuju    Setuju      Setuju     Setuju  Setuju 

1   2   3   4   5  6  7 

 

Bahagian D: Akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian  

Adakah Prof/Dr/Tuan/Puan bersetuju dengan item yang disenaraikan dibawah menjadi item bagi 
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KOMPONEN UTAMA SKALA 

D Akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian (akauntabiliti untuk mencapai visi dan 

misi pendidikan) 

1 2 3 4 5 6 7 

D.1  Akauntabiliti memudahkan dan membantu operasi pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

terhadap semua pihak dengan memahami tugas yang diamanahkan  

       

D.2 Akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu meningkatkan semangat 

dalam kalangan kakitangan untuk melaksankan kerja seharian 

       

D.3 Akauntabiliti dalam pengurusan tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran tentang visi dan misi 

yang ingin dicapai di pusat tahfiz persendirian 

       

 

KOMPONEN UTAMA SKALA 

D  Akauntabiliti dalam pengurusan sumber manusia pusat tahfiz persendirian 1 2 3 4 5 6 7 

D.4  Akauntabiliti dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian perlu diterapkan dalam meningkatkan 

motivasi dalam kalangan pentadbir, tenaga pengajar dan kakitangan pentadbiran di pusat tahfiz 

persendirian 

       

D.5 Akauntabiliti membantu pihak pentadbir untuk meningkatkan prestasi kakitangan pusat tahfiz 

persendirian. 

       

D.6 Akauntabiliti membantu pihak pentadbir dan seluruh kakitangan dalam perhubungan untuk 

tingkatkan visi dan misi yang ingin dicapai. 

       

 

KOMPONEN UTAMA SKALA 
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D  Akauntabiliti dalam pengurusan kewangan pusat tahfiz persendirian 1 2 3 4 5 6 7 

D.7  Akauntabiliti dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu meningkatkan kesedaran 

dalam penyediaan kewangan dan pencarian dana mengikut undang-undang yang ditetapkan 

       

D.8 Akauntabiliti dalam pengurusan kewangan memastikan sumber kewangan diurus dengan cekap 

dan tidak membazir 

       

D.9 Akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran pentadbir 

dalam penyediaan laporan kepada pihak berwajib. 

       

 

KOMPONEN UTAMA SKALA 

D  Akauntabiliti dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz persendirian 1 2 3 4 5 6 7 

D.10  Akauntabiliti dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu penyediaan keperluan 

fasiliti yang utama di pusat tahfiz persendirian 

       

D.11 

 

Akauntabiliti membantu pihak yang terlibat memantau keadaan fasiliti secara berkala        

D.12 Akauntabiliti memudahkan pentadbir di pusat tahfiz persendirian mendapatkan tahap sesuatu 

keadaan fasiliti dengan laporan yang disediakan oleh pengurusan fasiliti 

       

 

PEMILIHAN ITEM BAGI KOMPONEN 

Berdasarkan pengalaman Prof/Prof Madya/Dr/tuan/puan, sila nyatakan maklum balas dengan menanda pada setiap item berdasarkan skala 

berikut: 



 

371  

 

Teramat Tidak  Sangat Tidak  Tidak Setuju  Sederhana  Setuju   Sangat   Teramat  

Setuju    Setuju      Setuju     Setuju  Setuju 

1   2   3   4   5  6  7 

 

Bahagian E: Bertanggungjawab dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian  

Adakah Prof/Dr/Tuan/Puan bersetuju dengan item yang disenaraikan dibawah menjadi item bagi 

KOMPONEN UTAMA SKALA 

E Bertanggungjawab dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian (mewujudkan suasana harmoni dan 

patuh pada undang-undang) 

1 2 3 4 5 6 7 

E.1  Pihak pengurusan pusat tahfiz persendirian bertanggungjawab dalam meningkatkan suasana yang 

harmoni dalam kalangan kakitangan di pusat tahfiz persendirian 

       

E.2 Bertanggungjawab dalam pengurusan tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran tentang 

pematuhan undang-undang yang ditetapkan oleh pihak berwajib. 

       

E.3 Bertanggungjawab memudahkan dan membantu operasi pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

terhadap semua pihak (pelajar, pengajar, ibubapa, pentadbir dan masyarakat) 

       

 

 

 

KOMPONEN UTAMA SKALA 

E  Bertanggungjawab dalam pengurusan sumber manusia di pusat tahfiz persendirian 1 2 3 4 5 6 7 

E.4  Bertanggungjawab dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu mewujudkan suasana 

kekeluargaan dalam kalangan kakitangan dan tenaga pengajar di pusat tahfiz persendirian 

       

E.5 Bertanggungjawab dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran pentadbir 

dan kakitangan tentang akta undang-undang buruh dan pekerja 
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E.6 Bertanggungjawab dalam pengurusan sumber manusia memudahkan permasalahan disampaikan 

secara terus kepada pihak pentadbir 

       

 

KOMPONEN UTAMA SKALA 

E  Bertanggungjawab dalam pengurusan kewangan di pusat tahfiz persendirian 1 2 3 4 5 6 7 

E.7  Bertanggungjawab dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran dalam 

penyediaan dana kewangan yang di rancang dan laporan kewangan yang baik di pusat tahfiz 

persendirian 

       

E.8 Bertanggungjawab dalam menguruskan pusat tahfiz persendirian meningkatkan integriti dalam 

pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

       

E.9 Bertanggungjawab di pusat tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran pentadbir dalam 

menguruskan kewangan mengikut tatakelola yang baik  

       

 

 

 

 

 

 

KOMPONEN UTAMA SKALA 

E  Bertanggungjawab dalam pengurusan fasiliti di pusat tahfiz persendirian 1 2 3 4 5 6 7 
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E.10  Bertanggungjawab dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan 

masalah fasiliti yang sering dihadapi di pusat tahfiz persendirian 

       

E.11 

 

Bertanggungjawab tentang pengurusan fasiliti pusat tahfiz memudahkan pihak pentadbir dalam 

menyediakan laporan kepada pihak yang terlibat (bomba, PBT, dan sebagainya. 

       

E.12 Bertanggungjawab dalam pengurusan fasiliti meningkatkan kesederan tentang kepentingan 

penjagaan fasiliti yang digunakan di pusat tahfiz persendirian. 

       

 

PEMILIHAN ITEM BAGI KOMPONEN 

Berdasarkan pengalaman Prof/Prof Madya/Dr/tuan/puan, sila nyatakan maklum balas dengan menanda pada setiap item berdasarkan skala 

berikut: 

 

Teramat Tidak  Sangat Tidak  Tidak Setuju  Sederhana  Setuju   Sangat   Teramat  

Setuju    Setuju      Setuju     Setuju  Setuju 

1   2   3   4   5  6  7 

 

Bahagian F: Keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian  

Adakah Prof/Dr/Tuan/Puan bersetuju dengan item yang disenaraikan dibawah menjadi item bagi 

KOMPONEN UTAMA SKALA 

F Keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian 

 

(Adil dalam memberikan layanan faedah seperti imbuhan kepada 

Kakitangan mengikut bidang tugas dan gerak kerja yang ditetapkan oleh pihak pentadbir) 

 

1 2 3 4 5 6 7 

F.1  Pihak pengurusan pusat tahfiz persendirian perlu adil dalam memberikan bonus dan imbuhan 

berdasarkan kelayakan   
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F.2 Keadilan dalam pengurusan tahfiz persendirian perlu dalam agihan tugas dan kerja berdasarkan 

daripada bahagian kepakaran kakitangan atau unit yang ditetapkan 

       

F.3 Keadilan membantu kelancaran operasi pengurusan di pusat tahfiz persendirian dengan 

mewujudkan suasana harmoni antara pelajar, pengajar, ibubapa, pentadbir dan masyarakat 

       

 

KOMPONEN UTAMA SKALA 

F  Keadilan dalam pengurusan sumber manusia pusat tahfiz persendirian 1 2 3 4 5 6 7 

F.4  Keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pentadbir menyediakan tugas 

yang sesuai kepada kakitangan di pusat tahfiz persendirian 

       

F.5 Keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu meningkatkan kerja yang 

produktif kerana tugasan serta imbuhan diberikan tanpa bias pada mana mana pihak 

       

F.6 Keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz menjadikan suasana yang harmoni antara pentadbir dan 

kakitangan 

       

 

KOMPONEN UTAMA SKALA 

F  Keadilan dalam pengurusan kewangan pusat tahfiz persendirian 1 2 3 4 5 6 7 

F.7  Keadilan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan isu imbuhan 

dan peruntukan kewangan untuk kakitangan dan tenaga pengajar 

       

F.8 Keadilan dalam pengurusan kewangan membantu kewangan diuruskan dengan baik kerana 

imbuhan diberikan berdasarkan kelayakan dan pengalaman. 
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F.9 Keadilan dalam pengurusan kewangan memudahkan pihak pentadbir untuk merekod dan menilai 

prestasi kewangan pusat tahfiz persendirian pada masa akan datang. 

       

 

KOMPONEN UTAMA SKALA 

F Keadilan dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz persendirian 1 2 3 4 5 6 7 

F.10  Keadilan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan masalah 

kekurangan dana untuk prasarana di pusat tahfiz persendirian 

       

F.11 

 

Keadilan dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan 

prasarana keperluan setiap pengguna mengikut keperluan terpenting 

       

F.12 Keadilan dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz persendirian memudahkan pihak pentabdir 

untuk merekod dan menilai penggunaan dan kerosakan daripada pengunaan pengguna 
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LAMPIRAN D 
 

Fasa Penilaian Kebolehgunaan Kerangka Model Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian 

FASA PENILAIAN KEBOLEHGUNAAN KERANGKA MODEL PENGURUSAN BERSEPADU DI PUSAT TAHFIZ 

PERSENDIRIAN  

PEMBANGUNAN KERANGKA MODEL PENGURUSAN BERSEPADU DI PUSAT TAHFIZ PERSENDIRIAN  

Assalamualaikum WBT dan salam sejahtera, terima kasih kerana sudi menjadi peserta di dalam penyelidikan ini. Borang soal selidik ini 

dikemukakan bertujuan untuk mendapatkan pandangan umum para pengurus atau pentadbir pengurusan pusat tahfiz persendirian tentang 

kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian . 

Borang soal selidik ini terbahagi kepada lima bahagian 

Bahagian A: Demografi peserta 

Bahagian B: Kesesuaian Item Utama Kerangka Model 

Bahagian C: Kesesuaian Komponen Dalam Setiap Item Utama Kerangka Model 

Bahagian D: Kesesuaian Keutamaan Komponen Dalam Item Utama Kerangka Model 
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Bahagian E: Kesesuaian Keseluruhan Kebolehgunaan Kerangka Model 

 

Adalah diharapkan anda dapat menyumbang idea selanjutnya menjawab borang soal selidik ini secara jujur dan lengkap. Segala maklumat yang 

diberikan adalah rahsia dan akan digunakan untuk tujuan kajian. Kerjasama anda adalah amat dihargai. Terima kasih. 

 

 

Muhammad Afif Bin Ab Arif  

Akademi Pengajian Islam Kontemporori Universiti Teknologi Mara 

Tel: 0107977576 

Emel: afifnirwana@gmail.com 

 

BAHAGIAN A: DEMOGRAFI RESPONDEN 

Mohon Tuan/Puan Menandakan (√ ) pada ruangan yang sesuai 

A1. Jantina:   Lelaki                               Perempuan   

A2. Tahap Pendidikan 

1 Sijil   

2 Diploma   

3 Ijazah Sarjana Muda  

4 Ijazah Sarjana  

5 Lain-lain 

Nyatakan: …………………………………..  

 

 

A2. Zon Semenanjung Pusat Tahfiz 

f. Zon Utara  

mailto:afifnirwana@gmail.com
Muhammad Farid Zulhilmi Zulkafli
Rectangle
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g. Zon Selatan  

h. Zon Pantai Timur  

i. Zon Tengah  

 

A4. Pengalaman dalam bidang pengurusan / pengurusan tahfiz 

a. 5 hingga 10 tahun  

b. 10 hingga 15 tahun  

c. 15 hingga 20 tahun  

d. Lebih 20 tahun  

 

BAHAGIAN B: KESESUAIAN ITEM UTAMA KERANGKA MODEL 

Berdasarkan pengalaman tuan/puan, sila nyatakan maklum balas dengan menanda pada setiap item berdasarkan skala berikut: 

Teramat Tidak  Sangat Tidak  Tidak Setuju  Sederhana  Setuju   Sangat   Teramat  

Setuju    Setuju      Setuju     Setuju  Setuju 

1   2   3   4    5   6   7 

BAHAGIAN B: KETERBUKAAN DALAM PENGURUSAN BERSEPADU DI PUSAT TAHFIZ PERSENDIRIAN. 

 
KOMPONEN UTAMA KERANGKA MODEL PENGURUSAN BERSEPADU DI PUSAT TAHFIZ 

PERSENDIRIAN  

SKALA 

1 2 3 4 5 6 7 

        

1  Keterbukaan         

2 Bebas         

3 Akauntabiliti         

4 Bertanggungjawab         

5 Keadilan         
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Adakah Tuan/Puan bersetuju dengan item yang disenaraikan dibawah menjadi item utama kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz 

persendirian  

 

 

 

 

BAHAGIAN C: KESESUAIAN KOMPONEN DALAM SETIAP ITEM UTAMA KERANGKA MODEL 

 

Berdasarkan pengalaman tuan/puan, sila nyatakan maklum balas dengan menanda pada setiap item berdasarkan skala berikut: 

Teramat Tidak  Sangat Tidak  Tidak Setuju  Sederhana  Setuju   Sangat   Teramat  

Setuju    Setuju      Setuju     Setuju  Setuju 

1   2   3   4   5  6  7 

 

Adakah Tuan/Puan bersetuju dengan komponen bagi setiap item utama kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian. 

KOMPONEN BAGI ITEM UTAMA SKALA 

Keterbukaan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian  

 

(Terbuka dalam menerima pandangan dan maklumat serta mempamerkan pencapaian) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Keterbukaan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu menjelaskan masalah yang dihadapi terhadap 

ahli lembaga pengarah 
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Keterbukaan dalam pengurusan sumber manusia di pusat tahfiz persendirian 

 

1 2 3 4 5 6 7 

4 Keterbukaan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan masalah kekurangan 

tenaga pengajar 

       

5 Keterbukaan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pentadbir mendapatkan respon berkaitan 

hal pengurusan dalaman daripada semua pihak yang telibat di pusat tahfiz persendirian 

       

6 Keterbukaan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu kakitangan dalam mendapatkan 

penilaian terhadap prestasi semasa 

       

 

Keterbukaan dalam pengurusan kewangan di pusat tahfiz persendirian 1 2 3 4 5 6 7 

7 Keterbukaan dalam pengurusan kewangan pusat pendidikan membolehkan penyediaan laporan kewangan 

kepada pihak yang berkepentingan (ahli lembaga pengarah, ibu bapa dan sebagainya) 

       

8 Keterbukaan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan isu kekurangan dana 

kewangan di pusat tahfiz persendirian 

       

2 

 

Keterbukaan dalam pengurusan tahfiz persendirian membantu ibu bapa dalam menilai pencapaian pusat tahfiz 

persendirian 

       

3 Keterbukaan memudahkan dan membantu operasi pengurusan di pusat tahfiz persendirian terhadap semua pihak 

(pelajar, pengajar, ibubapa, pentadbir dan masyarakat)  
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9 Keterbukaan dalam pengurusan kewangan pusat tahfiz persendirian meningkatkan keyakinan kepada 

pentadbiran dalam menjalankan pengurusan dana pusat tahfiz persendirian 

       

 

Keterbukaan dalam pengurusan fasiliti di pusat tahfiz persendirian 

 

1 2 3 4 5 6 7 

10 Keterbukaan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu guru dalam menilai kebolehgunaan 

sesuatu fasiliti yang ingin digunakan dengan mengetahui tahap maksima penggunaan sesebuah fasiliti seperti 

komputer, lcd dan sebagainya 

       

11 Keterbukaan dalam pengurusan fasiliti perlu untuk melaporkan kepada pengguna tentang kerosakan atau 

masalah yang dihadapi di pusat tahfiz persendirian 

       

12 Keterbukaan dalam pengurusan fasiliti meningkatkan keyakinan pengguna terhadap penggunaan di fasiliti 

pusat tahfiz persendirian. 
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KOMPONEN BAGI ITEM UTAMA SKALA 

C Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian  

 

(Bebas dalam membuat keputusan tanpa dipengaruhi mana-mana pihak) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian menyebabkan keputusan atau dasar tidak dipengaruhi oleh 

pihak tertentu 

       

2 

 

Bebas dalam pengurusan tahfiz persendirian menyebabkan pihak pengurusan bebas menerima pandangan daripada 

semua pihak yang terlibat 

       

3 Bebas memudahkan operasi pengurusan di pusat tahfiz persendirian terhadap pihak petadbir kerana bebas 

menerima pandagan, kritikan dan bantuan untuk penambahbaikkan pengurusan pada masa akan datang 

       

 

Bebas dalam pengurusan sumber manusia pusat tahfiz persendirian 

 

1 2 3 4 5 6 7 

4 Bebas dalam pengurusan sumber manusia membantu pentadbir mendapatkan kakitangan yang sesuai berdasarkan 

kepada kelayakan yang sesuai tanpa terpengaruh dengan pihak yang berkepentingan 

       

5 Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pencapaian kakitangan dinilai tanpa dipengaruhi 

mana-mana pihak 

       

6 Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pentadbir mendapatkan aduan tentang hal salah laku 

kakitangan di pusat tahfiz persendirian tanpa bias pada mana mana pihak 

       

 



 

383  

  Bebas dalam pengurusan kewangan pusat tahfiz persendirian 

 

1 2 3 4 5 6 7 

7 Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pentadbir menyediakan dana kewangan 

mengikut pelan takwim yang dijadualkan tanpan terikat dengan pihak tertentu 

       

8 Bebas dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menguruskan dana kewangan dengan 

lebih teratur dan sistematik tanpa dipengaruhi pihak lain. 

       

9 Bebas dalam pengurusan kewangan meningkatkan keyakinan kepada masyarakat untuk terlibat dalam 

pengurusan dan sumbangan di pusat tahfiz persendirian dengan mempamerkan penyata kewangan 

       

 

Bebas dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz persendirian  

 

1 2 3 4 5 6 7 

10 Bebas dalam pengurusan fasiliti meningkatkan kesedaran pihak pentadbir tentang keperluan utama 

penyediaan fasiliti di pusat tahfiz persendirian 

       

11 Bebas dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan isu masalah fasiliti 

pelajar di pusat tahfiz persendirian 

       

12 Bebas dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pihak pentadbir mendapatkan laporan 

atau aduan mengenai masalah fasliti yang berlaku daripada pelbagai pihak 
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KOMPONEN BAGI ITEM UTAMA SKALA 

D Akauntabilti dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian  

 

 (Akauntabiliti untuk mencapai visi dan misi pendidikan) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Akauntabiliti memudahkan dan membantu operasi pengurusan di pusat tahfiz persendirian terhadap semua pihak 

dengan memahami tugas yang diamanahkan 

       

2 

 

Akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu meningkatkan semangat dalam kalangan 

kakitangan untuk melaksankan kerja seharian 

       

3 Akauntabiliti dalam pengurusan tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran tentang visi dan misi yang ingin 

dicapai di pusat tahfiz persendirian 

       

 

Akauntabiliti dalam pengurusan sumber manusia pusat tahfiz persendirian 

 

1 2 3 4 5 6 7 

4 Akauntabiliti dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian perlu diterapkan dalam meningkatkan motivasi dalam 

kalangan pentadbir, tenaga pengajar dan kakitangan pentadbiran di pusat tahfiz persendirian 

       

5 Akauntabiliti membantu pihak pentadbir untuk meningkatkan prestasi kakitangan pusat tahfiz persendirian.        

6 Akauntabiliti membantu pihak pentadbir dan seluruh kakitangan dalam perhubungan untuk tingkatkan visi dan 

misi yang ingin dicapai. 
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Akauntabiliti dalam pengurusan kewangan pusat tahfiz persendirian 

 

1 2 3 4 5 6 7 

7 Akauntabiliti dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu meningkatkan kesedaran dalam 

penyediaan kewangan dan pencarian dana mengikut undang-undang yang ditetapkan 

       

8 Akauntabiliti dalam pengurusan kewangan memastikan sumber kewangan diurus dengan cekap dan tidak 

membazir 

       

9 Akauntabiliti dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran pentadbir dalam penyediaan 

laporan kepada pihak berwajib. 

       

 

Akauntabiliti dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz persendirian 

 

1 2 3 4 5 6 7 

10 Akauntabiliti dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu penyediaan keperluan fasiliti yang utama 

di pusat tahfiz persendirian 

       

11 Akauntabiliti membantu pihak yang terlibat memantau keadaan fasiliti secara berkala        

12 Akauntabiliti memudahkan pentadbir di pusat tahfiz persendirian mendapatkan tahap sesuatu keadaan fasiliti 

dengan laporan yang disediakan oleh pengurusan fasiliti 
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  KOMPONEN BAGI ITEM UTAMA SKALA 

E Bertanggungjawab dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian  

 

(mewujudkan suasana harmoni dan patuh pada undang-undang) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Pihak pengurusan pusat tahfiz persendirian bertanggungjawab dalam meningkatkan suasana yang 

harmoni dalam kalangan kakitangan di pusat tahfiz persendirian 

       

2 

 

Bertanggungjawab dalam pengurusan tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran tentang 

pematuhan undang-undang yang ditetapkan oleh pihak berwajib. 

       

3 Bertanggungjawab memudahkan dan membantu operasi pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

terhadap semua pihak (pelajar, pengajar, ibubapa, pentadbir dan masyarakat) 

       

 

Bertanggungjawab dalam pengurusan sumber manusia di pusat tahfiz persendirian 

 

1 2 3 4 5 6 7 

4 Bertanggungjawab dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu mewujudkan suasana 

kekeluargaan dalam kalangan kakitangan dan tenaga pengajar di pusat tahfiz persendirian 

       

5 Bertanggungjawab dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran pentadbir 

dan kakitangan tentang akta undang-undang buruh dan pekerja 

       

6 Bertanggungjawab dalam pengurusan sumber manusia memudahkan permasalahan disampaikan 

secara terus kepada pihak pentadbir 
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Bertanggungjawab dalam pengurusan kewangan di pusat tahfiz persendirian 

 

1 2 3 4 5 6 7 

7 Bertanggungjawab dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran dalam 

penyediaan dana kewangan yang di rancang dan laporan kewangan yang baik di pusat tahfiz 

persendirian 

       

8 Bertanggungjawab dalam menguruskan pusat tahfiz persendirian meningkatkan integriti dalam 

pengurusan di pusat tahfiz persendirian 

       

9 Bertanggungjawab di pusat tahfiz persendirian meningkatkan kesedaran pentadbir dalam 

menguruskan kewangan mengikut tatakelola yang baik 

       

 

Bertanggungjawab dalam pengurusan fasiliti di pusat tahfiz persendirian 

 

1 2 3 4 5 6 7 

10 Bertanggungjawab dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan masalah 

fasiliti yang sering dihadapi di pusat tahfiz persendirian 

       

11 Bertanggungjawab tentang pengurusan fasiliti pusat tahfiz memudahkan pihak pentadbir dalam 

menyediakan laporan kepada pihak yang terlibat (bomba, PBT, dan sebagainya.) 

       

12 Bertanggungjawab dalam pengurusan fasiliti meningkatkan kesederan tentang kepentingan penjagaan 

fasiliti yang digunakan di pusat tahfiz persendirian. 
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KOMPONEN BAGI ITEM UTAMA SKALA 

F Keadilan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian  

 

(Adil dalam memberikan layanan faedah seperti imbuhan kepada 

Kakitangan mengikut bidang tugas dan gerak kerja yang ditetapkan oleh pihak pentadbir) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Pihak pengurusan pusat tahfiz persendirian perlu adil dalam memberikan bonus dan imbuhan berdasarkan 

kelayakan   

       

2 

 

Keadilan dalam pengurusan tahfiz persendirian perlu dalam agihan tugas dan kerja berdasarkan daripada 

bahagian kepakaran kakitangan atau unit yang ditetapkan 

       

3 Keadilan membantu kelancaran operasi pengurusan di pusat tahfiz persendirian dengan mewujudkan suasana 

harmoni antara pelajar, pengajar, ibubapa, pentadbir dan masyarakat 

       

 

 Keadilan dalam pengurusan sumber manusia pusat tahfiz persendirian 

 

1 2 3 4 5 6 7 

4 Keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu pentadbir menyediakan tugas yang sesuai 

kepada kakitangan di pusat tahfiz persendirian 

       

5 Keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz persendirian membantu meningkatkan kerja yang produktif kerana 

tugasan serta imbuhan diberikan tanpa bias pada mana mana pihak 

       

6 Keadilan dalam pengurusan pusat tahfiz menjadikan suasana yang harmoni antara pentadbir dan kakitangan        
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BAHAGIAN D: KESESUAIAN KEUTAMAAN ITEM DALAM KOMPONEN UTAMA KERANGKA MODEL PENGURUSAN 

BERSEPADU DI PUSAT TAHFIZ PERSENDIRIAN 

Keadilan dalam pengurusan kewangan pusat tahfiz persendirian 

 

1 2 3 4 5 6 7 

7 Keadilan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan isu imbuhan dan 

peruntukan kewangan untuk kakitangan dan tenaga pengajar 

       

8 Keadilan dalam pengurusan kewangan membantu kewangan diuruskan dengan baik kerana imbuhan 

diberikan berdasarkan kelayakan dan pengalaman 

       

9 Keadilan dalam pengurusan kewangan memudahkan pihak pentadbir untuk merekod dan menilai 

prestasi kewangan pusat tahfiz persendirian pada masa akan datang 

       

 

Keadilan dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz persendirian 

 

1 2 3 4 5 6 7 

10 Keadilan dalam pengurusan di pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan masalah 

kekurangan dana untuk prasarana di pusat tahfiz persendirian 

       

11 Keadilan dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz persendirian membantu menyelesaikan prasarana 

keperluan setiap pengguna mengikut keperluan terpenting 

       

12 Keadilan dalam pengurusan fasiliti pusat tahfiz persendirian memudahkan pihak pentabdir untuk 

merekod dan menilai penggunaan dan kerosakan daripada pengunaan pengguna 

       

 

KESESUAIAN KOMPONEN BAGI ITEM UTAMA SKALA 

 Aliran/keutamaan item bagi komponen utama 1 2 3 4 5 6 7 
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Adakah Tuan/Puan bersetuju dengan aliran/kesesuaian keutamaan item bagi setiap komponen utama kerangka model pengurusan bersepadu di 

pusat tahfiz persendirian  

 

 

  

1 Aliran/keutamaan ITEM bagi Keterbukaan         

2 

 

Aliran/keutamaan ITEM bagi Bebas         

3 Aliran/keutamaan ITEM bagi Akauntabiliti         

4 Aliran/keutamaan ITEM bagi Bertanggungjawab         

5 Aliran/keutamaan ITEM bagi Keadilan        
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BAHAGIAN E: PANDANGAN KESELURUHAN KEBOLEHGUNAAN KERANGKA MODEL PENGURUSAN BERSEPADU DI PUSAT 

TAHFIZ PERSENDIRIAN 

Berdasarkan pengalaman tuan/puan, sila nyatakan maklum balas dengan menanda pada setiap item berdasarkan skala berikut: 

Teramat Tidak  Sangat Tidak  Tidak Setuju  Sederhana  Setuju   Sangat   Teramat  

Setuju    Setuju      Setuju     Setuju  Setuju 

1   2   3   4   5  6  7 

 

Adakah Tuan/Puan bersetuju dengan pandangan keseluruhan kebolehgunaan kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian  

PANDANGAN KESELURUHAN KEBOLEHGUNAAN KERANGKA MODEL PENGURUSAN 

BERSEPADU DI PUSAT TAHFIZ PERSENDIRIAN 

SKALA 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Kerangka model ini amat praktikal digunakan oleh pengurus pusat tahfiz persendirian dalam 

menguruskan pusat tahfiz persendirian 

       

2 

 

Kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian  berupaya menjadi 

panduan dalam menguruskan keseluruhan pengurusan di pusat tahfiz persendirian . 

       

3 Kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian menunjukkan secara jelas 

kepada pengurus atau pentadbir pusat tahfiz persendirian tentang objektif kerangka model 

mengikut keutamaan berasaskan pengurusan bersepadu  

       

4 Kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian menunjukkan secara jelas 

kepada pentadbir pusat tahfiz persendirian komponen Keterbukaan mengikut keutamaan 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

       

5 Kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian menunjukkan secara jelas 

kepada pentadbir pusat tahfiz persendirian komponen bebas mengikut keutamaan pengurusan 

bersepadu di pusat tahfiz persendirian 
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Ulasan Terhadap Keseluruhan Kebolehgunaan kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian  

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………… 

 

6 Kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian menunjukkan secara jelas 

kepada pentadbir pusat tahfiz persendirian komponen akauntabiliti mengikut keutamaan 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

       

7 Kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian menunjukkan secara jelas 

kepada pentadbir pusat tahfiz persendirian komponen bertanggungjawab mengikut keutamaan 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 

       

8 Kerangka model pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian menunjukkan secara jelas 

kepada pentadbir pusat tahfiz persendirian komponen keadilan mengikut keutamaan 

pengurusan bersepadu di pusat tahfiz persendirian 
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LAMPIRAN E 
 

Pengesahan Pakar Soal Selidik Analisis Keperluan 
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LAMPIRAN F 
 

Pengesahan Informan Analisis Keperluan  
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LAMPIRAN G 
 

Pengesahan Pakar Instrumen Reka Bentuk Dan Pembangunan Kerangka Model 

Pengurusan Pusat Tahfiz Persendirian 
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LAMPIRAN H 
 

Pengesahan Pakar Reka Bentuk dan Pembangunan Kerangka Model 

Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian 
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LAMPIRAN I  
 

Pengesahan Pakar Instrumen Penilaian Kebolehgunaan Kerangka Model 

Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian
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LAMPIRAN J  
 

Pengesahan Peserta Penilaian Kebolehgunaan Kerangka Model Pengurusan 

Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian 
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LAMPIRAN K 
 

Bengkel Bersama Peserta Penilaian Kebolehgunaan Kerangka Model 

Pengurusan Bersepadu Di Pusat Tahfiz Persendirian 
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LAMPIRAN L 
 

Pertemuan Bersama Profesor Dr. Fadzlan Bin Sufian @ Sopian, Profesor 

Fakulti Perniagaan Dan Pengurusan Uitm 
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LAMPIRAN M 
 

Pertemuan Maya Bersama Pengurus Pusat Tahfiz Persendirian Semasa 

Menjalankan Temubual Analisis Keperluan 
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LAMPIRAN N 
 

Laporan Jejak Audit Kerangka Model Pengurusan Bersepadu Pusat Tahfiz 

Tidak Berdaftar 
 

Bil Tarikh Perkara Catatan 

1 15/11/2021 Perjumpaan pertama dengan penyelia 

(1) 

 

2 30/1/2022 Perjumpaan pertama dengan penyelia 

(2) 

 

3 23/2/2022 Sesi kolukium bersama panel 

dalaman 

 

4 15/7/2022 Seminar defence research proposal 

(drp) 

Lulus pembetulan 

sebulan 

5 21/7/2022 Perjumpaan dengan panel untuk 

tujuan pembetulan proposal 

 

6 1/7/2022 Temubual bersama pakar bahagian 

elemen pengurusan bersepadu 

berkaitan pengurusan fasiliti 

(Dr Mohd Isa)   

 

7 14/7/2022 Tembual bersama Ustaz Rosdam 

Hanabi Mohamed (Penolong 

Pengarah Kanan Bahagian Dasar 

Pendidikan Tahfiz) dan Ustaz 

Mohamed Sallehuddin Bin Mohamad 

Said (Bahagian Pengurusan Sekolah 

Agama) di JAKIM Putrajaya. Tujuan 

mendapatkan data bilangan pusat 

tahfiz di Malaysia dan mendapatkan 

maklumat awal pengurusan pusat 

tahfiz kerajaan dan persendirian serta 

menjemput beliau sebagai pakar pada 

analisis reka bentuk dan 

pembangunan yang akan dijalankan 

kemudian.   

Jakim tidak 

mempunyai data 

yang tepat mengenai 

bilangan pusat tahfiz 

di Malaysia dan perlu 

diajukan kepada 

Majlis Agama Islam 

Negeri 

8 15/7/2022 Menyiapkn kerangka teori dan ulasan 

kajian lepas pada bab 2 di samping 

memperkemaskan metodologi kajian 

khususnya dalam kajian lapangan 

yang akan dilakukakn 

 

9 26/7/2023 Mengadakan perjumpaan dengan Dr 

Ahmad Rosli Bin  Mohd Noor untuk 

mengesahkan soal kaji selidik dalam 

bahagian kaedah soal selidik analisis 

keperluan dan melantik beliau sebagai 

pakar penilai soal selidik 

Diterima setelah 

melakukan 

pembetulan 

10 27/7/2023 Berjumpa dengan Dr Norhana Binti 

Ahad untuk berbincang dan 

mendapatkan pengesahan kandungan 

soal selidik yang diedarkan dalam 

Diterima setelah 

melakukan 

pembetulan 
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fasa analisis keperluan 

11 31/7/2023 Mendapat kelulusan daripada 

research ethic committee 

 

12 8/8/2023 Mendapatkan pengesahan bersama 

dengan Dr Izzah Nur Aida untuk 

kandungan soal selidik bagi fasa 

analisis keperluan 

Diterima setelah 

melakukan 

pembetulan 

13 10/8/2023 Menemubual pengurus salah sebuah 

pusat tahfiz persendirian negeri 

Kedah 

 

14 10/8/2023 Menemubual pengurus salah sebuah 

pusat tahfiz persendirian Negeri 

Sembilan 

 

15 18/8/2023 Menemubual pengurus salah sebuah 

pusat tahfiz persedirian negeri Pahang 

 

16 6/10/2023 Mendapatkan pengesahan bersama 

dengan Dr Izzah Nur Aida untuk 

instrumen bagi fasa reka bentuk dan 

pembangunan 

Diterima setelah 

melakukan 

pembetulan 

17 7/10/2023 Berjumpa dengan Proffesor bahagian 

pengurusan bagi mengesahkan reka 

bentuk dan pembangunan Prof Dr 

Fadzlan Supian (Prof bahagian 

Pengurusan di Uitm cawangan 

Melaka  

Diterima setelah 

melakukan 

pembetulan 

18 8/10/2023 Mendapatkan pengesahan bersama 

dengan Dr Nurhana Binti Ahad untuk 

insturmen bagi fasa reka bentuk dan 

pembangunan  

Diterima setelah 

melakukan 

pembetulan 

19 9/10/2023 

hingga  

1/5/2024 

Mendapatkan pengesahan pakar-

pakar terpilih bagi fasa reka bentuk 

dan pembangunan kerangka model 

pengurusan bersepadu pusat tahfiz 

persendirian 

Kerangka teori yang 

dibangunkan 

diterima oleh 

keseluruhan pakar 

19 1/5/2024 

hingga 

1/6/2024 

Mendapatkan pengesahan Instrumen 

bagi fasa penilaian kebolehgunaan 

untuk digunakan dalam bengkel 

penilaian kebolehgunaan 

Diterima setelah 

melakukan 

pembetulan 

20 6/4/204 Menjalankan perbengkelan kepada 

pengurus pusat tahfiz persendirian 

secara maya 

Diterima setelah 

melakukan 

pembetulan 

21 1/1/2025 Menghantar tesis yang lengkap 

kepada penyelia pertama dan kedua 

untuk semakan sebelum menghantar 

notis penghantaran tesis 

 

22 10/3/2025 Menjalankan proofreading bagi 

keseluruhan tesis sebelum 

menghantar notis penghantaran tesis 
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