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Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh,
Salam Sejahtera dan Salam UiTM Dihatiku.

Segala puji bagi Allah SWT kerana dengan izin-Nya,
Majalah Digital Akademia UiTM Cawangan Johor, e-
DINAMIK Edisi 2025 dapat diterbitkan dengan jayanya.
Syabas dan tahniah diucapkan kepada seluruh sidang
editorial atas komitmen, ketekunan, dan dedikasi dalam
memastikan penerbitan ini terus menjadi wadah intelektual
yang bermakna.

Penerbitan e-DINAMIK bukan sahaja berfungsi sebagai medium dokumentasi hasil
penulisan ilmiah, kreatif dan penyelidikan, malah menjadi platform penting bagi
warga akademia untuk menyalurkan idea, pandangan, dan dapatan kajian dalam
pelbagai bidang. Edisi kali ini tampil lebih segar dengan isu-isu semasa yang
menyentuh pelbagai aspek global yang kian kompleks.

Saya percaya usaha ini mampu memperkukuh budaya penulisan akademik dalam
kalangan pensyarah serta menyemarakkan amalan perkongsian ilmu merentasi
sempadan disiplin. Melalui inisiatif ini juga, diharapkan lebih ramai pensyarah dan
penyelidik dapat melangkah ke tahap yang lebih tinggi dalam menghasilkan
penerbitan berimpak serta berindeks antarabangsa.

Sekalung penghargaan ditujukan kepada Timbalan Rektor (Penyelidikan dan
Jaringan Industri) bersama pasukan editorial yang sentiasa konsisten memastikan
kesinambungan penerbitan e-DINAMIK dari tahun ke tahun. Semoga majalah ini
terus menjadi sumber inspirasi, rujukan dan motivasi kepada seluruh warga UiTM
serta pembaca di luar sana.

Akhir kata, saya berharap e-DINAMIK 2025 ini akan terus menjadi medan ilmu yang
dinanti-nantikan setiap tahun. Semoga segala usaha ini diberkati dan memberi
manfaat buat semua.
Sekian, terima kasih.

Ww__—

PROFESOR MADYA DR. SAUNAH ZAINON
Menjalankan Fungsi Rektor

UiTM Cawangan Johor
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Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan Salam Sejahtera,

Alhamdulillah, setinggi-tinggi kesyukuran dipanjatkan ke hadrat
Allah SWT kerana dengan izin dan rahmat-Nya, penerbitan
Majalah Digital Akademia UiTM Cawangan Johor, e-DINAMIK
Edisi 2025 dapat direalisasikan.

Saya ingin merakamkan penghargaan yang tidak terhingga
kepada Yang Berusaha Prof. Madya Dr. Saunah Zainon, Rektor
UiTM Cawangan Johor, atas sokongan dan dorongan yang
berterusan dalam memperkasakan budaya penulisan serta

penerbitan akademik di UiTM Cawangan Johor. Sesungguhnya,
e-DINAMIK telah menjadi wahana penting untuk menyalurkan
idea, mengasah bakat serta mendokumentasikan pelbagai bentuk penulisan merangkumi
karya, kreatif, laporan aktiviti dan isu semasa yang berkaitandengan warga akademia.

Lebih daripada sekadar sebuah majalah digital, e-DINAMIK merupakan cerminan
kecemerlangan akademik UiTM Cawangan Johor, selain membuka ruang yang lebih luas
untuk mengetengahkan pencapaian, keterlibatan komuniti, serta perkembangan fakulti dan
jabatan di Kampus Segamat dan Kampus Pasir Gudang. Saya percaya usaha ini juga dapat
meningkatkan visibiliti universiti di persada negara mahupun antarabangsa.

Penerbitan ini tidak akan berjaya tanpa komitmen padu sidang editorial serta sumbangan para
penulis yang dengan ikhlas berkongsi masa, tenaga, dan ilmu demi menjayakan hasrat murni
ini. Saya amat berharap inisiatif sebegini dapat menyemarakkan lagi minat warga akademia
untuk terus berkarya serta menghasilkan penulisan bermutu tinggi yang memberi manfaat
kepada masyarakat.

Akhir kata, sekalung tahniah dan syabas kepada semua pihak yang terlibat dalam
menjayakan penerbitan e-DINAMIK Edisi 2025. Semoga usaha ini berterusan dan menjadi
sumber inspirasi kepada semua pembaca.

Sekian, terima kasih.

7~

DR. FARIDAH NAJUNA MISMAN
Timbalan Rektor (Penyelidikan & Jaringan Industri)
UiTM Cawangan Johor
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GEN Z AND THE NEW ERA OF SEARCH ENGINES

Hajar Ahmedy, Madiha Badrol Kamar, Nazatul Syahira Hussein

As a millennial who grew up Googling about everything out of curiosity, |
discovered that Gen Z has made TikTok and Instagram their Go-To search
engines and shopping habits. The nature of this particular phenomenon evoked
mixed feelings of concern, and what fascinates me the most is how this

behaviour could potentially reshape consumer decision-making patterns.

According to a Forbes report (2025), Instagram, YouTube, and TikTok have
become the most highly ranked social media platforms for Gen Z users. The
primary shift from search engines such as Google to social media platforms as
primary sources of product discovery has influenced Gen Z users to rely more on
peer recommendations, influencer reviews and algorithm content. This
transformation not only redefines the way information is consumed but also
stimulates impulse buying behaviour. Moreover, the integration of in-app
shopping features like TikTok and Instagram enables a smooth transition from

discovery to purchase.

At first, | was sceptical as this was a Western phenomenon. However, the recent
trends indicate the same behaviour has begun in Asia too, particularly in Gen Z
consumers. As | was stuck in the middle of the day trying to find the best nearest
food for seafood, there it was, my nephew simply said to quote “Let me Tik Tok
it”. To my amazement, we found ourselves a restaurant and enjoyed the meals
thanks to the TikTok reviews. For my nephew, it was not just the other app. It
was a trusted engine that could gather information, suggesting that technological
advancement knows no boundaries. Intrigued by the growing attention, | decided

to explore TikTok as an information-gathering tool and to my surprise, the

480

experience proved to be highly effective.
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TikTok was flooded with content from various creators, which made it easier for me

to find information | could generally trust. What impressed me the most was the
variety of topics available ranging from science, health and beauty to historical

knowledge, news, corporate law, and even Quran recitations.

Furthermore, the TikTok algorithm plays a major role in driving such behaviour.
Instead of typing keywords and browsing through endless results, users are often
presented with relevant content based on their viewing patterns and interests. This
level of personalization makes Tik Tok feel like a more intuitive search tool, where
answers come in the form of short videos created by influencers, peers or even

experts.

This dynamic and interactive nature highlights why TikTok is increasingly popular
among Gen Z, as the app has become the first stop for discovering products, ideas,

and solutions to everyday problems. In other words, TikTok is no longer just a space

for socialising and entertainment; it is rewriting the rules of how information is

searched, shared and trusted. As this trend deepens, it signals not just the shifting in
platform preferences but a transformation in the way an entire generation learns,

decides, and ultimately shapes the future of digital consumption.
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