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Foreword

The papers compiled in these e-proceedings are papers presented online at Technology,
Science, Social Sciences and Humanities International Conference 2022 (TeSSHI 2022) held on
30 June 2022 at Universiti Teknologi MARA (UiTM) Cawangan Kedah, Kedah, Malaysia. With
the theme, Reengineering Knowledge and Creativity for Global Excellence, the conference
has brought together presenters of diverse background who shared their conceptual and
empirical papers in broad areas that are subsumed under the fields of Technology, Science,
Social Sciences and Humanities. These e-proceedings comprise current researches that were
undertaken with the rigorous endeavour of knowledge enhancement to ensure that the world of
academia will continue to flourish. It is thus hoped that readers will significantly benefit from

knowledge contained in these proceedings.

TeSSHI 2022 and these e-proceedings would not have been possible without the great efforts
from the presenters, and the generous support from the TeSSHI 2022 committee members and
the Rector of UiTM Cawangan Kedah, Prof. Dr. Mohamad Abdullah Hemdi. A heartfelt gratitude
is extended to all involved. It is hoped that these e-proceedings will be an impetus to stimulate

futher studies and research that benefit the society at large.
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Pembangunan MOOC bagi Kursus Foundation Mandarin
(Level Ill) Berpandukan Model ADDIE

Ting Hie Ling
School of International Chinese Studies, East China Normal University, 200062 Shanghai, China
Academy of Language Studies, Universiti Teknologi MARA, Sarawak Branch, 94300 Kota
Samarahan, Sarawak, Malaysia
tinghieling@uitm.edu.my

ABSTRAK

Perkembangan yang pesat dalam bidang teknologi telah mengubah pengajaran dan
pembelajaran (PdP) pada masa kini. Tambahan pula, sejak Covid-19 melandai negara, kuliah
bersemuka telah dibatalkan dan digantikan dengan PdP atas talian. Oleh itu, teknologi telah menjadi
satu keperluan dalam proses PdP bagi memenuhi keperluan PdP semasa. Pelbagai platform seperti
Google Classroom, Padlet, Openlearning, Coursera, dan sebagainya turut digunakan oleh para
pendidik untuk berkongsi bahan-bahan PdP dengan pelajar. UiTM Future (UFuture) merupakan
salah satu platform yang digunakan oleh para pensyarah dan pelajar UiTM dalam tempoh
perlaksanaan Online Distance Learning (ODL). Pensyarah dan pelajar UiTM boleh menggunakan
bahan-bahan PdP yang terdapat dalam UFuture secara percuma. Kursus TMC151- Foundation
Mandarin (Level II) merupakan kursus bahasa ketiga yang ditawarkan di UiTM. Namun, menurut
kajian lepas yang telah dijalankan, pencapaian pelajar dalam kursus tersebut kurang memuaskan.
Selain itu, pelajar juga menghadapi masalah keresahan dalam PdP Bahasa Mandarin kerana
kekurangan bahan-bahan PdP yang boleh dijadikan rujukan. Oleh itu, kami mengambil inisiatif untuk
membangunkan MOOC bagi kursus TMC151-Foundation Mandarin (Level 1) supaya
menyelesaikan masalah yang sedang dihadapi. Pembangunan MOOC TMC151 adalah
bersandarkan kepada silibus kursus TMC151 yang ditawarkan di UiTM. Model ADDIE telah
digunakan sebagai reka bentuk instruksi dalam proses pembangunan MOOC TMC151. Kursus
MOOC TMC151 boleh diguna oleh para pensyarah dan pelajar dalam proses PdP Bahasa Mandarin
sewaktu perlaksanaan blended learning atau tempoh perlaksanaan ODL. Individu yang ingin
mengikuti kursus Bahasa Mandarin atau agensi, isntitusi yang menawarkan kursus Bahasa
Mandarin turut disarankan untuk menjadikan MOOC TMC151 sebagai sumber rujukan supaya
melancarkan proses PdP bahasa Mandarin.

Kata Kunci: Pembangunan MOOC; Model ADDIE; Massive Open Online Course (MOOC);
TMC151- Foundation Mandarin (Level I1)

PENGENALAN

Perkembangan teknologi yang pesat telah mambawa perubahan dalam pengajaran dan
pembelajaran (PdP) pada abad ke-21. Tambahan pula, seluruh dunia sedang dilandai oleh Covid-
19 Pendemik dimana telah mendesak pengajaran dan pembelajaran terpaksa dilaksanakan di atas
talian. Maka, pelbagai platform seperti Google Classroom, Padlet, Openlearning, Coursera, Udacity
dan sebagainya telah digunakan untuk membangunkan bahan-bahan PdP atas talian.

Massive Online Open Courses (MOOCs) merupakan salah satu platform yang telah
diperkenalkan kepada para pendidik dan pelajar sejak tahun 2012. Para pendidik dan pelajar boleh
mengakses bahan-bahan PdP MOOC yang diperlukan melalui Web secara percuma. Pada tahap
permulaan, para pensyarah Universiti Teknologi MARA (UiTM) membangunkan Kkursus-kursus
MOOC di Openlearning. Akan tetapi, Openlearning mula mengenakan bayaran atas penggunaan
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Openlearning sejak tahun 2019. Oleh hal yang demikian, pensyarah UiTM telah mengambil inisiatif
untuk menwujudkan satu platform, iaitu UiTM Future (UFuture) dimana pensyarah UiTM dan pelajar
boleh menggunakan perkhidmatan yang sama seperti Openlearning secara percuma. Pemindahan
bahan-bahan PdP dari Openlearning ke UFuture telah dilaksanakan pada akhir tahun 2018 oleh
para pembangun MOOC UiTM. Segala aktiviti PdP boleh diakses oleh para pengguna melalui
UFuture di mana-mana tempat serta pada bila-bila masa.

Setakat ini, sebanyak 1836 kursus MOOC telah dibangunkan dalam UFuture. Seramai 66579
orang pelajar telah mengikut kursus MOOC dalam UFuture. Kursus TMC151- Foundation Mandarin
(Level 1) merupakan salah satu kursus MOOC yang telah dibangunkan oleh pensyarah UiTM
Sarawak. Menurut penelitian yang telah dijalankan, seramai 2822 orang pelajar telah mendaftar
MOOC TMC151. Antaranya, 2286 orang adalah pelajar UiTM yang sedang mengikuti program
diploma, manakala 536 orang pengguna MOOC TMC151 adalah orang awam. Tujuan
pembangunan MOOC TMC151 adalah untuk menghasilkan satu bahan-bahan PdP yang sesuai
dengan silibus TMC151 serta meningkatkan prestasi pelajar dalam pembelajaran Bahasa Mandarin.
Selain itu, MOOC TMC151 dibangunkan juga bertujuan untuk memberi rujukan kepada para
pendidik semasa PdP bersemuka atau blended learning dijalankan.

Pernyataan Masalah

Kursus TMC151- Foundation Mandarin (Level 1) merupakan salah satu bahasa ketiga yang
ditawarkan kepada pelajar diploma Universiti Teknologi MARA. Pra-syarat bagi pelajar diploma
mendaftar kursus TMC 151 adalah lulus dalam kursus TMC101- Foundation Mandarin (Level I).
Kursus TMC151 menekankan pembangunan kemahiran komunikasi para pelajar dalam Bahasa
Mandarin. Selain itu, pelajar juga dikehendaki menguasai kemahiran membina ayat mudah dan
dialog dalam Bahasa Mandarin dengan menggunakan Hanyu Pinyin (Chinese alphabet system)
serta menguasai kemahiran asas penulisan karakter Cina. Namun, menurut kajian yang telah
dijalankan oleh Ting, Ch’ng dan Norseha (2019), pencapaian pelajar dalam kursus TMC151 adalah
kurang memuaskan. Penelitian Teh et al. (2018) ke atas keputusan ujian Bahasa Mandarin juga
menunjukkan pencapaian yang lemah dalam ujian Bahasa Mandarin. Punca utama masalah
tersebut adalah kekangan peruntukan waktu kuliah dan platform atau bahan PdP atas talian yang
terhad. Oleh hal yang demikian, MOOC bagi kursus TMC151-Foundation Mandarin (Level Il) telah
dibangunkan untuk menyelesaikan masalah yang sedang dihadapi oleh para pendidik serta pelajar
dalam PdP Bahasa Mandarin.

Objektif Kajian

Objektif kajian ini adalah untuk membincangkan tatacara pembangunan MOOC bagi kursus
TMC151-Foundation Mandarin (Level 1) yang akan digunapakai oleh siswa-siswi UiTM seluruh
Malaysia. Hal ini adalah untuk menwujudkan bahan-bahan PdP atas talian yang berkesan untuk
pendidik dan pelajar Bahasa Mandarin.

MODEL PEMBANGUNAN MOOC TMC151

Kajian ini merupakan kajian reka bentuk dan pembangunan MOOC bagi kursus TMC151-
Foundation Mandarin (Level Il) yang berpandukan model ADDIE. Model ADDIE melibatkan lima
fasa iaitu, Analisis (Analysis), Reka bentuk (Design), Pembangunan (Development), Pelaksanaan
(Implementation), dan Penilaian (Evaluation) seperti yang dintunjukkan dalam Rajah 1. Model ini
dipilih sebagai panduan pembangunan kursus tersebut kerana ianya merupakan model reka bentuk
instrusional yang sistematik di mana ia sesuai digunakan untuk menghasilkan pembelajaran atas
talian yang berkesan (Baharuddin et al., 2002).
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Fasa 5: ! Fasa 1:

Penilaian Analisis

Fasa 4: Fasa 2: Reka
Pelaksanaan Bentuk

Fasa 3:
Pembangunan

Rajah 1: Panduan Model ADDIE
Pembangunan MOOC TMC151 berpandukan Model ADDIE

Pada fasa 1, masalah yang dihadapi oleh pelajar yang megikuti kursus Bahasa Mandarin
telah dikenalpastikan. Objektif pembangunan MOOC TMC151 serta prestasi pelajar yang lepas
turut dijalankan pada fasa ini.

Fasa kedua melibatkan pemilihan kaedah yang sesuai untuk menghasilkan kandungan
MOOC TMC151. Akan tetapi, kaedah yang dipilih harus menjaminkan objektif pembelajaran dicapai
pada akhir PdP serta menarik minat pelajar dan mingkatkan motivasi pelajar dalam pembelajaran.
Elemen multimedia yang disertai dengan warna-warna yang menarik telah digunakan dalam
penghasilan bahan-bahan PdP MOOC TMC151.

Kerja-kerja muat naik bahan-bahan PdP ke UFuture akan dijalankan pada fasa keempat.
Perlaksanaan uji lari dalam kalangan pelajar turut dijalankan untuk memastikan semua bahan-
bahan PdP dapat diakses dengan sempurna. Penggunaan bahan-bahan PdP dalam UFuture tidak
dikenakan sebarang bayaran. Pengguna boleh menggunakan bahan-bahan PdP dengan bebas
pada bila-bila masa dan di mana-mana tempat.

Pada fasa kelima, penilaian oleh pakar terhadap MOOC TMC151 akan dijalankan. Penilaian
terhadap kandungan, bahasa, reka bentuk MOOC TMC151 akan dinilai oleh tiga orang pakar.
Pengubahsuaian akan dilaksanakan oleh pembangun MOOC TMC151 berdasarkan tindak balas
ketiga-tiga orang pakar.

Jadual 1 Pembangunan MOOC TMC151 berasaskan Model ADDIE

Fasa Model ADDIE Proses Pembangunan
1 Analisis (Analysis) Analisis masalah yang sedang dihadapi oleh pelajar mengikuti
kursus Bahasa Mandarin.
2 Reka bentuk (Design) Pemilihan dan penetapan kaedah dan cara persembahan bahan
PdP yang sesuai dilaksanakan pada fasa ini.
3 Pembangunan Bahan-bahan PdP dihasilkan dan dimuat naik ke platform yang
(Development) telah ditetapkan pada tahap perancangan MOOC TMC151.
4 Perlaksanaan Perlaksanaan uji lari dan kajian kebolehpercayaan isi kandungan
(Implementation) MOOC TMC151 dalam kalangan pelajar yang mengikuti kursus
TMC151 pada fasa ini.
5 Penilaian (Evaluation) Bahan-bahan PdP dinilai dan akan diubahsuai berdasarkan

komen-komen yang diberi oleh para penilai.
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TATACARA PEMBANGUNAN MOOC TMC151

Model ADDIE yang merangkumi lima fasa telah dipilih sebagai panduan dalam proses
pembangunan aktiviti pengajaran dan pembelajaran TMC151-Foundation Mandarin (Level Il) dalam
MOOC.

Fasa analisis (analysis) merupakan fasa pertama dalam model ADDIE. Fasa ini bertujuan
untuk mengenalpasti masalah pengajaran dan pembelajaran kursus TMC151. Selain itu, matlamat
pengajaran dan pembelajaran (PdP), kumpulan sasaran, serta isi kanduangan dalam kursus
tersebut juga dikenalpasti dalam fasa ini. Tinjauan dijalankan dengan pencarian kursus yang
berkaitan dalam MOOC UiTM serta sorotan kajian. Didapati bahawa kursus TMC 151 masih belum
dibangunkan dalam MOOC UiTM. Tambahan pula, kajian yang telah dijalankan oleh para pengkaiji
(Ting, Ch’ng, Norseha, 2019), prestasi pelajar dalam pembelajaran Bahasa Mandarin kurang
memuaskan. Kajian lepas turut menekankan kepentingan dan keperluan untuk membangunkan e-
pembelajaran dalam pengajaran dan pembelajaran Bahasa Mandarin. Kajian oleh Ting, Yeo dan
Chin (2016) telah menunjukkan majoriti pelajar yang menghadapi keresahan dalam PdP Bahasa
Mandarin kerana kekurangan bahan-bahan PdP yang boleh dijadikan rujukan untuk penyediaan
kuliah. Oleh itu, kami mengambil keputusan untuk mengemukakan permohonan kepada Koordinator
e-learning untuk mendapat kebenaran membangunkan MOOC TMC151 bagi menyelesaikan
masalah tersebut. Matlamat PdP dan isi kandungan dalam kursus tersebut telah diadaptasi dari
kursus informasi TMC151-Foundation Mandarin (Level Il). Buku yang berjudul “Bahasa Mandarin
Komunikasi Harian 2 untuk penutur bukan jati” yang dihasilkan oleh lima orang pensyarah UiTM
(Hoe et al., 2021) telah dipilih sebagai bahan rujukan dalam pembangunan MOOC. Kandungan buku
teks merangkumi enam topik seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 2.

Topics covered in
TMCis51
Foundation
Mandarin (Level II)

Rajah 2: Kandungan MOOC TMC151

Pada fasa 2, iaitu reka bentuk (design), pembangun MOOC merancangkan dan menetapkan
cara persembahan serta bahan PdP yang diperlukan dalam pembangunan MOOC TMC151.
Pembangun MOOC akan memastikan cara persembahan yang digunakan dapat menarik perhatian
dan minat serta meningkatkan tahap motivasi para pengguna dalam pembelajaran TMC151 dalam
MOOC, justeru mencapai objektif pembelajaran. Menurut Jadual 2, rangka kandungan MOOC
TMC151 merangkumi tiga dialogue, kosa kata bergambar, ilmu kebudayaan, contoh lakon peranan,
pautan lain berkaitan PdP, dan aktiviti kelas. Kandungan PdP TMC151 seperti dialogue dan kosa
kata bergambar akan dipersembahkan melalui video yang dihasilkan oleh pembangun MOOC.
Kandungan ilmu kebudayaan dan pautan lain berkaitan PdP pula dipersembahkan dengan
menggunakan video yang dijanakan dari YouTube. Contoh lakon peranan merupakan hasil karya
daripada pelajar dan pembangun MOOC. Aktiviti kelas akan menggunakan platform yang sedia ada
seperti Kahoot, wordwall, Quizlet untuk menghasilkan latihan berbentuk interaktif.
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1. Jadual 2 Rangka kandungan MOOC TMC151
Di-yT ké Shangke Dialogue 1/ & (—) Teaching video
F—i® LR Vocabulary List 1
Chapter 1 Attending lecture Dialogue 2/ &% (=) Teaching video

Vocabulary List 2
Teaching video
Vocabulary List 3

Dialogue 3/ & (=)

Mandarin Vocabulary with picture 1/
FEFANE (—)

Culture Knowledge/ S %213

Let's see how they play their role /
A ehiE

Useful links/ % 44

Class Activity/ R E &)

Fasa seterusnya adalah pembangunan (development). Pembangun MOOC TMC151 akan
menghasilkan kandungan yang telah dirancangkan pada fasa dua dan muat naik semua kandungan
dalam MOOC UiTM. MOOC UiTM telah dihubungkan dengan Integrated Academic System. Maka,
para pelajar dapat melayari bahan-bahan PdP dalam MOOC UiTM sekiranya pelajar mendaftar
kursus tersebut dalam Integrated Academic System. Pensyarah yang mengajar kursus tertentu juga
boleh melayari atau menggunakan bahan-bahan PdP yang terdapat dalam MOOC UiTM. Montaj
berkaitan dengan MOOC TMC151 telah disediakan untuk mengalu-alukan kedatangan pengguna
yang ingin mengikuti kursus TMC151. Rajah 3 menunjukkan aktiviti PdP dalam MOOC TMC151.
Pensyarah atau pelajar boleh menekan Butang “Start now” sekiranya mereka ingin mengakses
bahan PdP MOOC TMC151. Setiap topik PdP akan disertai dengan objektif pembelajaran. Setiap
aktiviti PdP akan dimulakan dengan 3 dialog dan diikuti oleh aktiviti PdP lain seperti kosa kata
bergambar, ilmu kebudayaan, Contoh lakon peranan, pautan lain, dan aktiviti kelas.

Video PdP dan senarai kosa kata bagi setiap dialog telah dipaparkan dalam dialog 1, dialog 2
dan dialog 3 seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 4. Rajah 5 menunjukkan kosa kata bergambar,
ilmu kebudayaan serta pautan lain yang dipersembahkan melalui penjanaan video dari YouTube.
Sumber video juga disertakan selepas video. Seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 6, PdP ilmu
kebudayaan dan pautan lain telah disertai dengan video dan sedikit penghuraian. Rajah 7 pula
menunjukkan contoh lakon peranan yang dihasilkan atas usaha pelajar dan pensyarah Mandarin.
Menurut beberapa orang penyelidik (Lagerstrom, Johanes & Ponsukcharoen, 2015; Guo et al.,
2014), video pendek adalah dicadangkan supaya menarik perhatian pelajar. Oleh itu, durasi semua
video PdP MOOC TMC151 berada dalam lingkungan 3-12 minit. Butang “Tracking” turut
ditambahkan dalam setiap aktiviti PdP bagi tujuan mengesan aktiviti pembelajaran pelajar dalam
MOOC TMC151.

2n e *»0Q:

DIALOGUE 1/ { ) DIALOGUE 2/ i ()

Al wvid

Rajah 3 Contoh kandungan MOOC TMC151
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ATTENDING LECTURE / DI-VT KE SHANGKE 2. e

e
Dialogue 1/ £i&

Pleaze go through the video belaw to start your lesening.

Leave a comment after you have finigh watching the video. Xidxie MM

Shéngei (vi) %38 (—)
lew Words & Phrases 1

wel ) hi oty
aingwén i may | know
zhio () findiook for (v}

ity TVICT51/4656/520:32 T1-0410-453:-2s11-220006001 ek apgsx E3O0Q:

'LESSON 1 ATTENDING LECTURE 7 041G SUANGKE T L
Manda

Vocabulary With Picture 1/BEISHHE

it

wha, you peng

"FMATEZ, FIREFE? H

lan't % & pleasune? Tn shrt, prostice makes perfecs

Rajah 6 Video serta penghuraian dalam ilmu kebudayaan dan pautan lain
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* e »0Q0

Watchon @Yeulibe 4
s

Rajah 7 Contoh lakon peranan

MOOC TMC151 boleh diakses oleh para pelajar dan pensyarah pada fasa perlaksanaan
(implementation). Uji lari akan dilaksanakan pada fasa ini bagi tujuan memastikan semua
kandungan PdP dapat diakses sebelum diperkenalkan kepada kumpulan sasaran. Semua bahan-
bahan PdP MOOC TMC151 yang dihasilkan pada fasa pembangunan telah dimuat naik dan dapat
diakses melalui pautan https://ufuture.uitm.edu.my/mooc/course_detail.php?course=TMC151.
Menurut Russell (1974), kebolehpercayaan sesuatu modul dapat ditentukan apabila pengguna
dapat memahami objektif dan mengikuti langkah-langkah aktiviti PdAP dalam modul dengan berjaya.
Oleh itu, pelajar yang mendaftar kursus TMC 151 di UiTM, Cawangan Sarawak, Kampus Mukah
telah dijemput untuk melibatkan diri dalam kajian kebolehpercayaan isi kandungan MOOC TMC151
pada fasa perlaksanaan ini. Pelajar diberi masa selama sebulan untuk mengakses MOOC TMC151
melalui pautan yang diberikan. Pelajar diminta untuk mengisi borang soal selidik kebolehpercayaan
modul selepas mengikuti proses PdP MOOC TMC151. Hasil dapatan dari borang soal selidik
kebolehpercayaan modul akan dibincangkan dalam kajian seterusnya.

Fasa perlaksanaan telah diikuti dengan fasa 5 penilaian (evaluation). Pada fasa penilaian, tiga
orang pakar iaitu pakar kandungan, pakar bahasa serta pakar reka bentuk telah dilantik oleh
koordinator e-learning UiTM untuk menilai MOOC TMC151. Ketiga-tiga orang pakar yang dilantik
telah menilai MOOC TMC151 melalui pautan yang dilampirkan dalam sistem M-Track. Komen
penambahbaikan telah diberikan semasa aktiviti PdP ditelitikan dalam proses penilaian. Penelitian
para pakar telah membawa semula proses pembangunan MOOC TMC151 ke fasa reka bentuk dan
fasa pembangunan. Pembangun MOOC TMC151 telah menambahbaikan bahan-bahan PdP
berdasarkan komen-komen yang diberikan oleh ketiga-tiga orang pakar. Status kursus TMC151
dalam MOOC UiTM telah ditukar dari mode offline ke mode online selepas pembangunan kursus
tersebut telah melalui kelima-lima fasa yang dicatat dalam model ADDIE. Pada fasa 5, satu kajian
penilaian persepsi pelajar terhadap isi kandungan, reka bentuk, kebolehgunaan dan keberkesanan
MOOC TMC151 turut dijalankan. Dapatan dari kajian penilaian persepsi pelajar terhadap MOOC
TMC151 akan dibincangkan dalam kajian seterusnya.

KESIMPULAN

Model ADDIE yang terdiri daripada lima fasa telah menjadi kerangka utama dalam proses
pembangunan MOOC TMC151. Pembangunan MOOC TMC151 akan memberikan manfaat kepada
para pendidik bahasa Mandarin dan pelajar yang sedang atau ingin mengikuti kursus Bahasa
Mandarin. Penggunaan MOOC TMC151 membolehkan pendidik dan pelajar menjalankan PdP pada
bila-bila masa atau di mana mereka berada. Bahan-bahan PdP dalam MOOC TMC151 bukan
sahaja memenuhi keperluan PdP dalam kalangan para pendidik dan pelajar, tetapi juga memenuhi
keperluan semasa di mana Online Distance Learning (ODL) masih dilaksanakan oleh universiti
dalam tempoh pendemik Covid-19. Ting dan Sunarti (2022) mencadangkan supaya MOOC TMC151
diperkenalkan kepada pelajar bagi tujuan memupuk minat pelajar dan meningkatkan motivasi
pelajar dalam pembelajaran Bahasa Mandarin. Selain itu, Ting dan Sunarti (2022) juga
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menyarankan supaya MOOC TMC151 boleh dijadikan sumber rujukan kepada para pelajar sebelum
menghadiri kuliah Bahasa Mandarin. Diharapkan MOOC TMC151 turut dijadikan rujukan kepada
kementerian, jabatan atau agensi yang menawarkan kursus Bahasa Mandarin. Selain itu, individu
yang ingin mengikuti kursus bahasa Mandarin atau menduduki peperiksaan Chinese Proficiency
Test (Hanyu Shuiping Kaoshi, HSK) turut dialu-alukan untuk menggunakan MOOC TMC151.
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