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PERUTUSAN REKTOR

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh,
Salam Sejahtera dan Salam UiTM Dihatiku.

Segala puji bagi Allah SWT kerana dengan izin-Nya,
Majalah Digital Akademia UiTM Cawangan Johor, e-
DINAMIK Edisi 2025 dapat diterbitkan dengan jayanya.
Syabas dan tahniah diucapkan kepada seluruh sidang
editorial atas komitmen, ketekunan, dan dedikasi dalam
memastikan penerbitan ini terus menjadi wadah intelektual
yang bermakna.

Penerbitan e-DINAMIK bukan sahaja berfungsi sebagai medium dokumentasi hasil
penulisan ilmiah, kreatif dan penyelidikan, malah menjadi platform penting bagi
warga akademia untuk menyalurkan idea, pandangan, dan dapatan kajian dalam
pelbagai bidang. Edisi kali ini tampil lebih segar dengan isu-isu semasa yang
menyentuh pelbagai aspek global yang kian kompleks.

Saya percaya usaha ini mampu memperkukuh budaya penulisan akademik dalam
kalangan pensyarah serta menyemarakkan amalan perkongsian ilmu merentasi
sempadan disiplin. Melalui inisiatif ini juga, diharapkan lebih ramai pensyarah dan
penyelidik dapat melangkah ke tahap yang lebih tinggi dalam menghasilkan
penerbitan berimpak serta berindeks antarabangsa.

Sekalung penghargaan ditujukan kepada Timbalan Rektor (Penyelidikan dan
Jaringan Industri) bersama pasukan editorial yang sentiasa konsisten memastikan
kesinambungan penerbitan e-DINAMIK dari tahun ke tahun. Semoga majalah ini
terus menjadi sumber inspirasi, rujukan dan motivasi kepada seluruh warga UiTM
serta pembaca di luar sana.

Akhir kata, saya berharap e-DINAMIK 2025 ini akan terus menjadi medan ilmu yang
dinanti-nantikan setiap tahun. Semoga segala usaha ini diberkati dan memberi
manfaat buat semua.
Sekian, terima kasih.

Ww__—

PROFESOR MADYA DR. SAUNAH ZAINON
Menjalankan Fungsi Rektor

UiTM Cawangan Johor
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Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan Salam Sejahtera,

Alhamdulillah, setinggi-tinggi kesyukuran dipanjatkan ke hadrat
Allah SWT kerana dengan izin dan rahmat-Nya, penerbitan
Majalah Digital Akademia UiTM Cawangan Johor, e-DINAMIK
Edisi 2025 dapat direalisasikan.

Saya ingin merakamkan penghargaan yang tidak terhingga
kepada Yang Berusaha Prof. Madya Dr. Saunah Zainon, Rektor
UiTM Cawangan Johor, atas sokongan dan dorongan yang
berterusan dalam memperkasakan budaya penulisan serta

penerbitan akademik di UiTM Cawangan Johor. Sesungguhnya,
e-DINAMIK telah menjadi wahana penting untuk menyalurkan
idea, mengasah bakat serta mendokumentasikan pelbagai bentuk penulisan merangkumi
karya, kreatif, laporan aktiviti dan isu semasa yang berkaitandengan warga akademia.

Lebih daripada sekadar sebuah majalah digital, e-DINAMIK merupakan cerminan
kecemerlangan akademik UiTM Cawangan Johor, selain membuka ruang yang lebih luas
untuk mengetengahkan pencapaian, keterlibatan komuniti, serta perkembangan fakulti dan
jabatan di Kampus Segamat dan Kampus Pasir Gudang. Saya percaya usaha ini juga dapat
meningkatkan visibiliti universiti di persada negara mahupun antarabangsa.

Penerbitan ini tidak akan berjaya tanpa komitmen padu sidang editorial serta sumbangan para
penulis yang dengan ikhlas berkongsi masa, tenaga, dan ilmu demi menjayakan hasrat murni
ini. Saya amat berharap inisiatif sebegini dapat menyemarakkan lagi minat warga akademia
untuk terus berkarya serta menghasilkan penulisan bermutu tinggi yang memberi manfaat
kepada masyarakat.

Akhir kata, sekalung tahniah dan syabas kepada semua pihak yang terlibat dalam
menjayakan penerbitan e-DINAMIK Edisi 2025. Semoga usaha ini berterusan dan menjadi
sumber inspirasi kepada semua pembaca.

Sekian, terima kasih.

7~

DR. FARIDAH NAJUNA MISMAN
Timbalan Rektor (Penyelidikan & Jaringan Industri)
UiTM Cawangan Johor
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Rohayu Ahmad
Siti Hasma Hajar Mat Zin

EDITOR FAKULTI SAINS KOMPUTER DAN MATEMATIK
Haslenda Yusop
Dr. Nur Syamilah Arifin
Dr. Wan Munirah Wan Mohamad
Noraisyah Abdl Aziz

EDITOR FAKULTI KEJURUTERAAN
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REKABENTUK DAN GRAFIK
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Mohamad Hanif Bin Awaludin
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PANDUAN TUNTUTAN INSURANS DAN TAKAFUL

Ferri Nasrul, Nazihah Omar

Insurans dan takaful ialah pelan perlindungan kewangan yang membantu
individu menghadapi risiko seperti kemalangan, penyakit atau kematian.
Insurans berasaskan pemindahan risiko, manakala takaful berlandaskan

kerjasama dan prinsip syariah.

Dalam dunia insurans dan takaful, proses tuntutan merupakan aspek yang
sangat penting kerana ia menentukan sama ada pemegang polisi atau peserta
akan menerima pampasan atas kerugian yang dialami. Tuntutan ialah
permohonan rasmi kepada pengendali insurans atau takaful untuk mendapatkan

manfaat berdasarkan perlindungan yang telah dipersetujui dalam polisi atau sijil.

Paling penting ialah melaporkan kerugian atau kerosakan secepat mungkin
kepada pihak pengendali insurans atau takaful. Maklumat lengkap dan dokumen
sokongan seperti laporan polis, resit atau laporan perubatan perlu disediakan.
Seterusnya, borang tuntutan perlu diisi dan dihantar bersama bukti yang relevan.
Pemegang polisi juga perlu memberi kerjasama penuh semasa siasatan

dijalankan, termasuk memberikan maklumat tambahan jika diminta.

Pembayaran tuntutan biasanya dibuat melalui cek, pindahan bank atau kaedah

I lain yang dipersetujui bersama. Namun, proses ini boleh berbeza bergantung
kepada jenis produk, terma polisi, tempoh menunggu, jumlah potongan berkaitan

dan sebarang pengecualian yang dinyatakan.
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Untuk memastikan tuntutan berjaya, pemegang polisi perlu memahami sepenuhnya
kandungan polisi, menyimpan dokumen dengan selamat dan memberikan maklumat
yang tepat. Elakkan membuat tuntutan palsu atau berlebihan kerana ini boleh
menjejaskan kelulusan tuntutan. Simpan semua rekod berkaitan dan bersedia

menjawab sebarang pertanyaan daripada pengendali insurans atau takaful.

Sekiranya menghadapi kesukaran, bantuan boleh diperoleh daripada ejen insurans
atau takaful, broker, penasihat undang-undang atau Ombudsman perkhidmatan
kewangan. Dengan panduan ini, proses tuntutan akan menjadi lebih mudah dan
jelas, sekali gus memberi ketenangan kepada pemegang polisi ketika berdepan

situasi sukar.




