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Abstrak

Peranan influencer kepada generasi Z sangat besar dan
pelbagai, terutama dalam era digital sekarang. Namun,
terdapat beberapa generasi Z yang terpengaruh dengan sikap
influencer yang kurang baik dalam media sosial. Justeru,
kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti jenis kandungan
yang mempengaruhi generasi Z dan menganalisis kesan
pengaruh influencer terhadap kehidupan generasi Z masa kini.
Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif dengan
mengedarkan borang soal selidik melalui Google Form kepada
66 orang pelajar generasi Z sebagai kajian tinjauan awal yang
dianalisis secara deskriptif. Hasil kajian menunjukkan jenis
kandungan yang mempengaruhi generasi Z masa kini meliputi

aspek fesyen, pendidikan, tarian, hiburan dan gaya hidup. Manakala, antara kesan
pengaruh influencer terhadap kehidupan generasi Z adalah mereka cenderung untuk
mengikuti fesyen yang digayakan oleh influencer, mengubah pilihan produk dan
perkhidmatan mengikut influencer, menghadapi tekanan sosial, membeli barang yang
direkomendasikan oleh influencer, kerap mengamalkan nasihat atau didikan daripada
influencer.
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THE INFLUENCE OF INFLUENCERS ON THE CURRENT GENERATION
Z (GEN-Z): AN INITIAL OVERVIEW

Abstract

The role of influencers in the lives of Generation Z is substantial and multifaceted,
particularly in the current digital era. However, some members of Generation Z are
negatively affected by the inappropriate behaviour of influencers on social media.
Therefore, this study aims to identify the types of content that influence Generation Z and
to analyse the impact of influencers on their daily lives. This study adopts a quantitative
approach by distributing questionnaires through Google Forms to 66 Generation Z
students as part of an initial survey. The collected data were analysed descriptively.The
findings indicate that the types of content that significantly influence Generation Z
include fashion, education, dance, entertainment, and lifestyle. Furthermore, the
influence of influencers on Generation Z is reflected in several aspects of their behaviour:
they tend to emulate the fashion styles promoted by influencers, change their preferences
for products and services based on influencers' endorsements, experience social pressure,
purchase items recommended by influencers, and frequently adopt educational content or
advice shared by influencers.

Keywords: Influencer, Generation Z, Influence, Today

PENGENALAN

Influencer adalah individu yang mempunyai kuasa untuk mempengaruhi orang lain dalam
bidang digital menerusi kuasa, ilmu pengetahuan, kedudukan atau hubungannya dengan
pengguna (M.Hafiz, 2021). Dalam era teknologi kini, influencer berperanan dalam
membentuk tingkah laku dan perspektif Generasi Z iaitu golongan muda yang lahir
setelah tahun 1995 dan membesar dengan teknologi digital. Melalui kandungan
atau ”content” yang pelbagai yang merangkumi fesyen, gaya hidup, pendidikan, hiburan,
dan kesedaran sosial, ia telah menjadikan influencer sebagai sumber rujukan utama
melalui platform digital seperti Instagram, TikTok, dan YouTube.

Kandungan yang dihasilkan oleh influencer ini mengandungi visual yang menarik dan
interaktif menjadikan mesej dan pengaruh golongan influencer ini lebih mudah diterima
dan memberi kesan mendalam terhadap pemikiran serta keputusan harian Generasi Z.
Namun secara realitinya, dalam mempromosikan trend terkini, influencer menggalas
tangunggjawab yang besar dan mereka bukan sekadar mencerminkan trend semasa, tetapi
juga berupaya membentuk keperibadian mulia dalam kalangan Generasi Z melalui
kaedah yang beretika yang dikongsikan di media sosial untuk diikuti ramai. Justeru,
dengan pengaruh yang besar, tanggungjawab influencer untuk mencipta kandungan yang
membangun minda dan sahsiah Generasi Z adalah amat penting dalam pembentukan
Generasi Z pada masa hadapan. Dengan pendekatan yang tepat, pengaruh mereka dapat
menjadi pendorong untuk perubahan positif dalam diri Generasi Z.
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PERMASALAHAN KAJIAN

Dunia mengalami sebuah era digital yang semakin lama semakin maju yang membuatkan
influencer yang aktif di media sosial seperti Instagram, Tiktok, dan YouTube memainkan
peranan penting dalam mempengaruhi tingkah laku dan pemikiran Generasi Z.
Walaubagaimana pun, ia boleh menimbulkan masalah apabila kandungan yang
dipromosikan oleh influencer itu tidak selaras dengan nilai-nilai etika dan norma
masyarakat. Ia berpotensi untuk Generasi Z mengalami tekanan sosial akibat
perbandingan hidup dengan influencer seperti dalam fenomena Fear of Missing Out
(FOMO) (Che Amat & Tugiman, 2023) kerana mudah terpengaruh dengan trend semasa.

Influencer yang kurang mengawasi kandungan mereka juga mampu membawa risiko
terhadap perbelanjaan impulsif generasi Z serta keperibadian yang kurang sihat akan
terbentuk sebagai contoh kandungan yang menunjukkan gaya hidup mewah yang
mungkin sukar untuk dicapai oleh kebanyakkan individu (Salleh et al.,2019). Oleh itu,
wujud keperluan untuk meningkatkan kesedaran dalam kalangan influencer tentang
tanggungjawab mereka untuk menghasilkan kandungan yang tidak hanya menghibur
tetapi juga mendidik dan membangun minda Generasi Z. Maka, para influencer perlu ada
rasa keperluan untuk mereka meningkat kesedaran tentang tanggungjawab mereka dalam
menghasilkan kandungan. Oleh yang demikian, kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti
jenis kandungan yang mempengaruhi generasi Z dan menganalisis kesan pengaruh
influencer terhadap kehidupan generasi Z masa kini.

METODOLOGI KAJIAN

i. Reka bentuk kajian

Kajian tinjauan awal ini dilakukan bagi mengenalpasti jenis kandungan yang
mempengaruhi generasi Z dan menganalisis kesan pengaruh influencer terhadap
kehidupan generasi Z masa kini.

ii. Populasi dan Persampelan

Kajian ini memilih kaedah kajian persampelan bertujuan (purposive sampling) iaitu
kaedah yang merujuk kepada satu kelompok yang mempunyai ciri-ciri sampel yang
diinginkan iaitu 66 orang responden dalam kalangan pelajar Ijazah Sarjanamuda di UiTM
Melaka berumur 20-21 tahun, merupakan generasi Z.

iii. Kaedah Pengumpulan Data

Soal selidik yang dilaksanakan melalui Google Form disediakan berdasarkan objektif
kajian yang merangkumi jenis kandungan yang mempengaruhi generasi Z dan kesan
pengaruh influencer terhadap kehidupan generasi Z. Skala Likert bagi nilai kekerapan
pada borang soal selidik yang diedarkan meliputi jadual berikut:



E-Journal of Islamic Thought and Understanding
Academy of Contemporary Islamic Studies (ACIS),
UiTM Cawangan Melaka, Malaysia

Volume 8 No 1 (2025)

h t t p s : / / j o u r n a l . u i t m . e d u . m y / o j s / i n d e x . p h p / e - J I T U e - I S S N : 2 6 0 0 - 9 6 1 7 Page 152

Nilai Skala
5 Sangat Setuju
4 Setuju
3 Nuetral
2 Tidak Setuju
1 Sangat Tidak Setuju

ANALISIS DATA

Secara keseluruhannya, data tinjauan awal ini dianalisis secara deskriptif menggunakan
peratusan dan kekerapan.

DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN

Antara tujuan kajian ini adalah untuk mengenalpasti jenis kandungan yang
mempengaruhi generasi Z dan menganalisis kesan pengaruh influencer terhadap
kehidupan generasi Z masa kini.

Jenis Kandungan yang Mempengaruhi Generasi Z

Jenis kandungan yang mempengaruhi generasi Z masa kini meliputi aspek fesyen,
pendidikan, tarian, hiburan dan gaya hidup.

i. Fesyen

Menurut Kamus Dewan (2007), fesyen dirujuk sebagai gaya pakaian, kosmetik, tingkah
laku dan lain-lain yang menjadi kegemaran dan diminati oleh orang ramai dan diikuti
serta berubah dari masa ke semasa. Fesyen juga merupakan gaya yang ditampilkan oleh
si pemakai yang sama ada diterima oleh semua lapisan masyarakat atau hanya
sekelompok sahaja, bergantung kepada apa yang diketengahkan dan penerimaan
masyarakat itu sendiri. Manakala dalam Islam terdapat batas dalam berfesyen kerana
tujuan utamanya adalah untuk menjaga maslahah atau maqasid Syariah (Mohd Helmi,
2010).
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Generasi Z dalam era digital kini terdedah dengan media sosial dimana influencer
menjadi pencetus trend fesyen terkini. Ini disokong dengan soal selidik yang
mendapati 48.5% responden sangat setuju (skala 5) yang generasi Z sangat tertarik
dengan kandungan fesyen di media sosial diikuti dengan 31.8% di (skala 4). Faktor
utama yang mendorong generasi Z menjadi begitu taksub dengan kandungan fesyen
yang dipamerkan oleh influencer adalah rasa keperluan untuk mengikuti arus semasa
fesyen. Hal ini kerana, Kandungan seperti "OOTD" (Outfit of the Day), dan panduan
gaya sering dikaitkan dengan estetika yang menarik, meningkatkan keterujaan generasi
Z untuk mencuba sesuatu yang baharu. Seterusnya, generasi Z menghargai keaslian
dan identiti individu. Influencer dianggap sebagai figura yang paling mencerminkan
realiti mereka, menjadikan cadangan fesyen yang diberikan lebih dipercayai dan
meyakinkan. Selain itu, influencer juga sering mempromosikan gaya yang boleh
diadaptasi dengan mudah. Contohnya gaya ’old money’ dan ’streetwear’, yang sesuai
dengan gaya hidup fleksibel generasi ini. Disamping itu, keperluan generasi Z untuk
memperoleh pengiktirafan sosial juga mendorong mereka mengikuti kandungan trend
fesyen influencer terkini. Penampilan yang sesuai dengan trend sering menjadi simbol
status di media sosial, di mana "likes" dan komen positif meningkatkan keyakinan diri.
Kesimpulannya, generasi Z taksub dengan fesyen yang ditunjukkan oleh influencer
kerana ia memenuhi keperluan mereka untuk ekspresi diri, pengiktirafan sosial, dan
kemudahan dalammengakses gaya terkini. Fenomena ini menunjukkan betapa kuatnya
pengaruh influencer dalam membentuk gaya pemakaian dan citarasa fesyen generasi Z
masa kini.

ii. Pendidikan

Selain itu, dalam era digital yang semakin maju, media sosial bukan lagi sekadar
platform hiburan untuk anak muda tetapi juga telah menjadi medium pembelajaran
yang digemari oleh generasi Z. Ini kerana kehadiran influencer yang boleh berkongsi
tentang pendidikan telah mengubah cara generasi pada masa kini mendapatkan ilmu.
Berdasarkan kajian, kami mendapati bahawa hampir 50% generasi Z yang tertarik
dengan “content” pendidikan yang disampaikan oleh influencer di media sosial.
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Seperti graf yang tertera ni atas, ia disebabkan oleh gaya penyampaian yang menarik.
Seperti yang kita telah ketahui influencer sering menyampaikan maklumat dengan cara
yang santai, kreatif dan mudah untuk difahami. Maka pengguna media sosial terutama
generasi Z boleh memahami penyampaian mereka walaupun di sebalik skrin telefon
pintar mereka. Sebagai contoh, salah seorang influencer pada zaman kini menarik minat
dan mempengaruhi generasi Z dengan menceritakan kisah-kisah nabi dan malaikat,
berkongsi pengetahuan, tips dan mendidik tentang kesihatan mental. Ia dapat
membolehkan ilmu dan pengetahuan generasi muda semakin bertambah. Oleh kerana
itu, influencer yang berilmu dan berpendidikan boleh menjadi penyebab pengekalan
dan kerelevan diri mereka dalam industri di media sosial. Influencer bersilih ganti dan
melalui fasa yang berbeza, namun ilmu dan pendidikan mampu membawa sesorang
pergi jauh (Fara Adeeba, 2024). Generasi Z pada era ini juga lebih gemar dan boleh
menilai influencer yang boleh memberikan input yang positif yang ringkas, menarik
serta penuh informasi terutama dalam perkongsian ilmu dan pendidikan.

Selain itu, generasi Z tertarik kerana “content” yang dihasilkan kadangkala mempunyai
unsur inspirasi dan motivasi yang mana ia berkesan untuk menarik perhatian dan
membolehkan mereka mengembangkan “personal branding” kepada Generasi Z.
Mereka sering berkongsi kisah kejayaan dan pengalaman peribadi justeru memberi
inspirasi dan motivasi kepada pengikut (Affan, 2024). Perkongsian tentang kisah
kejayaan, pengalaman peribadi atau cabaran yang dihadapi dalam kehidupan dapat
menerbitkan rasa keyakinan dalam diri setiap generasi muda supaya tidak mudah untuk
berputus asa jika diuji kegagalan. Influencer juga boleh membuktikan bahawa
perjalanan hidup yang mempunyai pelbagai halangan dan kesukaran juga boleh
diakhiri dengan kejayaan. Misalnya, generasi muda sangat terinspirasi dengan
pempengaruh popular iaitu, Khairul Aming. Beliau berkongsi tentang proses awal
belajar memasak di dapur kecil sehingga beliau kini dapat menghasilkan pelbagai jenis
video masakan telah membina jenama peribadinya iaitu “Sambal Nyet”. Akhirnya,
beliau dikenali sebagai ikon masakan dan keusahawanan yang dicipta berdasarkan
kejayaannya dalam menjual ratusan ribu produk beliau sendiri walaupun realitinya dia
juga menghadapi kritikan terhadap produk beliau. Tambahan pula, beliau sanggup
berhenti daripada pekerjaannya untuk memberikan fokus kepada penghasilan
“content”. Ini membuktikan bahawa kejayaan boleh dicapai melalui langkah kecil,
usaha dan perasaan tidak mudah menyerah. Tuntasnya, influencer perlu sentiasa
menjadi contoh teladan yang baik supaya dapat memberi pengajaran dan menggalakkan
generasi muda untuk terus berusaha bangkit walau apapun rintangan yang bakal
dihadapi.

iii. Hiburan

Seterusnya, kandungan berbentuk hiburan juga menjadi salah satu kandungan yang
digemari dan dinanti-nantikan oleh pengguna media sosial terutamanya pengguna dari
kalangan Generasi Z. Hal ini menunjukkan bahawa masyarakat amat bergantung
kepada media sosial untuk memenuhi keperluan dan mencapai matlamatnya tetapi
tidak bergantung kepada banyak atau pelbagai media (Muhammad Adnan, Siti
Zobidah & Akmar Hayati 2019). Dalam konteks ini, Generasi Z bergantung terhadap
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media sosial untuk memberikan hiburan kepada mereka. Permintaan untuk kandungan
berunsurkan hiburan meningkat sewaktu dunia dilanda krisis Covid-19. Hal ini kerana,
kerajaan telah melaksanakan perintah kawalan pergerakkan dan masyarakat dilarang
keluar dari rumah kediaman masing-masing menyebabkan aktiviti harian yang sering
dilakukan diluar terjejas dan untuk menghabiskan masa yang terluang dirumah,
mereka mencari aktiviti yang dapat memberikan hiburan. Konten komedi dan parodi
yang di lakukan oleh Influencer bukan hanya sekadar hiburan untuk pengguna media
sosial, konten sedemikian dapat membantu dalam mengurangkan tekanan seperti stress
berlebihan.

Oleh itu, seperti yang tertera pada graf di atas sebanyak 37 orang (56.1%) sangat
bersetuju bahawa mereka lebih tertarik dengan konten berbentuk hiburan. Antara
Influencer yang menjadi hiburan seperti komedi dan parodi sebagai konten mereka
adalah Muhammad Ryan Fahmi Bin Bakery atau lebih dikenali sebagai Ryan Bakery.
Konten parodi yang dihasilkan menarik minat ramai orang terutamanya pemuda
Generasi Z yang lahir pada akhir 1990-an hingga awal 2000-an. Hal ini kerana, konten
yang dihasilkan oleh beliau menunjukkan tentang kehidupan zaman kanak-kanak pada
era 90-an yang pasti sangat berlainan dengan kehidupan kanak-kanak generasi kini.
Konten yand dihasilkan oleh Ryan Bakery menggunakan pendekatan yang ringan,
ringkas dan asli yang membolehkan konten tersebut mudah untuk difahami.
Kesimpulannya, Generasi Z menyukai konten yang berunsurkan hiburan seperti
komedi dan parodi yang sederhana, mudah difahami dan mempunyai idea yang
tersendiri yang mampu untuk memberi hiburan di tengah kehidupan yang sibuk dan
penuh dengan tekanan.

iv. Tarian

Generasi Z mempunyai hubungan yang erat dengan teknologi dan media sosial. Salah
satu jenis kandungan yang sering mendapat perhatian dalam kalangan Generasi Z ialah
tarian yang menjadi "trend" dan tular di media sosial. Influencer atau individu yang
berpengaruh di platform seperti TikTok, Instagram, dan YouTube sering kali menjadi
pemangkin kepada fenomena ini. Islam tidak melarang apa apa hiburan atau seni yang
mampu mendamaikan jiwa dan menyumbang kepada ketenangan hidup. Dalam melihat
sesuatu seni hiburan, syariat Islam akan sentiasa memastikan setiap perkara yang
terkait dengan aktivitinya tidak mendatangkan keburukan dalam kehidupan manusia.
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Begitu juga, apa-apa perkara yang memberi kemaslahatan kepada kehidupan manusia
dan tidak bertentangan dengan nilai agama dan uruf setempat, maka Syariat Islam
sentiasa bertoleransi dalam penerimaannya (Muhammad Khairul Hafiz, Syed Mohd
Jeffri & Mohd Anuar Ramli, 2022).

Berdasarkan kajian dalam graf yang diberikan, kandungan tarian yang menjadi "trend"
berjaya menarik perhatian sebahagian besar responden. Merujuk kepada graf
tersebut, sebanyak 52% responden
menunjukkanminat yang tinggi terhadap kandungan tarian tular, dengan 24.2%memilih
skala 4 dan 27.3% memilih skala 5. Angka ini menunjukkan bahawa tarian yang
dipopularkan oleh influencer mempunyai daya tarik yang kuat terhadap Generasi Z.
Kandungan ini biasanya bersifat ringkas, menyeronokkan, dan mudah diikuti. Selain
itu, tarian sering kali dikaitkan dengan muzik popular yang turut menyumbang kepada
daya tarik tersebut. Generasi Z yang cenderung kepada hiburan visual pantas
mendapati kandungan seperti ini memenuhi keperluan hiburan harian mereka.

Antara kebaikan kandungan tarian oleh influencer ialah kemampuannya untuk menjadi
sumber hiburan yang mudah diakses dan menyeronokkan. Kandungan sebegini
membolehkan Generasi Z meluangkan masa untuk melepaskan tekanan dan berehat
daripada rutin harian. Selain itu, tarian viral juga menggalakkan kreativiti dan ekspresi
diri. Generasi Z diberi peluang untuk meniru atau mencipta semula tarian dengan gaya
tersendiri, yang sekali gus meningkatkan keyakinan dan kebolehan mereka dalam
mencipta kandungan. Tambahan pula, trend tarian sering kali dikaitkan dengan
cabaran atau “challenge,” yang membolehkan interaksi sosial antara individu dan
kumpulan. Fenomena ini bukan sahaja membina komuniti digital tetapi juga
mengeratkan hubungan antara rakan sebaya. Di samping itu, aktiviti tarian membantu
menggalakkan gaya hidup sihat melalui pergerakan fizikal yang aktif dan
menyeronokkan.

Namun, di sebalik kebaikan tersebut, terdapat juga beberapa keburukan yang perlu
diberi perhatian. Antaranya ialah terlalu fokus kepada kandungan hiburan seperti
tarian boleh menyebabkan kehilangan fokus terhadap kandungan yang lebih
bermanfaat seperti pendidikan, kemahiran teknikal, atau kandungan inspirasi. Generasi
Z mungkin menghabiskan banyak masa untuk menonton atau mencuba tarian viral,
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yang akhirnya boleh menjejaskan produktiviti dan prestasi akademik mereka. Lebih
membimbangkan, sesetengah kandungan tarian mungkin mempromosikan gerakan atau
imej yang tidak sesuai, yang boleh membawa kepada masalah objektifikasi dan
normalisasi budaya tidak sihat dalam kalangan remaja. Menjengah ke laman TikTok,
antara aksi dan gaya tarian yang menjadi ikutan adalah menggunakan lagu Alamak
Raya Lagi dendangan DeFam. Pendakwah bebas Ustazah Sharifah Zahidah Syed Noh
tampil berkongsi pandangan khususnya kepada golongan Wanita “Elakkan buat trend
‘alamak raya’ yang dipertonton pada umum. Gedik dah jadi trend sekarang ni. Lagu tu
bawa vibes gedik,” ujarnya menerusi hantaran di laman Facebook. Malah katanya,
amalan seperti itu sememangnya dilarang masyarakat dahulu kerana melibatkan
maruah seorang wanita.

v. Gaya Hidup

Kajian oleh Lim et al. (2017) menunjukkan bahawa influencer mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan pembelian dalam kalangan pengguna muda,
khususnya Generasi Z. Generasi ini cenderung membuat keputusan berdasarkan
kepercayaan terhadap influencer yang dianggap sebagai sumber maklumat yang sahih
dan relevan (Chu & Kim, 2021). Menurut kajian Ibrahim & Zain (2020), ulasan produk
oleh influencer di media sosial mampu membentuk persepsi pengguna terhadap kualiti
dan keberkesanan produk, sekaligus mendorong mereka untuk mencuba produk
tersebut.

Berdasarkan hasil tinjauan dengan 66 responden, majoriti responden bersetuju bahawa
kandungan gaya hidup menarik perhatian mereka di media sosial. Sebanyak 30
responden (45.5%) memberikan skor tertinggi (5), menunjukkan mereka sangat
tertarik dengan kandungan tersebut. Manakala 22 responden (33.3%) memilih skor (4),
yang juga menunjukkan minat yang tinggi. Ini membuktikan bahawa lebih daripada
78% responden memberikan reaksi positif terhadap kandungan gaya hidup yang
dikongsi di media sosial. Sebaliknya, hanya 13 responden (19.7%)memberikan skor (3),
manakala 1 responden (1.5%) memilih skor (2), menunjukkan tahap minat yang
sederhana atau rendah. Tiada responden yang memberikan skor (1), yang menandakan
tiada penolakan terhadap kandungan tersebut. Secara keseluruhannya, data ini
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menunjukkan bahawa kandungan gaya hidup memainkan peranan besar dalam
menarik perhatian Generasi Z, menjadikannya salah satu fokus utama dalam media
sosial.

Kesan Pengaruh Influencer TerhadapKehidupanGenerasi Z

Antara kesan pengaruh influencer terhadap kehidupan generasi Z adalah mereka
cenderung untuk mengikuti fesyen yang digayakan oleh influencer, mengubah pilihan
produk dan perkhidmatan mengikut influencer, menghadapi tekanan sosial, membeli
barang yang direkomendasikan oleh influencer, kerap mengamalkan nasihat atau
didikan daripada influencer.

a. Mengikuti Fesyen yang digayakan oleh Influencer

Kemampuan influencer di media sosial dalam mempengaruhi pemikiran generasi Z
yang banyak menghabiskan masa mengikuti akaun media sosial mereka sangat tinggi
dan memberangsangkan. Ini kerana media sosial menjadi platform yang terkini untuk
mengubah corak pemikiran yang pada akhirnya jelas mempengaruhi estim kendiri
seseorang (Chew et al., 2021).

Hal ini demikian, berdasarkan hasil soal selidik yang telah dijalankan yang didapati
tahap generasi Z terpengaruh untuk mencuba gaya fesyen influencer berada di (skala 4)
sebanyak 31.8% dan diikuti 28.8% di (skala 5), bersetuju bahawa mereka mudah
terpengaruh dengan gaya berpakaian dan fesyen influencer di media sosial. Dari sudut
positif, kandungan fesyen yang diketengahkan oleh influencer mudah untuk generasi Z
terpengaruh kerana ia membantu generasi Z untuk mencipta identiti diri. Ini
menjelaskan mengapa majoriti responden setuju mudah terpengaruh dengan gaya
pakaian dan fesyen influencer di (skala 4-5). Hal ini demikian, generasi Z dapat
mencipta imej positif yang sesuai dengan personaliti diri namun tidak berlanggaran
dengan tuntutan agama melalui eksperimen dengan pelbagai gaya diketengahkan oleh
influencer seperti gaya tudung dan pakaian yang menutup aurat bagi meningkatkan
keyakinan. Selain itu, sesetengah influencer menyebarkan cara memperbaiki diri dan
peningkatan keyakinan diri dari aspek fesyen. Contohnya, mereka memperkenalkan
gaya dan jenis pakaian yang besesuaian dan memberi keselesaan mengikut bentuk dan
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saiz badan bagi menggalakkan penerimaan terhadap kepelbagaian individu dengan
tubuh badan mereka sendiri. Generasi Z juga cenderung untuk mengikuti instafamous
atau influencer bagi mendapatkan maklumat berkaitan fesyen terkini yang
memperlihatkan sisi positif dalam gaya hidup dan nilai yang dipegang oleh mereka
(Saleh et al., 2019). Justeru, pengaruh influencer dalam kandungan fesyen di media
sosial bukan dari aspek penampilan semata-mata, kerana ia turut mendorong individu
memperbaiki diri secara efektif.

Dalam masa yang sama, pengaruh fesyen oleh influencer di media sosial juga memberi
impak negatif terhadap generasi Z yang terlalu obses terhadap kandungan yang
dikongsi oleh influencer. Ini meletakkan sebilangan responden kurang bersetuju
bahawa mereka mudah terpengaruh dengan gaya berpakaian dan fesyen influencer
dengan berada di (skala 1-2). Hal ini demikian, kesedaran generasi Z tentang
keburukan atau impak tekanan sosial dalam mengikuti trend atau FOMO (Fear of
MissingOut) akan mencetus perasaan ingin meniru gaya fesyen influencer yang mewah
untuk mengekalkan imej ’trendy’ akan mendorong kepada perbelanjaan yang impulsif
dan pembaziran dalam kalangan generasi Z. Hal ini kerana, individu yang mengalami
FOMO sentiasa memantau apa yang dilakukan orang lain lantas menyebabkan mereka
kerap menggunakan media sosial (Che Amat & Tugiman, 2023). Keterbatasan mereka
dalam mengikuti gaya fesyen influencer akan memberikan tekanan akibat daripada
normalisasi imej dan perbandingan yang tidak realistik terhadap influencer dengan diri
sendiri. Sebagai contoh, gaya fesyen yang dikongsikan influencer tidak ideal dengan
tubuh badan menjadikan individu tersebut merasa rendah diri dan hilang keyakinan
diri. Oleh itu, walaupun kandungan fesyen di media sosial menawarkan banyak
inspirasi, kesannya yang negatif tidak boleh dinafikan terhadap generasi Z pada masa
kini.

b. Mengubah pilihan produk dan perkhidmatan dalam perancangan kewangan

Selanjutnya menilai pandangan Generasi Z tentang pentingnya influencer
menguruskan kewangan dengan baik sebagai contoh atau ikutan yang positif.
Influencer bukan sahaja berperanan sebagai penghibur atau pemberi cadangan produk,
tetapi juga boleh menjadi role model dalam aspek pengurusan kewangan yang bijak
(Salleh et al., 2019). Menurut kajian oleh Yusof & Ahmad (2021), Generasi Z
memandang influencer sebagai individu yang berpengaruh, justeru tindakan dan sikap
mereka, termasuk dalam aspek kewangan, mampu memberi impak besar kepada
audiens muda. Hal ini selari dengan pandangan bahawa pengaruh positif influencer
boleh membantu membentuk sikap generasi muda terhadap kepentingan pengurusan
kewangan yang berhemah (Rahim et al., 2022).
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Berdasarkan jadual di atas, 23 responden (34.8%) memberikan skor (5), yang
menunjukkan bahawa mereka kerap mengubah pilihan produk berdasarkan cadangan
influencer. Selain itu, 17 responden (25.8%) memilih skor (4), menunjukkan pengaruh
yang signifikan tetapi sederhana. Sementara itu, 16 responden (24.2%) memberikan
skor (3), menunjukkan tahap pengaruh yang sederhana. Walaupun majoriti responden
dipengaruhi oleh influencer, terdapat juga 7 responden (10.6%) dan 3 responden (4.5%)
yang memberikan skor (2) dan (1), masing-masing. Ini menunjukkan bahawa
sebilangan kecil individu kurang terpengaruh oleh ulasan influencer. Kesimpulannya,
lebih daripada 60% responden bersetuju bahawa cadangan influencer memberi impak
besar terhadap pilihan mereka, menekankan kuasa pengaruh influencer dalam
membentuk keputusan pengguna.

c. Menghadapi tekanan sosial

Tekanan sosial dikalangan generasi Z dalam penggunaan media sosial sangat
dipengaruhi oleh faktor seperti perbandingan sosial, fear of missing out (FOMO) (Intan
Triastuti, Wulan Siska Nurfauziah. Lis Noviyanti, 2024). Individu yang aktif di media
sosial kerap terdedah kepada paparan kandungan yang menunjukkan kehidupan ideal
atau kejayaan orang lain. Berdasarkan teori perbandingan sosial oleh Festinger (1954),
manusia secara semula jadi membandingkan diri mereka dengan individu lain untuk
menilai kedudukan serta prestasi mereka. Walaubagaimanapun, di media sosial,
perbandingan sering membawa kepada rasa tidak berpuas hati dengan diri sendiri
kerana influencer hanya memaparkan sisi positif kehidupan mereka. Berdasarkan
Malaysia Gazzete (2015) perbandingan berterusan dengan individu lain sehingga
menyebabkan perasaan tidak cukup dan mengganggap nilai diri yang rendah boleh
menjadi penyumbang kepada kerosakan kesihatan mental dalam kalangan generasi Z.

Faktor lain yang menyumbang kepada tekanan sosial dalam kalangan Generasi Z adalah
fear of missing out (FOMO) iaitu perasaan tidak ingin tertinggal atau takut tertinggal
dengan trend baharu yang selalunya dialami oleh semua individu terutamanya generasi
Z (Harian Metro, 2024). Sebagai contoh, apabila seorang influencer terkenal memuat
naik gambar bercuti di destinasi mewah seperti Maldives atau Jepun, pengikutnya
mungkin merasa tertinggal kerana tidak mampu menikmati pengalaman yang serupa.
Akibatnya, keinginan untuk tidak mahu ketinggalan juga mendorong mereka untuk
berbelanja lebih semata mata dapat meniru gaya hidup influencer tersebut. Penilitian
daripada Oberst et al. (2017) menunjukkan bahawa FOMO merupakan salah satu
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punca utama tekanan dalam kalangan pengguna media sosial khususnya remaja iaitu
generasi Z. Situasi ini membuatkan generasi Z kerap memeriksa media sosial untuk
mengikuti perkembangan influencer.

Berikutan daripada data hasil soal selidik yang telah kami jalankan, majoriti responden
telah berkongsi pandangan yang berbeza-beza sebanyak 39.4% responden (skala 4 dan
5 bersetuju bahawa mereka mengalami tekanan sosial akibat membandingkan diri
dengan gaya hidup influencer. Ini menunjukkan fenomena ini adalah masalah yang
signifikan bagi sebahagian individu. Walaubagaimanapun, 39.4% responden pula
(skala 1 dan 2) tidak merasakan ini adalah masalah besar kerana mereka tidak mudah
terpengaruh dengan apa yang dikongsi oleh influencer dan lebih mempercayai bahawa
kehidupan di media sosial tidak selalu menggambarkan realiti sebenar. Golongan ini
juga lebih cenderung untuk fokus kepada usaha sendiri dan menghargai apa yang
dimiliki serta lebih berpegang dengan prinsip bahawa setiap orang mempunyai
perjalanan hidup yang berbeza.

Sementara itu, sebanyak 21.2% responden bersifat neutral terhadap isu tekanan sosial
ini. Ini disebabkan oleh mereka mungkin menggunakan media sosial secara sederhana
dan lebih fokus kepada fungsi praktikal seperti komunikasi atau mencari maklumat,
berbanding memerhati gaya hidup influencer. Oleh itu, kandungan yang dipaparkan
tidak memberi kesan besar kepada emosi mereka. Sehubungan itu, Menteri
Komunikasi Malaysia, YB Ahmad Fahmi Fadzil dalam program ’Ini Kopi Kita”
menekankan kepentingan untuk memahami had dalam penggunaan media sosial.
Beliau juga turut menyeru agar masyarakat memiliki nilai jati diri yang kukuh dan
tidak mudah terpengaruh dengan ’trend’ atau gaya hidup mewah yang dipaparkan oleh
segelintir influencer.

d. Memberi barang yang direkomendasikan oleh influencer

Dalam dunia tanpa sepadan ini, tidak dapat dinafikan lagi golongan Generasi Z
merupakan golongan yang mudah dipengaruhi oleh Influencer. Secara amnya,
influencer atau pempengaruh adalah personaliti media sosial yang mempunyai
kekuatan untuk mempengaruhi keputusan pengikutnya di media sosial (Ahmad
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Zamzuri, 2022). Jadual di bawah menunjukkan hasil dari soal selidik mengenai
pengaruh influencer dalam mempengaruhi Generasi Z dalam pembelian barang. Ini
menunjukkan jumlah generasi Z yang mudah terpengaruh dengan barangan yang
disyorkan oleh influencer lebih tinggi berbanding dengan individu yang tidak mudah
terpengaruh. Golongan Generasi Z yang mudah terpengaruh oleh influencer selalunya
berpunca apabila influencer memperkenalkan produk yang “viral” di media sosial, hal
ini secara tidak langsung mencetuskan rasa takut ketinggalan di kalangan pengikut atau
lebih dikenali sebagai “FOMO” (fear of missing out).

Selain itu, kredibiliti seorang influencer dalam memperoleh kepercayaan pengikutnya
juga merupakan salah satu asbab yang mendorong generasi z mudah terpengaruh
dengan produk yang dipromosikan oleh influencer yang mereka ikuti di media sosial.
yang di promosikan. Antara influencer yang dikenali dengan kejujuran dalam
melakukan testimoni produk ialah Nisha Ezzati. Beliau dikenali sebagai influencer
yang menghasilkan konten tentang testimoni produk seperti produk kecantikan, konten
sedemikian secara tidak langsung menarik minat generasi z terutamanya Wanita.
Beliau bersikap jujur dan adil dalam melakukan ulasan terhadap produk yang
dipromosikan bukan itu sahaja, beliau juga sering berkongsi pengalaman
peribadinya selepas menggunakan sesuatu produk. Keperibadian beliau yang
profesional sebagai seorang influencer menjadikan konten yang dihasilkan sebagai
sumber maklumat yang boleh dipercayai oleh pengikutnya dalam memilih produk.

Konklusinya, terdapat beberapa faktor yang mendorong Generasi Z mudah
terpengaruh dengan influencer dan salah satu faktornya adalah keaslian dan kredibiliti
yang dimiliki oleh influencer tersebut. Selain itu, konten mereka yang mempunyai
pelbagai elemen yang releven dengan gaya hidup mereka menjadikan influencer
sebagai faktor pemasaran yang berkesan dalam mempengaruhi generasi z.

e. Kerap mengamalkan nasihat atau didikan

Perkara yang paling penting dalam kejayaan proses komunikasi ialah mesej. Proses
komunikasi boleh dikatakan berjaya jika mesej itu dapat diterima oleh penonton sesuai
dengan tujuan komunikator. Oleh itu, penyusunan mesej penting kerana mesej ini
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harus difahami dan diterima oleh orang ramai. Jika diperhatikan, kebanyakan daripada
pengguna- pengguna media baharu berpengaruh ini menggunakan elemen komunikasi
yang lebih teratur, gaya bahasa yang standard, ayat yang ringkas tetapi jelas dan
sebagainya bagi menarik perhatian seramai mungkin dari warganet. Namun, ia perlulah
dimulakan dengan beberapa dasar dan asas dalam kemahiran komunikasi itu sendiri
(Muaz et al., 2021).

Berdasarkan data kajian, sebanyak 66 responden memberikan jawapan mengenai
sejauh mana mereka mengamalkan nasihat atau didikan yang diberikan oleh influencer.
Dapatan tersebut menunjukkan 4 responden (6.1%) berada di skala 1, 10 responden
(15.2%) berada di skala 2, 19 responden (28.8%) berada di skala 3, 17 responden
(25.8%) berada di skala 4, dan 16 responden (24.2%) berada di skala 5. Secara
keseluruhan, lebih separuh daripada responden berada pada skala 3, 4, dan 5,
menunjukkan bahawa pengaruh influencer semakin meluas dan memainkan peranan
penting dalam membentuk pemikiran serta tindakan Generasi Z. Namun, masih
terdapat sebahagian kecil individu yang kurang terkesan dengan kandungan daripada
influencer, mungkin disebabkan faktor kredibiliti atau relevansi kandungan tersebut
dengan kehidupan mereka. Poentarie, E. (2013) menegaskan bahawa dua sifat penting
bagi seseorang komunikator ialah kredibiliti dan daya tarikan. Seorang komunikator
memerlukan kredibiliti selain mempunyai daya tarikan yang tersendiri dan unik (tidak
mengikuti bersama) untuk memastikan bahawa khalayak sasaran benar-benar
menerima mesej atau komersial, yang memastikan kejayaan. Poentarie mendakwa
bahawa terdapat dua komponen untuk kredibiliti dalam konteks ini: kepercayaan dan
pengetahuan. Ini menunjukkan bahawa komunikator mesti memiliki pengetahuan atau
kebolehan yang diketahui oleh pengguna media sosial lain, di samping mewujudkan
kepercayaan orang ramai melalui kejujuran dan kepercayaan dalam setiap mesej yang
diterbitkan (Muaz et al., 2021).

KESIMPULAN

Generasi Z sering mencari inspirasi dan rujukan melalui internet dimana merupakan
platform utama bagi influencer memuat naik pelbagai kandungan untuk tatapan umum.
Justeru, influencer ini memiliki ribuan pengikut tegar di akaun media sosial yang
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membawa kepada satu tanggungjawab yang besar sebagai sumber inspirasi dan ’trend
setter’ terutamanya dalam aspek fesyen dan berpakaian. Antara jenis kandungan yang
mempengaruhi generasi Z masa kini meliputi aspek fesyen, pendidikan, tarian, hiburan
dan gaya hidup. Dalam kajian ini membuktikan bahawa keputusan dan tingkah laku
Generasi Z dalam membuat pilihan produk, fesyen, dan perkhidmatan berdasarkan
cadangan influencer. Sebagai cadangan kajian ini terhadap Influencer agar memaparkan
gaya hidup sebenar kepada generasi Z supaya tekanan sosial akibat perbandingan dengan
influencer dapat dikurangkan. Influencer juga perlu meletakkan rasa tanggungjawab yang
besar untuk menggunakan platform mereka dengan efektif dan memberi impak yang
bermanfaat kepada masyarakat seperti berkongsi kata-kata motivasi, agama, mempromosi
program-program kesedaran umum, menunjukkan empati terhadap isu-isu sensitif dan
sebagainya. Kajian ini juga mencadangkan kajian lanjutan dilakukan kepada generasi Z
dengan sampel yang lebih besar dan populasi di lokasi yang berbeza bagi mendapatkan
data yang lebih holistik berkenaan pengaruh influencer dalam kehidupan generasi Z.
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