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Foreword

The papers compiled in these e-proceedings are papers presented online at Technology,
Science, Social Sciences and Humanities International Conference 2022 (TeSSHI 2022) held on
30 June 2022 at Universiti Teknologi MARA (UiTM) Cawangan Kedah, Kedah, Malaysia. With
the theme, Reengineering Knowledge and Creativity for Global Excellence, the conference
has brought together presenters of diverse background who shared their conceptual and
empirical papers in broad areas that are subsumed under the fields of Technology, Science,
Social Sciences and Humanities. These e-proceedings comprise current researches that were
undertaken with the rigorous endeavour of knowledge enhancement to ensure that the world of
academia will continue to flourish. It is thus hoped that readers will significantly benefit from

knowledge contained in these proceedings.

TeSSHI 2022 and these e-proceedings would not have been possible without the great efforts
from the presenters, and the generous support from the TeSSHI 2022 committee members and
the Rector of UiTM Cawangan Kedah, Prof. Dr. Mohamad Abdullah Hemdi. A heartfelt gratitude
is extended to all involved. It is hoped that these e-proceedings will be an impetus to stimulate

futher studies and research that benefit the society at large.
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Cabaran dan Masa Depan Muzium Negeri Kedah

Juaini Jamaludin
College of Creative Arts
UiTM Cawangan Kedah

juaini@uitm.edu.my

ABSTRAK

Muzium merupakan tempat dimana penyimpanan bahan objek bersejarah yang memaparkan
budaya dan warisan manusia. lanya memberikan kepentingan pendidikan dan hiburan kepada
orang ramai. Ketika dunia sedang berdepan dengan pelbagai cabaran, pendigitalan pameran dan
lawatan maya merupakan salah satu program yang boleh menarik perhatian ramai pengunjung.
Dengan revolusi industri 4.0 membolehkan para pengunjung merasai sendiri sama ada di muzium
mahupun di atas talian sahaja. Dalam untuk melaksanakan pendigitalan bahan pameran, pihak
muzium sendiri menghadapi pelbagai cabaran, di antaranya adalah untuk membangunkan sistem
yang seimbang, pembiayaan yang tidak mencukupi dan tiada staf yang berkemahiran. Untuk
mengatasi cabaran ini, pelbagai pihak haruslah berganding bahu untuk mengatasi masalah yang
ada. lanya secara tidak langsung membolehkan pengunjung menyaksikan sendiri pameran secara
berinovatif, kreatif dan berimaginasi.

Kata Kunci: pameran, pendigitalan, lawatan maya

PENGENALAN

Muzium secara umumnya merupakan sebuah institusi yang berfungsi mempelihara bahan
sejarah. Menurut Vermeeran et al. (2018), muzium dikatakan sedang mengalami perubahan.
Daripada sekadar pengumpulan bahan sejarah, muzium dikatakan sebagai pusat komuniti yang
bertindak sebagai institusi penyebaran maklumat untuk pengunjung dan masyarakat. Selain itu,
muzium juga menjadi sebuah institusi yang memberikan kepentingan kepada negara terutama
dalam bidang pelancongan dan sebagai institusi pendidikan bukan formal. Menurut He et al. (2018),
dengan adanya pameran yang berteknologi tinggi pengunjung sanggup membelanjakan wang
ringgit untuk menyaksikannya.

“Preserving cultural archives and collections for future generations is an urgent issue for all
countries around the world. Digitalising historical documents and works of art is one of the
most effective means for preserving these valuable assets” oleh Duta Kazuo Sunaga

Memetik kata-kata dari Duta Kazuo Sunaga tentang betapa pentingnya memelihara artifak
dalam bentuk digital di ucapan pelancaran Projek Arkib Digital Warisan Budaya ASEAN (ACHDA)
pada tahun 2018. Portal ACHDA merupakan salah stau projek warisan budaya yang membolehkan
masyarakat mengakses koleksi muzium dengan lebih mudah. Portal ini bukan sahaja mempunyai
bahan artifak, tetapi juga dokumen lama dan lukisan dan ianya merupakan projek pertama untuk
portal yang menyediakan bahan akses arkib digital bagi meningkatkan kesedaran warisan budaya
masyarakat di ASEAN.

Pendokumentasian dan pengaksesan maklumat koleksi muzium terdapat dalam variasi
seperti buku, jurnal, majalah, bulletin, katalog pameran, cakera liut, filem dokemntari dan sebagainya
merupakan salah satu usaha ke arah pembudayaan pelbagai ilmu dalam masyarakat.

Kelestarian pengdigital perlulah diberikan perhatian untuk meningkatkan kehidupan berkualiti
menerusi perancangan dan pelaksanaan berjiwa berinovasi kepada semua penduduk di dunia.
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lanya bukanlah sesuatu yang mudah. Dorongan yang tinggi dari kerajaan dari segi bentuk sokongan
polisi, moral dan bantuan dana bagi memastikan kemampanan pengdigitalan. China merupakan
salah sebuah negara yang maju dalam aspek pengdigitalan. Sebagai contoh dalam e-dagang, di
mana sesuatu perdagangan dapat dipermudahkan menerusi pengdigitalan ekonomi dengan
perkhidmatan cekap dan prihatin pelanggan.

Revolusi Industri 4.0 (IR4.0) perlulah digiatkan ke arah Society 5.0. Malaysia bukan sahaja
mempunyai infrastruktur komunikasi 5G, kepintaran buatan Al, internet benda (1oT), data sains dan
blok rantai untuk meningkatkan kualiti kehidupan rakyat.

Seperti mana yang diperkatakan oleh Ketua Pengarah Muzium Negara (2022) di dalam teks
ucapan beliau, penggunaan teknologi Augumented Reality (AR) merupakan salah satu usaha dalam
mentransformasikan teknik persembahan pameran yang lebih interaktif dan efektif bagi kepuasan
pengunjung. lanya bertepatan dengan objektif Jabatan Muzium Malaysia ke arah memperkasa
pengdigitaln muzium selaras dengan Revolosi Industri 4.0. lanya salah satu inisiatif untuk
menggalakan kehadiran lebih ramai pelawat ke muzium khususnya dari generasi muda.

MUZIUM NEGERI KEDAH

Muzium Sejarah Kedah telah bermula dari tahun 1957 sebagai Muzium Sejarah Kedah yang
bermula di tingkat bawa Balai Besar, Alor Setar dan kemudiannya telah berpindah ke bangunan
sendiri di Lebuhraya Darul Aman, Bakar Bata pada tahun 1961. Pada tahun 1964, Muzium Sejarah
Kedah telah bertukar kepada Muzium Negeri Kedah. Bangunan ini menempatkan dewan pameran,
bengkel, perpustakaan dan mini theatrette. Terdapat 10 galeri pameran tetap seperti Dewan
Kebudayaan, Dewan Sejarah, Dewan Manuskrip, Dewan Tekstil, Dewan Seni kraf dan Sudut
Bahasa dan Sastera. Muzium ini juga mempunyai perkhidmatan atas talian di laman wab Muzium
Negeri Kedah.

Jadual 1 Statisitik Pengunjung di Laman Web bagi tahun 2022

Perkhidmatan TAHUN 2022

Jan | Feb | Mac | Apr | Mei |Jun | Jul Ogo | Sep | Okt | Nov | Dis

Permohonan

Lawatan Berpandu 1 1 1 ! 1 0

TUJUAN DAN OBJEKTIF KAJIAN

Kajian in bertujuan untuk mewujukan dunia tanpa sempadan yang memerlukan pendekatan
kreatif dan inovatif untuk menghubungkan pelanggan dan muzium. Selain itu, memenuhi keperluan
generasi X dan Y yang memilih penggunaan hujung jari untuk mencapai maklumat. Transformasi
ke arah kandungan digital dan data besar dalam aktiviti permuziuman.

PERNYATAAN MASALAH

Untuk membangunkan pengdigitalan di Muzium Negeri Kedah, terdapat beberapa cabaran
yang telah dikenalpasti:

1. Membangunkan sistem yang seimbang
Usaha untuk membangunkan sesebuah sistem yang berkeupayaan untuk merekodkan
semua bahan memerlukan kerja sama yang baik dari semua pihak yang terlibat. Setiap
bahan adalah berbeza dan mempunyai nilai yang tersendiri. Bahan-bahan ini yang
membolehkan menarik minat pengunjung untuk mengakses dan mendapatakan maklumat
berkenaan.

2. Pembiayaan yang tidak mencukupi
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Peruntukan kewangan yang diberikan sangat minimum untuk merealisasikan usaha ini.
Ruang reka, platform, dan penyimpanan bahan di atas talian memerlukan kewangan yang
tinggi berdasarkan

3. Tiada staf yang berkemahiran

PERANCANGAN MASA HADAPAN
Meluaskan aplikasi teknologi pengdigitalan

Di dalam era Revolusi Industri 4.0 (IR4.0), dunia pengdigitalan bahan semakin giat dijalankan.
Capaian internet sudah mula dinaik taraf bukan sahaja di bandar tetapi di Kawasan perkampungan.
Koleksi bahan fizikal yang berada di muzium akan dapat dipelihara dengan baik. Dengan adanya
capaian akses atas talian, pengguna mahupun pelawat lebih mudah mengakses bahan yang ada di
atas talian tanpa perlu menjejakkan kaki ke muzium.

Penguasaan dan penggunaan ICT yang efektif mampu untuk meningkatkan kecekapan dan
keberkesanan dalam penyampaian perkhidmatan melalui penyuburan budaya inovasi malah dapat
menghubungkan terus muzium dan pelanggan. Oleh itu, pihak muzium perlu memastikan setiap
proses kerja, perancangan dan pelaksaan program/ aktiviti perlulah berteraskan ICT dan semua
kakitangan mempunyai penguasaan ICT yang baik melalui pembudayaan ICT yang menyeluruh.
Pihak muzium perlulah merancang dengan menyuluruh dengan mengutamakan perolehan
perkakasan dan perisian ICT, program penyelenggaran yang terancang serta latihan berterusan
untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan penyamapaian muzium.

Pengurusan Kewangan yang cekap

Dalam melaksanakan pengdigitalan atau pembelian perkakasan bagi aktiviti pengdigitalan
ianya memerlukan penyedian peruntukan kewangan yang mencukupi untuk menjamin kelancaran
dan keberkesanan pelaksanaannya. Untuk itu, pengurusan kewangan yang cekap, sistematik dan
berhemah perlu dibudayakan melalui pelbagai maknisme seperti mesyuarat berkala, pemantauan
projek, pematuhan kepada peraturan dan tatacara kewangan ditetapkan di samping pendedahan
lebih meluas tentang pengurusan kewangan kepada semua kakitangan muzium.

Kolaborasi dan Kerjasama strategik

Bagi membolehkan proses pengdigitalan berjaya, kolaborasi dan kerjasama strategik dengan
pelbagai pihak di dalam dan luar negara amat diperlukan dan dirancang sebaik mungkin. Di samping
mengukuhkan jaringan Kerjasama, kolaborasi seperti ini akan dapat membantu dari segi pertukaran
pengetahuan dan kemabhiran, penjimatan kos dan peningkatan imej muzium khususnya dan negari
amnya.

RUMUSAN

Kepesatan pembangunan fizikal, dan teknologi telah mengubah corak pemikiran dan wajah
budaya masyarakat di Malaysia. Muzium berperanan sebagai agen perubahan sosial malah turut
berfungsi menggalakaan perpaduan masyarakat dengan menggunakan kekuatan artifak budaya
dalam memastikan pemahaman dan penghargaan untuk pelbagai kumpulan etnik yang wujud dalam
masyarakat negara ini.

Ledakan era digital dan revolusi industri 4.0 merupakan cabaran terkini kepada institusi
permuziuman negara. Sebagai sebuah tempat yang menyimpan khazanah negara, muzium
haruslah lebih terkehadapan dalam menggunakan aplikasi digital dan teknologi terkini dalam usaha
menambah nilai perkhidmatan, peragaan artifak negara. Muzium merupakan sebuah institusi
penyumbang kepada industry pelancongan negara melalui pelancongan warisan. Sebagai sebuah
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institusi pelancongan, muzium haruslah lebih kreatif memplebagaikan produk dan strategi
pemasaran khususnya dalam membentuk monetizing culture, penjanaan, kolaborasi strategik yang
menyumbang kepada pendapatan negara. Gabungan kepakaran dan tadbir uurus muzium yang
baik serta sokongan bantuan kewangan yang mencukupi dari kerajaan dan swasta pastinya akan
membantu kea rah transformasi institusi permuziuman negara pada masa akan datang.
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