)Lau} *“‘LS""‘L"?J:U Cawangan Selangor %
UNIVERSITI
TEKNOLOGI o

@ VARA

FAZAKKIR

e-Tazkirah | Bil. 13 | Ogos 2021 - Muharram 1443H

O

Cara berkomunikasi yang baik

dan efektif menurut al-Quran

vang boleh disebut sebagai

komunikasi berlandaskan ri-

salah Islam. Istilah atau "kon-
teks' gaya dan cara komunikasi

POSI I IF vang baik dan benar dalam
Al-Quran antara lain ditemukan

dalam lafaz "qaulan” iaitu per-
kataan.
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KOMUNIKASI difahami sebagal penyampain pesan
(idea/gagasan/pemikiran, informasi, ajakan)
kepada orang lain secara lisan, tulisan,
langsung-tidak langsung, dan melalui media.

Komunikasi bermaksud menyampaikan pesanan
(informasi, gagasan) agar dipahami oleh penerima
pesanan dan terkesan pada perubahan sikap atau
perilaku.
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dan bertatasusila.
Qaulan Baligha - Berkesan i

Efektif. Dalam Tafsir a
dﬁerangl«'a , Qoulan Bal
faan yang
camu tanamkan di
dalam jiwa mereka"”.

Qaulan Layina bererti pembicaraan yang
lemah-lembut, dengan suara yang

enak didengar, dan penuh keramahan,
sehingga dapat menyentuh hati.

yulan Maysura bermakna ucapan
g mudah, iaitu mudah dicerna,
mudah mengerti,

dan difahami oleh pendengar.

Qaulan Ma'rufa: Kata-Kata yang Baik.
I':'rtirwa DE’I" taan yang baik,
af ntas, santun,
2 tidak kasar),
dan tidak mm ya 1 atau
menyinggung perasaan.
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