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1.0

Pengenalan

Dalam mengorak langkah ke arah sebuah syarikat
swasta keadaan yang ulung dan unggul, Syarikat
Telekom Malaysia Berhad telah menyediakan satu mini

korporat sebagaimana berikut

"Menyediakan perkhidmatan telekomunikasi yang
moden, cekap dan bermutu tinggi dengan harga yang
setanding serta di dalam bidang kemampuan pengguna
dan mengendalikan satu entiti perniagaan yang
berdaya maju di samping mengekalkan tnaggungjawab
sebagai warganegara korporat yang berkeperibadian

tinggi "

Demi menjamin perncapaian matlamat tersebut satu
langkah ke arah penggunaan sistem berkomputer telah
dirancang pada tahun 1982. Setelah mendapat
kelulusan dari pihak MAMPU maka pada tahun 1985
dengan memperolehi "Soft Loan" dari negara Kanada,
satu projek perintis (pilot project) telah
dimulakan. Projek Printis tersebut telah dilakukan
di Kawasan Sasaran 1 yang mana meliputi Petaling
Jaya. Perlaksanaan sistem Cass Automated Servis
System (CASS) ini terbukti menemui kejayaan
yang mana proses ‘cutover’ seterusnya diperluaskan
keseluruh tanahair peringkat demi peringkat.
Usahasama serta gandingan kepakaran diantara Bell

Canada International dengan Jabatan Telekom



2.0

Malaysia (kemudiannya dikenali sebagai Syarikat
Telekom Malaysia Berhad pada 1 hb. Januari, 1987
daripada penswastaan yang dilakukan oleh kerajaan)
telah membawa kepada tertubuhnya projek "CASS"
(Customer Automated Services System) yang merupakan
satu penyelesaian ke arah memenuhi citarasa dan
memberi kepuasan perkhidmatan kepada pelanggan yang
bermula dari proses memajukan permohonan hinggalah
ke saat tamatnya perkhidmatan telekomunikasi

tersebut.

Objektif Penubuhan CASS

Antara lainnya objektif penubuhan CASS bertujuan

serta merangkumi ciri-ciri berikut :-

1} Meningkatkan mutu dan taraf perkhidmatan

kepada pelanggan.

P Meninggikan kecekapan operasi.
34 Melicinkan proses pengurusan.
4. Mengawasi semua perkhidmatan kepada pelanggan

yang bermula dari Kedai Telekom hinggalah ke

pembayaran bil.





