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PENGlfAll�A/\N 

Dal am menyediakan kertas krffja ini, kami amat 

terhutang budi kepada pensyarah MANAGEMENT INFORMATION 

SYSTEM iaitu Encik Kamaruddin hln Sulalman di atas segala 

tunjukajar dan bimbingan yang dlhorikan selama ini. 

Kami juga ingin mengucapkan rHlllan terima kas i h kepada 

kesemua kakitangan STM yang tel ah hanyak membantu kami 

dalam menyiapkan kertas kerja in1 terutama sekali Puan 

Mazenah bt. Mohd Hassan, Puan /\s111awal.i, Pn. Zuraidah, En. 

Rahim dan En. Shaharudin b 'in /\hd. Hah111r1n. 

Akhir sekali setinggi-tini1gi p1rnghargaan kepada mereka 

yang berkenaan yang man a tel ah mE?111beri kan sokongan moral 

dan menjadi sumber inspirasi s1�lan111 lni. 

Semoga A 11 ah swt meres tu us aha 11111rni In I. 

Salam hormat dari kami. 
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1.0 Pengenalan 

Dalam mengorak langkah ke arah sebuah syarikat 

swasta keadaan yang ulung dan unggul, Syarikat 

Telekom Malaysia Berhad telah menyediakan satu mini 

korporat sebagaimana berikut 

"Menyed i akan pe rkh i dmatan te 1 e komun i kas i yang 

moden, cekap dan bermutu tinggi dengan harga yang 

setanding serta di dalam bidang kemampuan pengguna 

dan mengendalikan satu entiti perniagaan yang 

berdaya maju di samping mengekalkan tnaggungjawab 

sebaga i warganegara korporat yang berkeperi bad i an 

tinggi II 

Demi menjamin perncapaian matlamat tersebut satu 

langkah ke arah penggunaan sistem berkomputer telah 

di rancang pada tahun 1982. Setel ah mendapat 

kel ul usan dari pi hak MAMPU maka pada tahun 1985 

dengan memperolehi "Soft Loan" dari negara Kanada, 

satu projek perintis (pilot project) telah 

dimulakan. Projek Printis tersebut telah dilakukan 

di Kawasan Sasaran 1 yang mana meliputi Petaling 

Jay a. Perl aksanaan s i stem Cass Automated Servis 

System (CASS) ini terbukti menemui kejayaan 

yang man a proses 'cutover' seterusnya di perl uaskan 

keseluruh tanahair peringkat demi peringkat. 

Usahasama serta gandingan kepakaran diantara Bell 

Canada International dengan Jabatan Telekom 
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Malaysia (kemudiannya dikenali sebagai Syarikat 

Telekom Malaysia Berhad pada 1 hb. Januari, 1987 

daripada penswastaan yang dilakukan oleh kerajaan) 

telah membawa kepada tertubuhnya projek "CASS" 

(Customer Automated Services System) yang merupakan 

satu penyelesaian ke arah memenuhi citarasa dan 

memberi kepuasan perkhidmatan kepada pelanggan yang 

bermula dari proses memajukan permohonan hinggalah 

ke saat tamatnya perkhidmatan telekomunikasi 

tersebut. 

2.0 Objektif Penubuhan CASS 

Antara la i nnya objekt if penubuhan CASS bertujuan 

serta merangkumi ciri-ciri berikut :-

1. Meningkatkan mutu dan taraf perkhidmatan

kepada pelanggan.

2. Meninggikan kecekapan operasi.

3. Melicinkan proses pengurusan.

4. Mengawasi semua perkhidmatan kepada pelanggan

yang bermul a dari Keda i Telekom hi ngga l ah ke

pembayaran bil.
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