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Bila Salah Jadi Biasa: Peranan
Dakwah Dalam Membetulkan
Norma Masyarakat

Oleh:
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Pensyarah Kanan, Akademi Pengajian Islam Kontemporari
(ACIS), UITM Negeri Sembilan, Kampus Seremban

Dalam era globalisasi dan ledakan teknologi maklumat hari
ini, masyarakat berhadapan dengan satu fenomena yang
semakin membimbangkan iaitu normalisasi perkara yang
bertentangan dengan nilai agama dan fitrah manusia.
Fenomena ini boleh dirujuk sebagai “bila salah jadi biasa’, di
mana sesuatu yang dahulu dianggap menyimpang kini
diterima sebagai norma sosial. Dalam konteks ini, fenomena
songsang bukan sahaja mencabar struktur moral
masyarakat, bahkan turut menguji keupayaan institusi
dakwah dalam membimbing ummah ke arah kebenaran.

Perubahan norma sosial bukanlah sesuatu yang berlaku
secara tiba-tiba, sebaliknya ia melalui proses pembiasaan
yang berperingkat. Melalui media sosial, hiburan digital dan
pengaruh global, nilai yang bertentangan dengan ajaran
Islam dipersembahkan sebagai sesuatu yang normal, bahkan
diraikan. Menurut Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM),
cabaran moral masa kini banyak dipengaruhi oleh arus
liberalisme dan relativisme moral yang menolak konsep
kebenaran mutlak dalam agama. Keadaan ini menyebabkan
masyarakat, khususnya golongan muda, keliru dalam
menentukan batas antara hak dan batil.

Al-Quran telah memberi peringatan tentang bahaya
apabila keburukan dianggap sebagai kebaikan. Firman Allah
SWT dalam Surah al-Bagarah ayat 11-12 yang bermaksud:
“Dan apabila dikatakan kepada mereka: Janganiah kamu
membuat kerosakan di muka bumi, mereka menjawab:
Sesungguhnya kami hanya orang yang melakukan kebaikan.
Ketahuilah, sesungguhnya mereka itulah orang-orang yang
membuat kerosakan, tetapi mereka tidak menyedarinya.”
ini jelas menggambarkan fenomena songsang yang berlaku
apabila manusia gagal membezakan antara kebenaran dan
kesesatan.

Dalam menghadapi situasi ini, dakwah memainkan
peranan yang amat penting sebagai mekanisme
pembetulan norma masyarakat. Dakwah bukan sekadar
menyampaikan hukum, tetapi juga mendidik jiwa, membina
kesedaran dan membentuk pemikiran yang selari dengan
syariat Islam. Pendekatan dakwah yang berkesan perlu
mengambil kira realiti semasa, psikologi sasaran serta
<aedah komunikasi yang sesuai dengan zaman.

Salah satu pendekatan utama dalam dakwah ialah
hikmah. Allah SWT berfirman dalam Surah al-Nahl ayat 125:
“Serulah ke jalan Tuhanmu dengan hikmah dan nasihat yang
baik serta berdebatlah dengan mereka dengan cara yang
terbaik.” Pendekatan hikmah menuntut pendakwah untuk
memahami latar belakang individu yang terlibat dalam
fenomena songsang, bukan sekadar menghukum tanpa
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dakwah perlu bersifat inklusif, empati dan berfokus kepada
pemulihan, bukan penghukuman semata-mata.

Selain itu, konsep amar makruf nahi mungkar juga perlu
dihidupkan dalam masyarakat. Namun, pelaksanaannya
perlu dilakukan dengan penuh adab dan kebijaksanaan.
Menurut Yusuf al-Qaradawi (1992), dakwah yang berjaya
adalah dakwah yang mampu menyentuh hati sebelum
mengubah tingkah laku. Ini menunjukkan bahawa
pendekatan keras tanpa hikmah boleh menyebabkan
penolakan, seterusnya menjauhkan masyarakat daripada
agama.

Dalam era digital, dakwah juga perlu menyesuaikan diri
dengan medium baharu. Platform seperti media sosial
menjadi ruang utama pembentukan pemikiran masyarakat.
Oleh itu, pendakwah perlu memanfaatkan teknologi untuk
menyampaikan mesej Islam dengan cara yang kreatif dan
relevan. Kandungan dakwah yang bersifat visual, ringkas dan
menyentuh emosi lebih mudah diterima oleh generasi muda.
Dalam hal ini, telah mula mengadaptasi pendekatan digital
dalam menyebarkan nilai Islam.

Namun begitu, cabaran utama dalam dakwah terhadap
fenomena songsang adalah sikap masyarakat yang semakin
sensitif terhadap teguran agama, khususnya apabila
dikaitkan dengan isu hak asasi. Wacana hak asasi manusia
sering digunakan untuk mempertahankan amalan yang
bertentangan dengan syariat. Dalam hal ini, pendakwah
perlu bijak menjelaskan bahawa Islam juga menjunjung
tinggi maruah manusia, tetapi dalam kerangka yang tidak
bercanggah dengan hukum Allah. Keseimbangan antara
rahmah dan ketegasan menjadi kunci dalam menangani isu
ini.

Di samping itu, institusi keluarga dan pendidikan juga
memainkan peranan penting dalam menyokong usaha
dakwah. Kegagalan dalam membentuk asas akhlak sejak
kecil boleh membuka ruang kepada penerimaan nilai
songsang pada masa hadapan. Oleh itu, pendidikan
berteraskan akidah, syariah dan akhlak perlu diperkukuhkan
dalam sistem pendidikan dan kehidupan seharian.

Kesimpulannya, fenomena “bila salah jadi biasa”
merupakan satu cabaran besar kepada masyarakat moden
yang memerlukan pendekatan dakwah yang holistik,
berhikmah dan berstrategi. Dakwah perlu bergerak seiring
dengan perubahan zaman tanpa mengorbankan prinsip asas
Islam. Pendakwah bukan sahaja perlu menyampaikan
kebenaran, tetapi juga menjadi agen perubahan yang
mampu membimbing masyarakat kembali kepada fitrah.
Hanya dengan usaha dakwah yang berterusan dan berkesan,
norma masyarakat dapat diperbetulkan dan kesejahteraan
ummah dapat dikembalikan.
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