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PENGHARGAAN 

A 0$LMU M 

"Eengan Nania Allah Yang Maha Pemurah Lagi Maha M^ngaslhani" 

Alhamdullllah, syukur ke hadrat Allah s .w . t . kerana dengan 

tauf ik dan hidayahNya kami te lah dapat menyiapkan projek 

penyelidikan perniagaan dalam jangkamaaa yang di te tapkan. 

Kami mengambil kesempatan i n i untuk merakamkan rasa terima 

kasih kepada semua pihak yang te lah bekerjasama di dalam 

member! maklumat, pendapat aer ta nasihat yang b e r n i l a i bagi 

menjayakan projek kami. 

Ucapan berbanyak terima kasih, kami sampaikan kepada 

penasihat-penasihat kami i a i t u s-

1. Puan Dbaidah Bt. Mohamad 

Penayarah, Kajian Perniagaan dan Pengurusan 

2. Penayarah-penayarah, Kajian Saina Matematik dan Komputer 

Kami juga mengucapkan berbanyak terimakaaih kepada En. Yeop 

Hussln B. Bidin, salah aeorang pensyarah Penyelidikan Perniagaan 

ataa tunjuk ajar yang diberikan. Tidak ketinggalan juga 

penghargaan kami kepada pihak Syarikat Feri Malayaia Sdn. Bhd. 

ataa aegala maklumat yang telah diberikan terutama Pengurue 

Besar Syt. Feri Malaysia, Encik Abdul Rahim Idris. 

Akhir sekali kepada aemua responden-reaponden yang terlibat 

di dalam penyelidikan ini iaitu eeramai 150 orang serta kawan-

kawan eekurBUs yang turat membantu dalam menjayakan projek ini. 
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1 .1 PENGENAIAN 

"Konsep bercuti menuju ke tempat percutian" adalah 

perjalanan yang menyeronokkan apabila kita raenyertai 

pelayaran dengan Feri Malaysia, Cruise Muhibah. 

Bercuti dengan menaiki kapal adalah ealah satu 

pengalaman menarik kerana sambil mengharungi dan 

menyeberangi ombak serta menhirup kesegaran udara 

Lautan China Selatan yang meluas itu kita juga dapat 

mengenali dengan lebih rapat lagi penduduk antara 

Semenanjung, Sabah dan Sarawak. Inilah yang merupakan 

aebab mengapa kapal teraebut diberi nama 'Cruise 

Muhibah1. 

Kapal ini telah disamakan dengan 'Love Boat', satu siri 

lucu yang pernah disiarkan di TV3 auatu masa dulu yang 

mengisahkan gelagat penumpang di atas kapal 'Pasific 

Princess'. Perjalanan menggunakan kapal laut bukanlah 

menjadi perkara baru bagi kita kerana oejak dahulu 

lagi, iaitu di zaman datuk nenek kita telah lama 

menggunakan perkhidmatan kapal laut untuk mengerjakan 

haji di Mekah atau ke auatu destinasi yang lain. Ini 

dlsebabkan jalan laut dikira sebagai suatu pengangkutan 

yang penting pada masa dulu. Sekarang ini kepentingannya 

agak berkurang kerana sudah terdapat alternatif lain 

yang lebih moden dan cepat seperti kapalterbang. 

Sejarah Feri Malaysia bermula pada tahun 1982, bila 

Perdana Menteri, Datuk Seri Dr. Mahathir Mohammad 

sendiri mencadangkan eupaya satu alternatif dicari untuk 

merapatkan lagi hubungan antara penduduk Semenanjung 

dengan Sabah dan Saravak. 


