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Abstrak. Kerjaya guru adalah satu profesion yang mulia, dihormati dan disanjungi. Ini kerana tugas guru yang begitu 
mencabar dan mempunyai tanggungjawab yang sangat penting bagi melahirkan barisan pelapis kepimpinan negara  dan 
individu yang berjaya pada suatu hari nanti.  Wujudnya sejak akhir –akhir ini masalah di mana ramai guru yang tidak 
menunjukkan prestasi yang baik semasa bertugas di sekolah dan  juga beberapa kesalahan guru seperti tidak hadir bertugas, 
mengajar sambil lewa dan mendera pelajar  tentunya menjejaskan kewibawaan dan nama baik profesion perguruan itu 
sendiri. Kajian dan perbincangan bagi mengenal pasti  faktor- faktor seperti gaya kepimpinan pengetua dan iklim sekolah 
dalam memainkan peranan yang penting ke arah keberkesanan organisasi dan prestasi guru di sekolah selain daripada 
faktor- faktor yang tersedia ada. 

Pengenalan

Profesion perguruan adalah suatu profesion yang mulia, dihormati dan disanjungi. Guru merupakan seorang yang akan 
dikenang jasanya oleh anak didiknya hingga ke akhirnya. Ia adalah suatu profesion yang mempunyai etikanya tersendiri 
di mana guru dianggap segala-galanya. Guru ibarat pakar rujuk dalam setiap bidang dan menjadi orang yang dihormati 
serta disegani dalam masyarakat. Guru juga merupakan pendidik dan pembimbing kepada para pelajar yang akan 
menjadi pewaris kebudayaan dan ilmu pengetahuan dalam mencapai kemajuan bangsa dan negara pada masa hadapan. 
Sememangnya guru memainkan peranan penting dalam sistem pendidikan negara. Selain menyebar ilmu, segala tingkah 
laku guru akan menjadi contoh teladan kepada pelajar, mereka juga berperanan dalam pembinaan masyarakat yang 
mempunyai budaya yang bertamadun tinggi. Seseorang guru yang baik seharusnya mempunyai sifat dan kualiti peribadi 
seperti baik hati, pandai berjenaka, sabar, bertanggungjawab, yakin pada diri dan mempuyai sifat kepimpinan. Guru perlu 
mempunyai tatasusila yang tinggi dan berkomitmen menjalankan tugas sebagai pendidik yang baik. 

Iklim organisasi merupakan satu aspek yang memperihalkan satu organisasi dan yang membezakan satu organisasi 
dengan organisasi lain, kekal dalam suatu jangka masa dan mempengaruhi tingkah laku dalam organisasi tersebut. Iklim 
organisasi adalah pembolehubah atau set pembolehubah yang mewakili norma, perasaan dan sikap yang terdapat di 
tempat kerja (Litwin dan Stringer, 1968). Di samping itu, Campbell et al. (1970) telah memberi takrifan iklim organisasi 
sebagai satu set ciri khusus yang ada dalam sesebuah organisasi tertentu. Ciri-ciri ini boleh dilihat dalam organisasi 
melalui cara organisasi itu bertindak dengan ahli-ahli dalam organisasi dan persekitarannya. Walaupun banyak kajian 
tentang iklim organisasi telah dijalankan di Barat dan Timur, perkaitan iklim organisasi dengan keberkesanan organisasi 
masih menjadi satu isu yang kontroversial disebabkan pembolehubah-pembolehubah yang digunakan dalam penyelidikan 
adalah tidak sama bersesuaian dengan peredaran masa yang begitu cepat berlalu dan begitu mencabar.

Walaubagaimanapun, dapatan kajian dari kajian-kajian lepas telah menunjukkan bahawa iklim organisasi mempunyai 
perkaitan langsung dan tidak langsung dengan elemen-elemen organisasi seperti kepimpinan , kepuasan kerja, motivasi, 
sokongan, prestasi kerja, produktiviti, tingkahlaku dan keberkesanan organisasi. Keberkesanan organisasi sangat 
bergantung kepada prestasi kerja pekerjanya. Iklim organisasi yang  positif dapat menyokong misi dan visi organisasi 
berkenaan dan ada kalanya negatif yang tidak menyokong misi dan visi organisasi berkenaan. Iklim organisasi yang 
positif boleh mempengaruhi tingkah laku pekerja dan mendorong pekerja untuk meningkatkan tahap prestasi kerja 
mereka (Padhi dan Palo, 2005).  

Noel (2009) mendefinisikan prestasi sebagai suatu proses di mana pengurus bertanggungjawab memastikan aktiviti dan 
produktiviti pekerja adalah selari dengan matlamat organisasi. Thomas dan Surjit (2000) pula menyatakan “Organizational 
performance can be enhanced through the increase productivity of the workforce. The productivity of the workforce can 
be improved through human resource developments that are geared toward providing learning opportunities to increase 
employee ability and improve employee motivation.” Ini menunjukkan bahawa factor iklim organisasi sangat penting 
dalam sesbuah organisasi. Pekerja yang bekerja di suatu persekitaran yang mendorong, kebiasaannya juga bermotivasi 
tinggi dan produktiviti mereka juga akan meningkat dan seterusnya akan membawa kepada pencapaian objektif dan 

matlamat organisasi (Prabagaran, 1998). 
   
Sebarang perubahan amalan pengurusan sumber manusia yang bertujuan mempertingkatkan produktiviti pekerja 
akan mengubah iklim organisasi sesebuah organisasi. Iklim organisasi pula akan mempengaruhi secara langsung atau 
tidak langsung prestasi kerja kakitangan di sesuatu organisasi. Menurut Maisura (2007), institusi pendidikan mestilah 
mempunyai persekitaran yang positif dan kondusif. Kejayaan sesebuah organisasi atau institusi terletak di tangan pekerja 
yang menganggotai organisasi tersebut. Ini membawa maksud bahawa merekalah yang bertanggungjawab untuk mencapai 
matlamat dan wawasan organisasi berkenaan. 

Sehubungan dengan itu, matlamat utama sesebuah organisasi adalah untuk mewujudkan iklim organisasi yang positif 
iaitu suatu persekitaran kerja yang mendorong dan dapat menggalakkan kakitangan dalam meningkatkan produktiviti 
dan prestasi kerja mereka. Seorang pentadbir yang baik mestilah mewujudkan satu mekanisma kerja yang boleh memberi 
peluang kepada peningkatan prestasi kakitangan. Ini termasuklah bagaimana untuk mewujudkan suasana yang selesa dan 
kondusif kepada pekerjanya bagi membolehkan peningkatan usaha dan sokongan daripada pekerjanya.

Kepimpinan

Satu proses mempengaruhi orang supaya mereka dapat berusaha secara sukarela kearah pencapaian matlamat bersama. 
Kepimpinan adalah proses mempengaruhi orang lain untuk memahami dan bersetuju tentang apa yang perlu dilaksanakan 
dan bagaimana melakukan secara berkesan dan proses membantu seseorang secara sepakat bagi menjayakan sesuatu 
matlamat (Yukl, 2013).  Bagi Fiedler (1967) pula, kepimpinan adalah usaha kearah pengaruh antara perseorangan di mana 
kuasa dan pengaruh diagihkan secara tidak sama rata sehinggakan individu boleh mengarah dan mengawal tindakan – 
tindakan orang lain lebih daripada kawalan mereka ke atas individu itu. Kepimpinan sebagai keupayaan mempengaruhi, 
memotivasi, mengubah sikap dan tingkah laku subordinat seperti guru, staf dan pelajar supaya melakukan aktiviti atau 
program yang telah ditetapkan bagi mencapai matlamat sekolah (Izani  Ibrahim dan Yahya Don (2014).

Gaya Kepimpinan

Gaya kepimpinan merupakan cara seseorang pemimpin menggunakan kuasa yang dimiliki sebagai alat untuk 
mempengaruhi pekerja bawahannya supaya bekerja dengan lebih kuat bagi  mencapai objektif organisasi.  Di mana gaya 
kepimpinan ini sebagai satu struktur kemahuan yang terlindung dalam diri pemimpin dan mempengaruhi gelagatnya 
dalam pelbagai suasana. Gaya kepimpinan merujuk kepada matlamat dan keperluan dalam situasi – situasi yang berbeza 
(Rahimah,2012).

Gaya kepimpinan sangat luas dan terbahagi kepada banyak jenis dan gaya kepimpinan juga bergantung kepada amalan 
pengetua di sekolah tersebut. Terdapat banyak kajian berkaitan dengan pelbagai jenis gaya kepimpinan. Ini di sokong 
oleh Heera (2012) yang berpendapat secara teori terdapat banyak gaya kepimpinan tetapi yang terbaik baginya ialah 
kepimpinan situasi empat gaya iaitu directing, coaching, supporting dan delegating. Menurutnya setiap gaya mempunyai 
kekuatan tersendiri dimana seorang pemimpin yang baik akan menggunakan gaya yang sesuai untuk situasi yang tersebut.

Menurut Hersey dan Blanchard (1984), situasi sesebuah tempat dan cabarannya mempengaruhi gaya kepimpinan 
dan prioriti yang ditetapkan oleh pemimpin. Gaya kepimpinan pengetua amat penting dalam menentukan kejayaan 
sesebuah sekolah. Kerjasama guru akan diperoleh jika pengetua mengamalkan gaya kepimpinan yang sesuai dan dapat 
meningkatkan motivasi guru dalam melaksanakan tugas mereka. Namun mungkin berbeza dari segi gender. Pernyataan 
ini disokong oleh Norhannan dan Jamaliah (2006) di mana dapatan kajian beliau menunjukkan kepimpinan wanita adalah 
memuaskan dan lebih cenderung terhadap gaya berstruktur tugas dan gaya kepimpinan ini mempunyai korelasi yang 
signifikan, tetapi lemah dengan tahap motivasi. Menurut Jamilah dan Yusof (2011) pula dalam kajian mereka ke atas 2 
buah sekolah berprestasi tinggi  (SBT) mendapati faktor utama yang mendorong kepada pencapaian kejayaan sekolah ini 
adalah disebabkan oleh kepimpinan pengetua.

Gaya Kepimpinan Transformasional

Gaya kepimpinan transformasional dikenali juga sebagai kepemimpinan yang menggalakkan kesemua kakitangannya 
melibatkan diri dalam organisasi. Sehubungan dengan itu, setiap ahli organisasi digalakkan  untuk memberikan pendapat 
atau pendangan sebelum sesuatu keputusan diambil. Teori Kepimpinan Transformasional ditonjolkan oleh Burns (1978) 
yang menyatakan bahawa kepimpinan transformasional ialah satu bentuk kepimpinan yang berupaya mempengaruhi 
pengikutnya untuk bertindak mencapai sesuatu matlamat di samping mempamerkan nilai, kemahuan dan keperluan serta 
matlamat bersama antara pemimpin dan pengikutnya. Kepimpinan transformasional merujuk kepada pemimpin yang 
berusaha mempengaruhi perlakuan orang bawahannya melalui penggunaan sifat-sifat peribadi dan tingkahlakunya serta 
keupayaan pemimpin mengubah sikap motivasi, moral dan komitmen terhadap organisasi melalui interaksi dengan orang 
bawahannya (Zaidatol, 2003).
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Namun terdapat banyak kajian yang menunjukkan gaya kepimpinan transformasional berjaya melakukan perubahan 
terhadap sekolah dan organisasi. Manakala menurut Sii Ling (2012), gaya kepimpinan transformasional telah dapat 
mengubah sikap negatif guru dan meningkatkan komitmen terhadap sekolah. Kenyataan ini disokong oleh kajian 
Mahmood dan Muhammad (2010) di mana gaya kepimpinan transformasional dapat meningkatkan kepuasan di kalangan 
pekerja di mana implikasi kajian itu dapat membantu pembuat polisi dan  pegawai pendidikan memperkasakan  fakulti 
masing- masing.

Iklim

Iklim sekolah mempunyai istilah yang luas dan bergantung kepada persepsi guru terhadap persekitaran kerja sekolah 
sama ada sebagai sebuah organisasi yang formal atau tidak formal, personaliti mereka yang terlibat serta pengaruh guru 
besar atau pengetua. Litwin dan Stringers (1968) mendefinisikan iklim organisasi sebagai satu set ciri yang boleh diukur 
tentang persekitaran kerja, mengikut persepsi manusia yang bekerja di dalam persekitaran tersebut sama ada secara 
langsung atau tidak langsung.

Begitu juga dengan kajian daripada Nurharani Selamat, Nur Zahira Samsu dan Nur Shaminah Mustafa Kamalu (2013) 
yang menjalankan kajian ke atas sekolah menengah di Klang. Kajian ini adalah untuk melihat sejauh mana prestasi guru 
mempengaruhi prestasi pelajar dengan iklim sekolah sebagai pembolehubah utama. Berdasarkan data yang dikumpulkan, 
penemuan menunjukkan bahawa guru-guru di sekolah menengah tidak dapat menjalankan tugas mereka dan iklim 
organisasi di sekolah itu tidak sihat. Kajian ini juga menunjukkan bahawa iklim organisasi didapati sebagai faktor penting 
yang boleh menjejaskan prestasi kerja guru. Kajian daripada Wan Na Eh Tem (2013) yang mengkaji pengaruh iklim ke 
atas prestasi guru di Sekolah Menengah Vokasional di Pengkalan Chepa dan Kluang. Kajian penyelidikan ini bertujuan 
untuk mengkaji tahap setiap pembolehubah dan pengaruh iklim organisasi ke atas prestasi kerja di kalangan guru yang 
mengajar di Sekolah Menengah Vokasional. Dapatan kajian beliau menunjukkan ada perkaitan yang sederhana antara 
iklim sekolah dengan prestasi kerja guru. Iklim organisasi secara keseluruhannya mempunyai hubungan yang signifikan 
positif dengan prestasi kerja.

Prestasi Kerja

 Prestasi kerja adalah bagaimana seseorang itu mencapai atau melaksanakan tugas. Campbell (1970) pula dalam kajiannya 
menyatakan bahawa prestasi adalah tahap di mana seseorang individu itu dapat membantu organisasinya mencapai 
objektif. Edaham Ismail (2009) juga telah menjalankan kajian peranan iklim organisasi terhadap prestasi kerja di kalangan 
pegawai Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM). Dapatan kajian menunjukkan terdapat perkaitan yang positif di antara 
empat dimensi iklim organisasi iaitu struktur, ganjaran, hubungan mesra dan identiti dengan prestasi kerja.

Kesimpulan
Secara keseluruhannya, kajian berkaitan dengan kepimpinan pengetua, iklim sekolah dan prestasi guru merupakan perkara 
yang sangat penting dan berterusan kerana system pendidikan dan ilmu pendidikan yang sentiasa berkembang. Ianya 
perlu selari dengan perkembangan semasa dan bersesuaian  dengan tempat tersebut. Penemuan dalam kajian ini didapati 
sangat sesuai dan relevan dengan situasi semasa. Para guru akan meningkatkan keupayaan bertaraf dunia yang diperlukan 
bagi membantu mencapai keberhasilan murid yang dihasratkan, dan memperoleh kepuasan dan peningkatan prestasi yang 
maksimum. Di samping itu pengetua akan menjadi pemimpin sekolah yang cemerlang dan sebagai ejen perubahan.
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