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" BENGKEL

Penulisan dan Pelaporan Kecemerlangan Operasi
dalam Sistem OPIR 2025

Disediakan cleh: Mariani Ali

Pada 7 November 2025, telah berlangsung Bengkel
Penulisan dan Pelaporan Kecemerlangan Operasi 2025
anjuran Institut Kualiti dan Pengembangan Ilmu {InQKA).
Bengkel ini telah disampaikan oleh Prof. Madya Ts. Dr.-
Ing. Shahrul Azam Abdullah, Pengarah Pengurusan
Kualiti, Inovasi dan Kecemerlangan Operasi, INnQKA.

Bengkel ini bertujuan memberi pendedahan dan
panduan kepada para peserta mengenai kaedah
penulisan serta penyediaan laporan Kecemerlangan
Operasi yang sistematik, jelas dan berimpak tinggi dalam
Online Process Improvement Register System (OPIR).
Penekanan turut diberikan kepada aspek penyusunan
kandungan laporan, pembuktian pencapaian serta
pematuhan kepada kriteria penilaian yang ditetapkan.
Melalui bengkel ini, 40 orang peserta dari pelbagai Pusat
Tanggungjawab (PTj} seluruh sistem UITM dapat
memahami pendekatan terbaik dalam
mendokumentasikan amalan kecemerlangan operasi di
peringkat PTj dan sistem UiTM.

Penganjur turut merakamkan penghargaan kepada
semua peserta atas penyertaan dan komitmen dalam
memperkukuh budaya penambahbaikan berterusan ke
arah kecemerlangan organisasi.
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HAK CIPTA DAN PENAFIAN

KUALITT adalah hak milik Institut Kualiti dan Pengembangan [lmu (InQKA), Universiti Teknologi MARA
(UiTM), Shah Alam, Selangor. Segala informasi adalah benar dan tepat semasa penerbitan. Tiada
organisasi atau mana-mana pihak boleh menyalin atau menghasilkan semula kandungan dalam majalah
atau mana-mana bahagian dalam penerbitan ini tanpa kebenaran bertulis daripada panel editor dan
pengarang.

KUALITT adalah hak milik Institut Kualiti dan Pengembangan Ilmu (InQKA), Universiti Teknologi MARA
(UiTM) Shah Alam
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