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PREFACE 

 

It is with great pleasure that we present Beyond Lectures: Insights from Business Disciplines 
(Cultivating Writing Culture in Management, Marketing, Finance & Economics), a collective effort of 
academicians from Faculty of Business and Management, UiTM Johor Branch, who are deeply 
passionate about advancing knowledge and sharing insights in their respective fields. 
 
This book aims for cultivating a writing culture among academics while providing a platform for sharing 
research, reflections, and practical perspectives. Each chapter represents the unique expertise and 
experiences of the contributors, offering readers valuable insights into contemporary issues in 
management, marketing, finance, and economics. 
 
The process of compiling and editing this book has been both challenging and rewarding. It has brought 
together diverse voices and ideas, which we hope will inspire readers to further explore, discuss, and 
apply these concepts in their own professional and academic contexts. 
 
On behalf of the editorial team, I would like to express my sincere gratitude to all contributors for their 
dedication and commitment to this project. Special thanks are also extended to the reviewers, advisors, 
and the Faculty of Business and Management, UiTM Johor Branch, for their continuous support and 
encouragement throughout this publication journey. 
 
We hope this book will serve as a valuable resource for students, academics, and practitioners alike, 
and that it will stimulate further interest and research in the dynamic field of business studies. 
 
 
 
 
DR. NOR AZAIRIAH FATIMAH OTHMAN 
Chief Editor 
Research and Publication Unit 
Faculty of Business and Management 
UiTM Johor Branch 
2025 
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FOREWORD 
 
 
It is an honor for me to write the foreword for Beyond Lectures: Insights from Business Disciplines 
(Cultivating Writing Culture in Management, Marketing, Finance & Economics). This book is a testament 
to the dedication and collaborative spirit of our academic community at the Faculty of Business and 
Management, UiTM Johor Branch. 
 
The chapters compiled in this volume reflect the diverse expertise of our lecturers, covering important 
themes in management, marketing, finance, and economics. This effort not only enriches the body of 
knowledge in these disciplines but also nurtures a strong writing culture among our academics, which 
is crucial in fostering critical thinking and scholarly contribution. 
 
I congratulate the editorial team for their commitment and perseverance in bringing this project to 
fruition. Their efforts have resulted in a book that will undoubtedly serve as a valuable reference for 
students, lecturers, and industry practitioners. 
 
It is my hope that this publication will inspire more academics to share their work, contribute to 
intellectual discourse, and strengthen the connection between theory and practice. 
 
Congratulations to everyone involved in making this book a reality. 
 
 
 
 
DR. NOR HAZILA ISMAIL 
Head of School 
Faculty of Business and Management 
UiTM Cawangan Johor 
2025 
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BANK DIGITAL DI MALAYSIA: ERA BARU KEWANGAN DIGITAL 

Norhasniza Mohd Hasan Abdullah & Bee-Hoong Tay 

 
Pengenalan 
Bank digital ialah organisasi kewangan yang beroperasi sepenuhnya melalui saluran digital 
dengan menawarkan perkhidmatan perbankan dalam talian. Bank digital, berbanding bank 
tradisional dengan pejabat fizikal, menggunakan teknologi seperti telefon pintar, tablet dan 
Internet untuk menawarkan perkhidmatan termasuk permohonan pinjaman, pengurusan 
akaun dan transaksi. Bank Negara Malaysia (BNM) telah mengambil langkah penting dengan 
memperkenalkan kerangka kerja Perbankan Digital pada tahun 2020. Ini membolehkan 
syarikat berteknologi kewangan (fintech) dan entiti bukan bank untuk memohon lesen bank 
digital. Langkah ini bertujuan untuk menggalakkan persaingan yang lebih sihat dan 
menawarkan pilihan yang lebih baik kepada pengguna. Pada 29 April 2022, Bank Negara 
Malaysia (BNM) telah mengumumkan lima dari 29 pemohon telah berjaya mendapatkan lesen 
bank digital yang diluluskan oleh Menteri Kewangan Malaysia, iaitu GXBank, AEON Bank, 
Boost Bank, KAF Digital Bank dan Ryt Bank. Bank digital yang beroperasi secara eksklusif 
dalam talian tanpa keperluan untuk cawangan fizikal menjadi salah satu trend terpenting 
dalam industri perbankan negara ini. 
 
Perbankan Maya 
Bank digital yang juga dikenali sebagai bank maya atau neobank membawa revolusi besar 
dalam sektor kewangan Malaysia dengan menjanjikan pengalaman perbankan yang lebih 
mudah, cepat, dan inovatif. Bank-bank tradisional kini semakin bersifat dinamik dengan 
mengadaptasikan kemajuan teknologi dalam menyajikan perkhidmatan terbaik kepada 
pelanggan mereka. Bank digital memanfaatkan teknologi terkini seperti kecerdasan buatan 
(AI) dan pembelajaran mesin untuk menawarkan perkhidmatan yang lebih efisien serta 
bersesuaian dengan keperluan pelanggan masa kini. Selain membantu pengguna untuk 
membuat transaksi dengan lebih mudah dan selamat, penawaran bank digital dijangka dapat 
meningkatkan lagi peluang masyarakat mengambil bahagian dalam kegiatan ekonomi dengan 
mengatasi halangan geografi, mengurangkan kos transaksi dan menggalakkan pengurusan 
kewangan yang lebih baik. Berteraskan analisis data, individu dan perusahaan akan 
mendapat akses yang lebih baik dalam menyelesaikan masalah yang lebih khusus. 
Tidak seperti bank tradisional, bank digital berkeupayaan mengurangkan kos operasi kerana 
mereka dibenarkan untuk beroperasi tanpa infrastruktur fizikal yang meluas. Oleh yang 
demikian, mereka dapat meningkatkan kemampuan pelanggan untuk memiliki produk 
perbankan dengan menawarkan harga yang lebih kompetitif. Bank digital juga dibangunkan 
dengan memberi keutamaan kepada pelanggan dengan menawarkan antara muka intuitif, 
akses 24/7, dan penyelesaian kewangan yang diperibadikan. 

 
Keselamatan 
Namun begitu, oleh kerana bank digital bergantung sepenuhnya pada platform dalam talian, 
maka faktor keselamatan siber dan privasi data menjadi sangat kritikal kerana mereka menjadi 
sasaran utama serangan siber. Bank digital perlu sentiasa memastikan bahawa sistem 
mereka berada dalam keadaan selamat serta bebas dari sebarang ancaman siber yang boleh 
memberi kemudaratan kepada para pelanggan. Ancaman siber yang semakin canggih 
memerlukan pelaburan berterusan dalam infrastruktur yang selamat dan latihan pekerja. Ini 
sangat penting bagi menanam kepercayaan pengguna dan mengelakkan keraguan mereka 
terhadap institusi kewangan yang sepenuhnya digital. 
Selain itu, bank digital perlu membina kepercayaan dalam kalangan pelanggan, tidak seperti 
bank tradisional yang telah bertapak lama dan mempunyai reputasi yang mantap. Ini boleh 
menjadi cabaran di Malaysia, di mana sebahagian penduduk masih ragu-ragu terhadap 
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perkhidmatan kewangan yang sepenuhnya digital. Menunjukkan kebolehpercayaan, 
ketelusan, dan pengurusan risiko yang berkesan adalah penting untuk kejayaan jangka 
panjang. Ketersediaan Internet di kawasan yang kurang berkembang atau dengan 
infrastruktur Internet yang tidak stabil juga menjadi cabaran kepada bank digital kerana akan 
menjadi faktor kepada kegagalan pelanggan untuk mendapatkan perkhidmatan bank digital.

 
Kesimpulan 
Sebagai penutup, bank digital merupakan inovasi yang berpotensi besar untuk 
mentransformasi landskap kewangan Malaysia. Dengan mengintegrasikan teknologi terkini 
dan pendekatan perbankan yang berpusatkan pelanggan, ia menawarkan peluang baru untuk 
meningkatkan akses kepada perkhidmatan kewangan serta memacu pertumbuhan ekonomi. 
Walaupun terdapat cabaran seperti keselamatan siber, kepercayaan pelanggan, dan 
keterbatasan infrastruktur, langkah proaktif semua pihak berkepentingan dapat memastikan 
kejayaan bank digital di negara ini. 
Masa depan kewangan digital di Malaysia bergantung kepada keupayaan untuk 
menyeimbangkan inovasi dengan keselamatan, serta membina hubungan yang kukuh antara 
institusi kewangan dan masyarakat. Bank digital adalah simbol era baru yang menjanjikan 
masa depan kewangan yang inklusif, dinamik, dan mampan. 
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