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Beyond Lectures: Insights from Business Disciplines

PREFACE

It is with great pleasure that we present Beyond Lectures: Insights from Business Disciplines
(Cultivating Writing Culture in Management, Marketing, Finance & Economics), a collective effort of
academicians from Faculty of Business and Management, UiTM Johor Branch, who are deeply
passionate about advancing knowledge and sharing insights in their respective fields.

This book aims for cultivating a writing culture among academics while providing a platform for sharing
research, reflections, and practical perspectives. Each chapter represents the unique expertise and
experiences of the contributors, offering readers valuable insights into contemporary issues in
management, marketing, finance, and economics.

The process of compiling and editing this book has been both challenging and rewarding. It has brought
together diverse voices and ideas, which we hope will inspire readers to further explore, discuss, and
apply these concepts in their own professional and academic contexts.

On behalf of the editorial team, | would like to express my sincere gratitude to all contributors for their
dedication and commitment to this project. Special thanks are also extended to the reviewers, advisors,
and the Faculty of Business and Management, UiTM Johor Branch, for their continuous support and
encouragement throughout this publication journey.

We hope this book will serve as a valuable resource for students, academics, and practitioners alike,
and that it will stimulate further interest and research in the dynamic field of business studies.

DR. NOR AZAIRIAH FATIMAH OTHMAN
Chief Editor

Research and Publication Unit

Faculty of Business and Management
UiTM Johor Branch

2025
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FOREWORD

It is an honor for me to write the foreword for Beyond Lectures: Insights from Business Disciplines
(Cultivating Writing Culture in Management, Marketing, Finance & Economics). This book is a testament
to the dedication and collaborative spirit of our academic community at the Faculty of Business and
Management, UiTM Johor Branch.

The chapters compiled in this volume reflect the diverse expertise of our lecturers, covering important
themes in management, marketing, finance, and economics. This effort not only enriches the body of
knowledge in these disciplines but also nurtures a strong writing culture among our academics, which
is crucial in fostering critical thinking and scholarly contribution.

| congratulate the editorial team for their commitment and perseverance in bringing this project to
fruition. Their efforts have resulted in a book that will undoubtedly serve as a valuable reference for
students, lecturers, and industry practitioners.

It is my hope that this publication will inspire more academics to share their work, contribute to
intellectual discourse, and strengthen the connection between theory and practice.

Congratulations to everyone involved in making this book a reality.

DR. NOR HAZILA ISMAIL

Head of School

Faculty of Business and Management
UiTM Cawangan Johor

2025
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Financial Literacy & Behavior Beyond Lectures: Insights from Business Disciplines

GENERASI Z DALAM KONTEKS DUNIA MODEN
Zuraidah Sipon, Dr Muhammad Maijid & Dr Norshahniza Sahari

Pengenalan

Generasi Z (Gen Z), yang umumnya lahir antara tahun 1997 dan 2012, merupakan generasi
pertama yang dibesarkan dalam persekitaran digital sepenuhnya, menjadikan mereka benar-
benar digital natives (Benitez-Marquez et al. 2022). Mereka dikenali sebagai “digital natives”
kerana sejak kecil terdedah kepada teknologi, internet, dan media sosial (Prensky, 2001).
Individu dalam kumpulan ini kini berada dalam peringkat remaja atau dewasa muda dan
memainkan peranan penting dalam kehidupan pendidikan, ekonomi, dan sosial.
Perbincangan ini bertujuan membedah ciri-ciri utama, kekuatan dan kelemahan mereka.

Ciri-ciri Utama Generasi Z

Celik teknologi dan global minded — Gen Z cenderung bergantung pada media sosial
seperti TikTok, Instagram, dan YouTube bukan sekadar hiburan tetapi juga sebagai sumber
ilmu, berita, dan peluang bisnes. Gen Z lebih bergantung kepada teknologi untuk
pembelajaran, komunikasi, dan hiburan (Turner, 2015). Menurut Benitez-Marquez et al.
(2022), Gen Z digambarkan sebagai generasi yang tidak pernah mengalami dunia tanpa
internet, menjadikan teknologi sebagai asas kehidupan mereka.

Visual, pantas dan multitasking — Disebabkan terdedah kepada maklumat segera, mereka
suka perkara yang cepat, ringkas, dan visual. Kandungan panjang atau formal kurang menarik
perhatian mereka. Mereka lebih suka maklumat ringkas, visual, dan segera berbanding teks
panjang (Dimock, 2019).

Praktikal dan realistik — Tidak seperti Millennials yang lebih idealistik, Gen Z lebih berhati-
hati, suka merancang kewangan, dan mengambil kira risiko sebelum membuat Keputusan
(Francis & Hoefel, 2018).

Kesedaran sosial dan inklusif — Gen Z lebih prihatin terhadap isu keadilan sosial,
kepelbagaian budaya, dan kelestarian (Seemiller & Grace, 2019). Schwarze et al. (2025)
menambah bahawa sifat inklusif mereka menjadikan mereka pemimpin perubahan sosial
dengan kepekaan terhadap isu global seperti hak asasi, politik dan alam sekitar.

Kekuatan Generasi Z

Kemabhiran teknologi tinggi — Mereka sangat cekap menggunakan pelbagai platform digital.
Hal ini memberi kelebihan dalam pekerjaan berasaskan data, pemasaran digital, automasi,
dan kreativiti konten. Mereka cepat menyesuaikan diri dengan platform digital baharu,
menjadikan mereka aset dalam industri digital (Prensky, 2001). Chan & Lee (2023)
menambah bahawa Gen Z memanfaatkan teknologi digital untuk hasil kreatif, seperti
mencipta kandungan visual, muzik, dan platform media sosial untuk menyampaikan
pandangan dan memupuk komuniti maya. Kecekapan mereka dalam teknologi ini adalah aset
penting dalam era Revolusi Industri 4.0

Kreatif dan inovatif — Gen Z tidak sekadar pengguna, malah pencipta kandungan. Mereka
berupaya menghasilkan idea baharu dalam seni, rekaan, pemasaran, dan perniagaan melalui
platform digital. Ramai Gen Z terlibat dalam penciptaan kandungan digital seperti YouTube,
TikTok, dan e-dagang (Francis & Hoefel, 2018).

Fleksibel dan cepat belajar — Gen Z mudah menyesuaikan diri dengan perubahan teknologi,
budaya kerja fleksibel (hybrid/remote), dan konsep gig economy. Mampu menyesuaikan diri
dengan perubahan teknologi dan dunia pekerjaan yang dinamik (Schroth, 2019).
Keusahawanan — Ramai Gen Z yang sudah mula berniaga di usia muda melalui media sosial
atau e-dagang. Sikap ini melatih mereka berdikari dan berorientasikan pencapaian. Lebih
ramai Gen Z cenderung menjadi usahawan melalui bisnes online dan gig economy (Seemiller
& Grace, 2019).

Kesedaran sosial — Mereka lebih prihatin kepada isu alam sekitar, hak asasi, dan
tanggungjawab sosial. Generasi ini cenderung menyokong organisasi yang mempunyai nilai
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etika. Mereka lebih kritikal terhadap isu alam sekitar, hak asasi dan tanggungjawab sosial
(Turner, 2015). Menurut Schwarze et al. (2025), Gen Z dikenali sebagai generasi yang terbuka
terhadap kepelbagaian, seperti menghargai keadilan sosial, kesetaraan jantina, dan
kelestarian alam sekitar.

Kelemahan Generasi Z

Tumpuan singkat — Disebabkan maklumat segera, mereka mudah hilang fokus terhadap
tugas yang memerlukan ketekunan jangka panjang (Dimock, 2019).

Ketergantungan teknologi — Kebergantungan tinggi pada gajet dan internet boleh
melemahkan kemahiran interpersonal bersemuka, serta menjejaskan kreativiti jika hanya
bergantung pada teknologi. Kerap bergantung kepada gajet sehingga menjejaskan interaksi
bersemuka (Turner, 2015). Ketergantungan kepada gajet turut membatasi fokus dan kreativiti
mereka. Menurut pengarang Business Insider, Jonathan Haidt, kebergantungan kepada skrin
telah mengurangkan kemampuan refleksi dan kreativiti tradisional mereka.

Mudah tertekan dan isu kesihatan mental — Gen Z terdedah kepada tekanan akademik,
beban kerja, serta perbandingan sosial di media sosial yang boleh menjejaskan kesejahteraan
emosi. Kajian mendapati Gen Z lebih cenderung mengalami kebimbangan dan kemurungan
berbanding generasi sebelumnya (Twenge, 2017). Isu mental juga jelas, di mana kadar
tekanan, keresahan (anxiety), kemurungan, dan gangguan tidur berada pada tahap tinggi
dalam kalangan Gen Z. Menurut Tapper (2024), terdapat bukti peningkatan gangguan mood
dan keresahan melebihi generasi terdahulu.

Kurang kesetiaan jangka panjang — Dalam kerjaya, Gen Z cenderung menukar pekerjaan
lebih kerap jika tidak berpuas hati dengan suasana kerja, gaji, atau peluang perkembangan
diri. Gen Z lebih cenderung menukar kerja jika tidak puas hati dengan persekitaran (Schroth,
2019). Sementara itu, Benitez-Marquez et al. (2022) mendapati bahawa Gen Z juga kurang
kesabaran dalam menghadapi proses jangka panjang dan kurang setia kepada jenama atau
institusi tertentu.

Keinginan pengiktirafan segera — Gen Z mahukan maklum balas segera (instant feedback).
Dalam konteks kerja, mereka mungkin kurang sabar menunggu kenaikan pangkat atau hasil
projek jangka panjang. Gen Z lebih suka maklum balas pantas daripada majikan atau rakan
sebaya (Seemiller & Grace, 2019).

Kurang kemabhiran tradisional — Gen Z kurang Kemahiran tradisional seperti penulisan rasmi,
komunikasi formal, dan pengurusan emosi yang masih penting dalam dunia profesional
(Francis & Hoefel, 2018).

Gen Z berbeza-beza - Walaupun mahir secara digital, hakikat bahawa mereka digelar digital
natives tidak semestinya bermaksud mereka adalah pakar teknologi. Sesetengah kajian
menunjukkan digital literacy dalam kalangan Gen Z adalah berbeza-beza, dan stereotaip
tentang kecekapan digital mereka sering dipertikaikan (Reid et al., 2023; Janschitz & Penker,
2022).

Implikasi

Pendidikan: Guru dan pensyarah perlu menggunakan pendekatan pembelajaran interaktif,
digital, dan berasaskan projek untuk menarik minat Gen Z. Institusi perlu menggunakan
pendekatan pembelajaran interaktif, berasaskan teknologi, dan projek kolaboratif untuk
mengekalkan minat Gen Z (Seemiller & Grace, 2019). Dalam konteks pendidikan tinggi,
penyelidikan mendapati Gen Z menunjukkan karakteristik pembelajaran yang unik dan adaptif
terhadap teknologi digital dalam proses pendidikan (Alruthaya et al., 2021).

Pekerjaan: Majikan perlu mewujudkan suasana kerja fleksibel, memberi maklum balas
pantas, peluang pembelajaran berterusan, serta menekankan nilai sosial dan kelestarian
untuk menarik serta mengekalkan Gen Z. Majikan harus menawarkan persekitaran kerja
fleksibel, maklum balas pantas, peluang pembelajaran berterusan, serta nilai etika yang jelas
(Schroth, 2019).

Kehidupan sosial: Gen Z mampu menjadi agen perubahan sosial kerana kepekaan mereka
terhadap isu keadilan, kesaksamaan dan kelestarian. Namun, keseimbangan antara dunia
digital dan realiti perlu dijaga agar tidak menjejaskan hubungan interpersonal. Gen Z
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berpotensi menjadi agen perubahan sosial kerana kepekaan mereka terhadap isu keadilan
dan kelestarian, namun perlu menyeimbangkan penggunaan teknologi dengan hubungan
interpersonal (Twenge, 2017).

Kesimpulan

Gen Z adalah generasi yang unik, celik digital, kreatif, progresif, tetapi juga berhadapan
tekanan mental yang serius dan cabaran global yang tidak pernah dialami generasi terdahulu.
Mereka memiliki potensi besar untuk memimpin inovasi dan perubahan sosial. Namun untuk
mencapai itu, perlu wujud sinergi antara pendidikan, sokongan mental, dan dunia kerja yang
inklusif serta adaptif. Dunia bukan hanya perlu menerima mereka, tetapi juga bertransformasi
untuk memanfaatkan potensi luar biasa yang mereka tawarkan.

Rujukan
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