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PREFACE 

 

It is with great pleasure that we present Beyond Lectures: Insights from Business Disciplines 
(Cultivating Writing Culture in Management, Marketing, Finance & Economics), a collective effort of 
academicians from Faculty of Business and Management, UiTM Johor Branch, who are deeply 
passionate about advancing knowledge and sharing insights in their respective fields. 
 
This book aims for cultivating a writing culture among academics while providing a platform for sharing 
research, reflections, and practical perspectives. Each chapter represents the unique expertise and 
experiences of the contributors, offering readers valuable insights into contemporary issues in 
management, marketing, finance, and economics. 
 
The process of compiling and editing this book has been both challenging and rewarding. It has brought 
together diverse voices and ideas, which we hope will inspire readers to further explore, discuss, and 
apply these concepts in their own professional and academic contexts. 
 
On behalf of the editorial team, I would like to express my sincere gratitude to all contributors for their 
dedication and commitment to this project. Special thanks are also extended to the reviewers, advisors, 
and the Faculty of Business and Management, UiTM Johor Branch, for their continuous support and 
encouragement throughout this publication journey. 
 
We hope this book will serve as a valuable resource for students, academics, and practitioners alike, 
and that it will stimulate further interest and research in the dynamic field of business studies. 
 
 
 
 
DR. NOR AZAIRIAH FATIMAH OTHMAN 
Chief Editor 
Research and Publication Unit 
Faculty of Business and Management 
UiTM Johor Branch 
2025 
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FOREWORD 
 
 
It is an honor for me to write the foreword for Beyond Lectures: Insights from Business Disciplines 
(Cultivating Writing Culture in Management, Marketing, Finance & Economics). This book is a testament 
to the dedication and collaborative spirit of our academic community at the Faculty of Business and 
Management, UiTM Johor Branch. 
 
The chapters compiled in this volume reflect the diverse expertise of our lecturers, covering important 
themes in management, marketing, finance, and economics. This effort not only enriches the body of 
knowledge in these disciplines but also nurtures a strong writing culture among our academics, which 
is crucial in fostering critical thinking and scholarly contribution. 
 
I congratulate the editorial team for their commitment and perseverance in bringing this project to 
fruition. Their efforts have resulted in a book that will undoubtedly serve as a valuable reference for 
students, lecturers, and industry practitioners. 
 
It is my hope that this publication will inspire more academics to share their work, contribute to 
intellectual discourse, and strengthen the connection between theory and practice. 
 
Congratulations to everyone involved in making this book a reality. 
 
 
 
 
DR. NOR HAZILA ISMAIL 
Head of School 
Faculty of Business and Management 
UiTM Cawangan Johor 
2025 
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PENGARUH LITERASI KEWANGAN DAN KAWALAN DIRI 
TERHADAP PEMBELIAN IMPULSIF SERTA KESEJAHTERAAN 

KEWANGAN GENERASI Z 
 

Husnizam Hosin & Rudza Hanim Mohamed Anuar 
 
Pengenalan 
Perkembangan teknologi maklumat dan komunikasi yang pesat pada abad ke-21 telah 
mengubah lanskap kehidupan manusia khususnya dalam aspek kewangan dan gaya hidup 
pengguna. Generasi Z yang dilahirkan selepas pertengahan 1990-an hingga awal 2010-an 
merupakan kumpulan yang membesar bersama internet, media sosial dan pelbagai aplikasi 
digital. Di Malaysia, kumpulan ini menjadi segmen populasi yang semakin berpengaruh dalam 
ekonomi kerana kebergantungan mereka terhadap teknologi termasuk dalam membuat 
keputusan pembelian dan mengurus kewangan peribadi. Persekitaran digital yang terbuka 
dan mudah diakses seperti platform e-dagang, aplikasi pembayaran mudah alih dan e-dompet 
bukan sahaja memudahkan transaksi harian malah membentuk corak tingkah laku kewangan 
yang baharu. 
Walau bagaimanapun, kemudahan teknologi juga mewujudkan risiko baharu termasuk 
kecenderungan berbelanja secara impulsif tanpa pertimbangan rasional yang mencukupi. 
Fenomena ini dikaitkan dengan tahap literasi kewangan yang rendah, kelemahan kawalan diri 
serta pengaruh sosial dan psikologi yang datang daripada media digital dan rakan sebaya. 
Oleh itu, kajian tentang hubungan antara literasi kewangan, kawalan diri dan tingkah laku 
pembelian impulsif amat penting untuk memahami bagaimana Generasi Z mengurus 
perbelanjaan mereka terutamanya dalam konteks penggunaan teknologi pembayaran 
elektronik yang semakin meluas. Kefahaman yang mendalam terhadap aspek ini dapat 
membantu merangka intervensi yang lebih berkesan bagi memupuk disiplin kewangan, 
meningkatkan kesejahteraan kewangan serta menggalakkan penggunaan teknologi 
pembayaran digital secara berhemat dan selamat. 
 
Generasi Z 
Kajian secara empirikal perlu dilakukan untuk menganalisis corak tingkah laku kewangan 
dalam kalangan Generasi Z di Malaysia dengan mengambil kira impak faktor persekitaran 
digital yang membentuk keputusan pembelian mereka (Abdullah et al., 2020). 
Memandan
rangkaian dalam talian, penelitian terhadap tingkah laku penggunaan berterusan peranti 
pembayaran elektronik dalam kalangan kumpulan ini adalah amat relevan (Rahadi et al., 
2021). Fenomena ini diperkuatkan lagi oleh kecenderungan Generasi Z melakukan pembelian 
secara impulsif terutamanya melalui e-dompet di mana ianya merupakan satu tingkah laku 
yang berbeza dengan ketara berbanding generasi terdahulu (Lee et al., 2022). 
Dalam konteks Malaysia, Generasi Z merangkumi 29% (Tjiptono, 2020) daripada populasi, 
menjadikannya kumpulan umur produktif yang signifikan bagi pertumbuhan ekonomi 
(Ramadhini et al., 2023). Perilaku konsumtif mereka sering dipengaruhi oleh faktor emosi, 
sosial dan pemasaran digital mendorong kecenderungan berbelanja berdasarkan keinginan 

mendalam tentang pengaruh literasi kewangan, kawalan diri dan norma subjektif terhadap 
pembelian impulsif Gen Z dalam ekosistem digital (Ramadhini et al., 2023; Lee et al., 2022). 
Penyelidikan lanjut amat diperlukan untuk memahami bagaimana literasi kewangan dan 
kawalan diri mempengaruhi tingkah laku pembelian impulsif memandangkan kecenderungan 
Gen Z terhadap penggunaan e-dompet di kalangan Gen Z di Malaysia khususnya dalam 
konteks pembayaran digital yang berkembang pesat (Ramanda, 2024; Ayuningtyas & Irawan, 
2021). Pemahaman lebih mendalam mengenai faktor-faktor ini dapat membantu merangka 
strategi intervensi yang berkesan bagi meningkatkan kestabilan kewangan generasi ini di 
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samping mengoptimumkan penggunaan teknologi pembayaran digital secara cekap dan 
 

 
Kesan Langsung 
Selain itu, kajian perlu dilakukan untuk menilai kesan langsung faktor-faktor tersebut terhadap 
kesejahteraan kewangan Gen Z kerana ianya adalah aspek penting memandangkan risiko 
seperti jeratan pinjaman dalam talian dan tekanan kewangan akibat tabiat berbelanja yang 

mengurangkan kecenderungan tersebut sekali gus menegaskan peranan penting pendidikan 
kewangan dalam membentuk keputusan perbelanjaan yang lebih berhemat (Mubarokah et 
al., 2024). 
Sebaliknya pembelian impulsif ditakrifkan sebagai pembelian tanpa perancangan yang dipacu 
oleh dorongan tidak dijangka (Zen et al., 2023). Kajian lepas mendapati bahawa literasi 
ekonomi memberi pengaruh besar terhadap tingkah laku konsumtif pelajar dengan 
peningkatan literasi mendorong tingkah laku yang lebih rasional dan kurang impulsif 
(Murniawaty et al., 2024). Pengaruh rakan sebaya dan konsep kendiri turut mempengaruhi 
kecenderungan tersebut sekali gus menggesa keperluan mempertimbangkan faktor sosial 
dan psikologi (Murniawaty et al., 2024). 
Kemahiran literasi kewangan yang baik meningkatkan keupayaan mengurus kewangan 
secara bijak serta mengurangkan kecenderungan berbelanja berlebihan terutamanya dalam 
kalangan mahasiswa (Widiyanto et al., 2022). Sebaliknya, pengurusan kewangan yang lemah 
dan tahap kawalan diri yang rendah sering dikaitkan dengan perilaku boros sekali gus 
menjejaskan kesejahteraan kewangan individu (Ramadhini et al., 2023). Tingkah laku 
kewangan ini meliputi perancangan, pembelanjawanan, pengawalan, penyimpanan dan 
pengurusan dana harian (Ramadhini et al., 2023). Penyelidikan mengenai pengaruh tingkah 
laku kewangan terhadap kesejahteraan Gen Z mendapati bahawa pengurusan kewangan 
yang baik memberi kesan positif kepada tahap kesejahteraan mereka (Ramadhini et al., 
2023). Pendidikan kewangan sejak awal pula dapat membantu Gen Z memahami risiko serta 
manfaat keputusan kewangan, sekali gus mengurangkan kebimbangan terhadap masa depan 
kewangan (Lasmiatun, 2024; Ramadhini et al., 2023). Hasil ini selari dengan dapatan bahawa 
literasi kewangan yang memadai mendorong individu menjadi pengguna lebih rasional dan 
kurang konsumtif (Widiyanto et al., 2022). 
 
Literasi Kewangan 
Literasi kewangan juga terbukti berupaya mengurangkan kecenderungan pembelian impulsif 
dan mendorong keputusan yang lebih berhati-hati (Widiyanto et al., 2022). Literasi ekonomi 
yang tinggi membolehkan individu mengurus kewangan dengan lebih berkesan membezakan 
keperluan daripada kehendak dan mengelak pembelian impulsif (Murniawaty et al., 2024). 
Literasi kewangan yang kukuh dapat berperanan sebagai sebahagian daripada lokus kawalan 
individu membolehkan mereka membuat keputusan pembelian lebih rasional dan mengawal 
kecenderungan konsumtif (Widiyanto et al., 2022). 
Kajian turut menunjukkan bahawa kawalan diri memberi kesan signifikan terhadap 
kesejahteraan kewangan di mana individu dengan tahap kawalan diri tinggi lebih cenderung 
mengamalkan pengurusan kewangan yang bijaksana (Ramadhini et al., 2023). Literasi 
kewangan yang komprehensif pula melengkapkan individu dengan keupayaan menganalisis 
dan mengurus kewangan secara efektif seterusnya meminimumkan keputusan kewangan 
yang buruk (Gunawan et al., 2023). Individu dengan literasi tinggi lazimnya kurang mengalami 
kebimbangan kewangan dan mempunyai keselamatan kewangan yang lebih baik (Wijaya et 
al., 2024). Sebaliknya, literasi rendah meningkatkan risiko masalah kewangan akibat 
kecenderungan boros serta kurangnya kawalan diri (Prashella & Leon, 2020). 
Analisis empirikal mendapati bahawa literasi kewangan yang baik berkorelasi negatif dengan 
perilaku konsumtif dan menunjukkan bahawa peningkatan pemahaman kewangan dapat 

0.0005 misalnya menunjukkan literasi kewangan secara signifikan mempengaruhi perilaku 
kewangan membawa kepada keputusan yang lebih terarah (Andrean & Ratnawati, 2022). 
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Hasil kajian ini seiring dengan kajian lain yang mendapati literasi kewangan memberi kesan 
positif terhadap pengurusan kewangan individu (Zen et al., 2023). Oleh itu, pendidikan 
kewangan sejak awal amat penting untuk memupuk kebiasaan pengurusan kewangan yang 
baik dan membantu individu membuat keputusan yang lebih berkesan serta mengelakkan 
masalah hutang (Prashella & Leon, 2020). Pendidikan kewangan yang menyeluruh 
membekalkan pengetahuan dan kemahiran yang diperlukan untuk membuat keputusan 
sepanjang hayat dan seterusnya meningkatkan kesejahteraan kewangan (Zen et al., 2023). 
 
Kesimpulan 
Secara keseluruhannya, literasi kewangan, kawalan diri serta pengaruh sosial dan psikologi 
memainkan peranan penting dalam membentuk tingkah laku pembelian impulsif Generasi Z 
di Malaysia khususnya dalam konteks pembayaran digital yang semakin meluas. Dapatan 
daripada kajian-kajian lepas menunjukkan bahawa peningkatan celik kewangan dan 
keupayaan mengawal diri mampu mengurangkan kecenderungan berbelanja secara tidak 
terkawal seterusnya menyumbang kepada kesejahteraan kewangan yang lebih kukuh. 
Justeru itu pemerkasaan pendidikan kewangan yang komprehensif digabungkan dengan 
intervensi yang menekankan kawalan diri dan kesedaran risiko amat diperlukan untuk 
melahirkan generasi pengguna yang bijak, berhemah serta mampu memanfaatkan teknologi 
pembayaran digital secara optimum dan selamat. Langkah ini bukan sahaja membantu Gen 
Z mengekalkan kestabilan kewangan jangka panjang malah menyokong pertumbuhan 
ekonomi yang mampan dalam era transformasi digital. 
 
 
Rujukan 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


