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Beyond Lectures: Insights from Business Disciplines

PREFACE

It is with great pleasure that we present Beyond Lectures: Insights from Business Disciplines
(Cultivating Writing Culture in Management, Marketing, Finance & Economics), a collective effort of
academicians from Faculty of Business and Management, UiTM Johor Branch, who are deeply
passionate about advancing knowledge and sharing insights in their respective fields.

This book aims for cultivating a writing culture among academics while providing a platform for sharing
research, reflections, and practical perspectives. Each chapter represents the unique expertise and
experiences of the contributors, offering readers valuable insights into contemporary issues in
management, marketing, finance, and economics.

The process of compiling and editing this book has been both challenging and rewarding. It has brought
together diverse voices and ideas, which we hope will inspire readers to further explore, discuss, and
apply these concepts in their own professional and academic contexts.

On behalf of the editorial team, | would like to express my sincere gratitude to all contributors for their
dedication and commitment to this project. Special thanks are also extended to the reviewers, advisors,
and the Faculty of Business and Management, UiTM Johor Branch, for their continuous support and
encouragement throughout this publication journey.

We hope this book will serve as a valuable resource for students, academics, and practitioners alike,
and that it will stimulate further interest and research in the dynamic field of business studies.

DR. NOR AZAIRIAH FATIMAH OTHMAN
Chief Editor

Research and Publication Unit

Faculty of Business and Management
UiTM Johor Branch

2025
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FOREWORD

It is an honor for me to write the foreword for Beyond Lectures: Insights from Business Disciplines
(Cultivating Writing Culture in Management, Marketing, Finance & Economics). This book is a testament
to the dedication and collaborative spirit of our academic community at the Faculty of Business and
Management, UiTM Johor Branch.

The chapters compiled in this volume reflect the diverse expertise of our lecturers, covering important
themes in management, marketing, finance, and economics. This effort not only enriches the body of
knowledge in these disciplines but also nurtures a strong writing culture among our academics, which
is crucial in fostering critical thinking and scholarly contribution.

| congratulate the editorial team for their commitment and perseverance in bringing this project to
fruition. Their efforts have resulted in a book that will undoubtedly serve as a valuable reference for
students, lecturers, and industry practitioners.

It is my hope that this publication will inspire more academics to share their work, contribute to
intellectual discourse, and strengthen the connection between theory and practice.

Congratulations to everyone involved in making this book a reality.

DR. NOR HAZILA ISMAIL

Head of School

Faculty of Business and Management
UiTM Cawangan Johor

2025
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DUNIA PEKERJA BEBAS
Muharratul Sharifah binti Shaik Alaudeen & Roha binti Mohamed Noah

Pendahuluan

Terdapat lebih 1.2 juta rakyat Malaysia terlibat dalam pekerjaan gig secara aktif sama ada
sebagai pemandu e-hailing, penunggang penghantaran makanan atau bekerja dalam platform
perkhidmatan bebas. Pekerja bebas terutamanya dalam bidang digital merupakan satu
profesion yang diceburi oleh ramai orang. Lazimnya pekerja ini akan berdaftar dengan
platform perkhidmatan bebas seperti Freelancer, Upwork dan lain-lain. Pekerja digital akan
membida tugasan yang diiklankan oleh klien di platform perkhidmatan bebas. Mereka perlu
menyiapkan tugasan dalam masa yang ditetapkan. Selesai tugasan, pekerja tersebut akan
dibayar bayaran dalam akaun perkhidmatan bebas yang berdaftar. Kebiasaannya pekerja
digital akan memindahkan wang ke akaun bank atau pun akaun PayPal sekiranya tugasan
tersebut dilaksanakan pada platform perkhidmatan bebas antarabangsa.

Kepesatan Teknologi

Perkembangan pesat dalam teknologi merupakan satu faktor utama untuk peningkatan
pekerja digital. Penggunaan teknologi dalam kerja harian dan komunikasi terutama dengan
adanya sistem internet dan teknologi pengkomputeran awan di mana pekerja boleh berada
di mana-mana selagi ada rangkaian yang membolehkan mereka akses terhadap tugasan dan
menyiapkan kerja mereka. Keadaan ini sudah tentu dapat menjimatkan kos operasi sesebuah
syarikat malah syarikat juga dapat merekrut pekerja yang berkelayakan mengikut projek
tertentu dan tidak perlu mengambil pekerja tetap. Selain itu, kebanyakan pekerja juga
mempunyai pengetahuan digital yang bagus. Penggunaan teknologi seperti penggunaan
perisian, aplikasi media sosial dan alat teknologi yang baik. lanya memudahkan pekerja untuk
membuat tugasan kerja dengan lebih mudah dan pantas.

Masa kerja dan tempat kerja yang fleksibel antara faedah yang disukai oleh pekerja digital
(Ali, 2021). Ada lima perkara asas yang perlu difokus sekiranya seseorang ingin menceburi
bidang gig. Pertama, anda perlu mempunyai telefon pintar atau komputer riba. Ini kerana
kebanyakan tugasan digital memerlukan pekerja digital untuk membuat sesuatu tugasan
menggunakan aplikasi perisian tertentu dan sudah tentu perisian ini berfungsi dalam telefon
pintar atau pun komputer riba.

Kedua, anda perlu melanggan rangkaian internet. Bekerja secara digital memerlukan
penggunaan internet untuk berkomunikasi dengan penyelia, mengemaskini progres untuk
suatu tugas dan sudah tentu untuk memuat naik serta menghantar tugasan perlukan internet.
Anda dinasihatkan untuk melanggan rangkaian internet yang bagus. Pada masa kini terdapat
banyak pakej rangkaian internet yang berpatutan.

Ketiga, anda perlu menguasai Bahasa Inggeris. Kebanyakan platform perkhidmatan bebas
akan mengiklankan tugasan dan keperluan tugasan dalam Bahasa Inggeris. lanya sangat
penting untuk anda tahu, faham dan boleh berkomunikasi secara lisan dan menulis dalam
Bahasa Inggeris dengan baik supaya anda mudah mendapat tawaran kerja dalam talian.
Seterusnya anda perlu mempunyai penguasaan asas terhadap kemahiran teknologi
maklumat dan komunikasi. Penguasaan asas dalam bidang teknologi maklumat dan
komunikasi membolehkan anda mencari lebih banyak peluang kerja di platform digital.

Akhir sekali, sudah tentu anda perlu mendaftar akaun email rasmi dan yang profesional.
Elakan nama ID email yang panjang atau pun nama yang berunsur komikal. Seeloknya
gunakan nama penuh dengan nombor lahir untuk daftar email. Sekiranya anda telah
memenuhi lima keperluan ini, anda sudah boleh menjadi pekerja digital di platform
perkhidmatan bebas.

Pekerja digital boleh membida tugasan yang diminati dalam platform mengikut kemahiran
atau pun kelayakan akademik mereka. Setelah mendaftar akaun di platform, anda perlu
melengkapkan butiran atau pun profil dalam akaun tersebut. Pastikan maklumat dalam profil
adalah betul dan gambar yang dimuat naik adalah bersesuaian dan profesional. Bukan itu
sahaja, pekerja digital perlu menjaga reputasi profil dalam talian sesawang. Oleh itu, mereka
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perlu mengemaskini profil akaun dengan memuat naik sampel kerja dan juga ulasan klien
untuk memberi impak pada akaun profil kerja digital.

Cadangan dan Tips Memilih Tugasan Digital

Antara tips untuk membida kerja digital adalah dengan memilih tugasan digital yang
memenuhi syarat dan tugas serta mampu menyiapkan tugasan tersebut. Selain itu, hendaklah
membida tugasan yang kurang daripada 50 pembida supaya peluang untuk berjaya
mendapatkan tawaran kerja lebih tinggi. Paling penting, jangan tertipu dengan iklan tawaran
kerja oleh penipu ataupun dikenali sebagai Scammer yang bertopengkan klien. Oleh itu,
pekerja digital perlu menyemak profil kilen yang menawarkan kerja digital dengan melihat
status deposit oleh klien, akaun klien telah disahkan oleh platform perkhidmatan bebas dan
pastikan tahun daftar akaun adalah sekurang-kurangnya satu tahun daftar akaun. Sekiranya
akaun profil klien tidak mempunyai status sah oleh platform perkhidmatan bebas dan klien
meminta deposit sebagai cagaran untuk memberi tugasan atau meminta membeli perisian
untuk membuat tugasan, lupakan klien tersebut, mereka adalah penipu.

Kesimpulan

Profesion pekerja digital nampak mudah namun cabaran kerja sudah pasti ada. Antaranya,
tugasan digital lazimnya adalah untuk suatu tempoh tertentu. Oleh itu, pengurusan kewangan
sangat penting bagi pekerja bebas perlu merancang tugasan untuk menjana pendapatan bagi
kelangsungan hidup. Selain itu, majoriti daripada mereka tidak mempunyai caruman
keselamatan sosial, tiada akses cuti sakit, cuti bersalin atau perlindungan jika terlibat dalam
kemalangan ketika bekerja. Walau bagaimanapun, pada 28 Ogos 2025 Dewan Rakyat
akhirnya meluluskan Rang Undang-Undang (RUU) Pekerja Gig 2025 untuk memberi
perlindungan kepada pekerja digital. Selain itu, dengan adanya Tribunal Pekerja Gig serta
cadangan penubuhan Suruhanjaya Ekonomi Gig Malaysia (SEGiM) dapat mendengar suara
dan hak pekerja bebas (Jeevendran, 2025).
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