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EKSA:  
MENYEMAI BUDAYA 

KERJA KONDUSIF DAN 
BERKUALITI DI SEKTOR 

AWAM 
 

Syazliana Kasim 
 

Pe rnahkah and a me lang kah masuk ke  se b uah p e jab at ke rajaan 
d an te rus te rasa suasananya te nang , te ratur, d an me nye nang kan 
untuk b e ke rja? Me ja d isusun ke mas, fail d ilab e l d e ng an rap i, laluan 
p e jab at je las, d an sud ut hijau me ng hiasi ruang  ke rja. Se mua itu 
b ukan ke b e tulan — ia ad alah hasil d arip ad a p e laksanaan 
Ekosiste m Kond usif Se ktor Awam (EKSA) yang  d ip e rke nalkan o le h 
Unit Pe mod e nan Tad b iran d an Pe rancang an Pe ng urusan Malaysia 
(MAMPU) b e b e rap a tahun lalu. 
 

Apa Itu EKSA? 
EKSA ialah sing katan b ag i Ekosiste m Kond usif Se ktor Awam, satu 
p e nje namaan se mula ke p ad a Amalan 5S yang  te lah lama 
d ip raktikkan d alam se ktor awam. Ia d ip e rke nalkan o le h MAMPU 
p ad a tahun 2014 b ag i me ng g antikan konse p  5S (Sisih, Susun, 
Sap u, Se rag am, Se ntiasa Amal) ke p ad a satu p e nd e katan yang  
le b ih me nye luruh, fle ksib e l d an re le van d e ng an ke p e rluan se masa 
org anisasi ke rajaan. 
 
J ika 5S le b ih te rtump u ke p ad a asp e k ke b e rsihan d an ke ke masan 
te mp at ke rja, EKSA me mp e rluaskan skop nya untuk me rang kumi 
b ud aya org anisasi, ime j korp orat, inovasi, ke le starian hijau, d an 
ke p uasan p e lang g an. De ng an kata lain, EKSA b ukan se kad ar 
me nyap u hab uk d an me nyusun fail, te tap i jug a me mb ina 
p e rse kitaran ke rja yang  kond usif, p rofe sional d an p rod uktif. 
 



 

139 
 

Objektif Utama EKSA 
1. Me ning katkan ime j korp orat se ktor awam – sup aya p e rse kitaran p e jab at ke lihatan 

p rofe sional d an te rsusun, se taraf d e ng an se ktor swasta. 
2. Me wujud kan suasana ke rja yang  kond usif – ag ar warg a ke rja b e rasa se le sa, 

b e rmotivasi d an le b ih p rod uktif. 
3. Me nyokong  aktiviti inovasi d an kre ativiti – d e ng an me nye d iakan ruang  ke rja yang  

me ng g alakkan id e a b aharu d an p e ning katan b e rte rusan. 
4. Me ng g alakkan amalan hijau (Go Gre e n) – se p e rti kitar se mula, p e njimatan te nag a 

d an p e ng g unaan sumb e r se cara le stari. 
5. Me ning katkan ke p uasan p e lang g an – ke rana p e lang g an atau orang  awam akan 

le b ih yakin ap ab ila b e rurusan d alam p e rse kitaran yang  te ratur d an me sra. 
 
Kepentingan Amalan EKSA di Tempat Kerja 

 
1. Meningkatkan produktiviti dan kecekapan kerja 

Ap ab ila ruang  ke rja te ratur d an b ahan mud ah d icari, masa tid ak lag i te rb uang  untuk 
me ncari fail, b orang  atau alat tulis yang  hilang . EKSA memb antu me ng urang kan 
p e mb aziran masa d an sumb e r. Se b ag ai contoh, b anyak jab atan me lap orkan 
p e ning katan p rod uktiviti se le p as me laksanakan zon khas se p e rti sud ut d okume n aktif, 
ruang  ke rja minimalis, d an siste m p e ng lab e lan b e rwarna. Se mua ini me njad ikan 
tug asan harian le b ih p antas d an siste matik. 
 
2. Membina imej positif organisasi 

Ime j se se b uah org anisasi tid ak hanya b e rg antung  p ad a p re stasi, te tap i jug a p ad a 
p e namp ilan te mp at ke rja. Ap ab ila p e lang g an d atang  ke  p e jab at yang  b e rsih d an 
te ratur, p e rse p si te rhad ap  p rofe sionalisme  org anisasi me ning kat. Inilah se b ab  
me ng ap a EKSA se ring  d iang g ap  se b ag ai “ce rmin org anisasi” — ke rana ke ad aan fizikal 
p e jab at me nce rminkan d isip lin d an b ud aya ke rja warg anya. 
 
3. Meningkatkan semangat dan kesejahteraan warga kerja 

Ruang  ke rja yang  kond usif se cara p sikolog inya me mb e ri ke san b e sar te rhad ap  mood  
d an motivasi. Kajian me nunjukkan b ahawa p e rse kitaran ke rja yang  b e rsih, te rang , d an 
te rsusun me ning katkan tahap  kep uasan se rta me ng urang kan te kanan d alam kalang an 
p e ke rja. Se lain itu, p e laksanaan EKSA se cara b e rp asukan — se p e rti g o tong -royong  
p e jab at, hiasan sud ut hijau, atau p e rtand ing an zon te rb aik — d ap at me mup uk 
se mang at ke rjasama d an ke kitaan antara warg a ke rja. 
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4. Menyokong agenda hijau dan kelestarian 

Dalam e ra se masa, isu ke le starian d an p e rub ahan iklim se makin d ib e ri p e rhatian. EKSA 
turut me nyokong  usaha ke rajaan untuk me ncap ai Matlamat Pe mb ang unan Le stari 
(SDG) me lalui amalan me sra alam d i te mp at ke rja se p e rti p e ng urang an p e ng g unaan 
ke rtas, kitar se mula b ahan b uang an, se rta p e njimatan te nag a d an air. Pe jab at yang  
me laksanakan EKSA b iasanya me mp unyai “Gre e n Corne r” atau “Sud ut Alam Hijau” 
yang  b e rfung si untuk me nd id ik kakitang an te ntang  p e njag aan alam se kitar. 
 
5. Meningkatkan kualiti perkhidmatan kepada pelanggan 

Ap ab ila siste m ke rja le b ih te ratur, p e lang g an tid ak p e rlu me nung g u lama, d okume n 
le b ih mud ah d ije jaki, d an p e rkhid matan d ap at d ib e rikan d e ng an le b ih p antas. 
Bayang kan p e lang g an d atang  ke  kaunte r yang  ke mas, d isamb ut o le h p e g awai yang  
b e rse d ia d an b e rse mang at — inilah hasil d arip ad a b ud aya ke rja EKSA yang  
me ne kankan p rofe sionalisme  d an tang g ung jawab . 
 
Cabaran dalam Mengekalkan Amalan EKSA 

 

Se p e rti mana-mana inisiatif p e ng urusan, EKSA jug a me ng had ap i cab aran. Antara 
cab aran yang  b iasa d ihad ap i o le h ag e nsi ke rajaan ialah ke kang an masa, ke kurang an 
komitme n, d an sikap  samb il le wa. Kad ang kala EKSA hanya aktif ke tika musim aud it, 
d an ke mud iannya d ilup akan ap ab ila tiad a p e nilaian. Hakikatnya, EKSA tid ak b ole h 
d ilihat se b ag ai p ro je k b e rmusim. Ia se p atutnya me njad i b ud aya harian, b ukan se kad ar 
tug asan tamb ahan. Ke jayaan p e laksanaannya b e rg antung  p ad a komitme n 
p e ng urusan te rting g i se rta ke se d aran se tiap  warg a ke rja untuk me njad ikannya 
se b ahag ian d arip ad a rutin harian. 
 
Mengapa EKSA masih relevan dan perlu diteruskan hari ini? 

Pe rse kitaran ke rja b e rub ah d e ng an p antas. Dunia ke rja kini le b ih d inamik d an d ig ital. 
Walaup un b anyak urusan d ijalankan se cara d alam talian, p e rse kitaran fizikal masih 
me mainkan p e ranan p e nting  d alam me mb e ntuk d isip lin d an se mang at ke rja. EKSA 
jug a b e rup aya untuk me ning katkan ime j se ktor awam. Dalam e ra d i mana rakyat 
me nuntut ke te lusan d an ke ce kap an, ime j p e jab at ke rajaan yang  ke mas, me sra d an 
p rofe sional amat p e nting  untuk me ng e kalkan ke p e rcayaan masyarakat. EKSA turut 
me nyokong  transformasi d ig ital d an inovasi ke rana ianya me nye d iakan asas ke p ad a 
b ud aya ke rja mod e n iaitu ke mas, siste matik d an te rb uka ke p ad a id e a b aharu. Ia se rasi 
d e ng an inisiatif se p e rti Dig ital Gove rnme nt, Smart O ffice , d an Le an Manag e me nt. 
Akhirnya, EKSA akan turut me njad i contoh ke p ad a se ktor lain. Ap ab ila se ktor awam 
me nunjukkan amalan ke rja yang  kond usif, se ktor swasta d an masyarakat akan 
te rinsp irasi untuk me niru b ud aya p ositif te rse b ut. 
 



 

141 
 

Kesimpulan 

Se cara ring kasnya, EKSA b ukan se kad ar ke mp e n ke b e rsihan atau hiasan p e jab at. Ia 
ad alah satu b ud aya ke rja b e rte rusan yang  me mb e ntuk sikap  b e rtang g ung jawab , 
d isip lin d an p rofe sional d alam kalang an p e njawat awam. Pe laksanaan EKSA yang  
konsiste n b ukan sahaja me mp e rind ah ruang  ke rja, te tap i jug a me ning katkan 
p rod uktiviti, ime j org anisasi d an ke p uasan p e lang g an. Ia me njad ikan te mp at ke rja 
b ukan se kad ar te mp at me ncari re ze ki, te tap i jug a ruang  yang  me mb e ri insp irasi d an 
ke b ang g aan ke p ad a warg anya. Se p e rti kata p e p atah mod e n: “Pe rse kitaran yang  b aik 
me lahirkan p e ke rja yang  he b at.” Maka, marilah kita te rus me me lihara amalan EKSA, 
b ukan ke rana ia d iwajib kan, te tap i ke rana ia b o le h me nce rminkan nilai d an inte g riti kita  
se b ag ai p e njawat awam yang  b e rkhid mat untuk rakyat. 




