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Buli me rup akan isu sosial yang  b e rlarutan b e rlaku se jak se kian 
lama, b ukan sahaja d i se kolah malah jug a d i te mp at ke rja d an 
ruang  maya. Walaup un p e lb ag ai ke mp e n ke se d aran , und ang -
und ang  se rta p e raturan te lah d ip e rke nalkan untuk me mb e nd ung  
g e jala ini, re alitinya ke s b uli masih te rus b e rlaku. Pe rsoalan yang  
timb ul ialah me ng ap a ke s b uli masih wujud  d an ap akah 
se b e narnya yang  d iing inkan o le h p e mb uli ini? Pe nulisan ini akan 
me ne liti antara faktor yang  me njad i p e nyumb ang  ke p ad a ke nap a 
b e rlakunya p e rb uatan b uli se rta ap a kah motif d ise b alik ting kah 
laku p e mb uli. 
 

Faktor psikologi dan emosi 

Salah satu se b ab  utama b uli b e rlaku ad alah ke rana faktor 
p sikolog i. Di mana ramai p e mb uli me mp unyai masalah isu 
ke yakinan d iri yang  re nd ah atau me mp unyai p e rasaan yang  tid ak 
se lamat. Me re ka akan me ng g unakan p e rb uatan b uli se b ag ai cara 
me re ka untuk me nutup  ke le mahan d iri me re ka. Pe mb uli 
me rasakan d iri me re ka b e rkuasa b e rb and ing  orang  lain. Pe mb uli 
akan me ng g unakan cara ini b ag i me lind ung i d iri me raka d ari 
me rasa d iri me re ka tid ak se mp urna atau tiad a nilai d alam d iri. Ini 
se b ab  me ng ap a p e rb uatan b uli itu d ilakukan b ag i me nutup  rasa 
le mah d id e p an orang  lain. 
 
Rasa berkuasa dan dominasi 

Pe mb uli me rasakan d e ng an me mb uli p ihak lain, me raka akan 
b e rkuasa untuk b e rb uat ap a-ap a sahaja. Ap ab ila p e mb uli b e rjaya 
me nakutkan mang sa, p e mb uli akan me rasakan d ia kuat d an 
mang sa akan b e rg antung  ke p ad a d iri p e mb uli untuk ap a jua 
ke ad aan. Se b e narnya, tahap  kawalan p e mb uli ke p ad a mang sa 
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akan b e rkurang  rasa hormat te tap i mang sa hanya ad a rasa takut sahaja. Dominasi 
p e mb uli ke p ad a mang sa me nye luruh jika mang sa rasa hormat te tap i p e rasaan hormat 
akan hilang  d an yang  ting g al hanyalah p e rasaan takut. Situasi ini me mb uat p e mb uli 
tid ak d ap at me nd ominasikan mang sa yang  te rlib at. 
 

Pengaruh persekitaran dan sosial 

Pe ng aruh p e rse kitaran amatlah p e nting  d alam me mp e ng aruhi situasi b uli. Bud aya 
se kolah ataup un te mp at ke rja yang  mana me mb iarkan situasi b uli itu b e rlaku tanp a 
tind akan te g as yang  d iamb il me ng g alakkan fe nome na ini b e rte rusan d alam jang ka 
lama. Ad a ke tikanya se se orang  ind ivid u itu me mb uli ke rana ing in d ite rima d alam 
kump ulan rakan se b aya d an d alam masa sama itu namp ak p op ular d i kalang an 
kump ulan te rse b ut. Faktor sosial p ula  me mb awa ke p ad a b uli itu ad alah p e rkara 
normal d an tiad a salahnya d alam se se te ng ah komuniti. 
 

Tiada empati dan sokongan moral 

Ke kurang an e mp ati b e rmaksud  tiad a ke up ayaan untuk me mahami p e rasaan orang  
lain, yang  mana ini ad alah salah satu se b ab  ke nap a b uli itu b e rlaku. Pe mb uli tid ak 
me mahami orang  lain d an tid ak p e d uli te ntang  ke sakitan mang sa. Pe nd id ikan moral 
d an nilai yang  le mah d alam d iri me mb awa ke p ad a sikap  tid ak p e d uli ap akah ke san 
ne g atif  yang  mung kin p e rlu d ihad ap i o le h mang sa b uli. 
 

 
 
Itu ad alah antara ke mung kinan faktor-faktor yang  me njad i alasan yang  ke nap a 
se se orag  itu suka untuk me lakukan p e rb uatan b uli. Te tap i yang  me njad i p e rsoalan kini, 
ap akah yang  p e mb uli ing inkan ke p ad a mang sa b uli? Se cara asasnya p e mb uli b iasanya 
ing inkan b e b e rap a p e rkara contohnya p e mb uli ing ikan p e ng iktirafan d an p e rhatian. 
Pe mb uli mahu d ilihat d an me nd ap at re aksi d arip ad a orang  lain. Dalam masa yang  
sama p e mb uli me rasakan d ia ad alah ind ivid u yang  b e rkuasa te rhad ap  orang  lain. Ad a 
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ke tikanya se orang  p e mb uli itu me njad i p e mb uli d e mi untuk p e rlind ung an d iri d i mana 
d e ng an me nye rang  orang  lain maka d ap at me nye lamatkan d irinya d ari d ib uli o le h 
p ihak lain. Te tap i jika d ilihat se cara me nye luruh , se se orang  itu me njad i p e mb uli b ag i 
me me nuhi ke p uasan d alam d iri d an ad a ke tikanya ap ab ila rasa d irinya se rb a 
ke kurang an d ap at d itutup  d e ng an p e rb uatan yang  ke ji lag i ne g atif. 
 

Pe rb uatan b uli itu me mb e rikan satu ke san trauma p ad a mang sa b uli d alam satu jang ka 
masa yang  p anjang . J ika mana se sorang  d ib uli p ad a waktu se kolah, trauma itu akan 
d iing at se hing g a mang sa me ning kat usia d e wasa. Buli fizikal akan ting g al ke san d i 
b ad an te tap i jika p e rb uatan b uli se cara e mosi, ia akan me mb e ri imp likasi b e sar ke p ad a 
mang sa. Trauma p sikolog i, ke murung an , rasa re nd ah d iri d an p re stasi akad e mik 
mahup un ke rjaya akan te rje jas. Ke sannya se b e narnya b ukan p ad a mang sa tap i ia jug a 
me mb e rikan ke san ne g atif ke p ad a masyarakat d e ng an me nanam b e nih ke b e ncian, 
d e nd am d an rasa tid ak se lamat d alam komuniti. 
 

Se cara ke simp ulannya, p e lb ag ai usaha te lah d ijalankan untuk me mb ante ras g e jala 
b uli , hakikatnya ia masih b e rlaku ke rana b e rp unca d arip ad a faktor p sikolog i, sosial 
d an ke kurang an e mp ati. Ap a yang  p e mb uli ing inkan hanyalah p e rhatian, kuasa d an 
p e ng iktirafan te tap i ianya d ilakukan me lalui cara yang  salah. Masyarakat kini p e rlu 
te rus me mp e rkukuhkan p e nd id ikan nilai, me ning katkan e mp ati d an me nye d iakan satu 
p e rse kitaran yang  se lamat ag ar b ud aya b uli d ap at d ihap uskan se cara b e rke san. 
 
 
 

 

 

 

 




