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Abstrak. Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk melihat faktor yang mempengaruhi niat menggunakan kain basahan 
semasa mandi berdasarkan kepada perspektif Jangkaan-Nilai (Expactancy-Value).  Pengaruh dua pemboleh ubah teori 
jangkaan-nilai, iaitu jangkaan terhadap kemampuan diri (efikasi kendiri)  dan nilai kepentingan kain basahan terhadap 
niat untuk menggunakan kain basahan dikaji.  Sebanyak 272 data diperoleh daripada pelajar yang mengikuti dua kluster 
pengajian di UiTM Kelantan iaitu kluster sains & teknologi dan sains sosial.  Untuk tujuan analisis, SmartPLS 3 digunakan.  
Hasil daripada pengujian model kajian membuktikan kewujudan pengaruh yang signifikan efikasi kendiri dan nilai 
subjektif penggunaan kain basahan terhadap niat untuk menggunakan kain basahan.  Hasil kajian ini memberikan sudut 
pandangan yang berguna dalam membangunkan strategi yang afektif untuk meningkatkan lagi jangkaan dan penilaian 
yang positif terhadap penggunaan kain basahan di kalangan pelajar UiTM Kelantan.

Pendahuluan

Islam menganjur umatnya supaya memiliki akhlak yang baik. Akhlak mulia berteraskan amalan adab yang baik dalam 
kehidupan seharian. Dalam proses pembinaan akhlak, pendidikan Adab yang merupakan satu tatacara atau garis panduan 
dalam melakukan sesuatu perkara tidak dapat dipisahkan (al-Attas, 1979).  Sekiranya adab ini sentiasa dididik untuk 
sentiasa diamalkan, ia akan menjadi satu kebiasaan.

Salah satu daripada adab yang sering dilupakan dewasa ini, penggunaan kain basahan semasa mandi.  Walaupun tidak  
berpakaian semasa mengangkat hadas kecil dan besar tidak membawa kepada dosa kepada pelakunya, Islam mendidik 
umatnya dengan menjaga adab semasa mandi dengan penggunaan kain basahan. Selain itu, pemakaian kain basahan 
untuk tujuan menjadi contoh kepada kanak-kanak semenjak kecil lagi merupakan satu bentuk didikan kepada mereka 
untuk melazimkan diri mereka dengan pelaksanaan adab dan tatasusila baik yang menjadi pelengkap kepada akhlak 
yang baik. Dengan mengambil kira kepentingan adab yang semakin dilupakan ini, selain daripada keperluan terhadap 
usaha mendidik dan memenuhi keperluan semasa, adalah penting kajian dilakukan untuk meninjau niat pengguna untuk 
menggunakan kain basahan dalam masyarakat sekarang.  Oleh yang demikian, kajian ini ditetapkan untuk melihat samada 
keyakinan diri dan nilai kepentingan kain basahan mempengaruhi niat untuk menggunakan kain basahan tersebut dalam 
kehidupan seharian.

Sorotan Literatur

Niat. Niat merujuk kepada membuat satu keputusan di dalam hati serta terus melakukannya.  Ianya berbeza dengan 
azam kerana azam tidak mesti terus melakukannya.  Daripada sini, niat merujuk kepada motivasi, maksud, atau tujuan di 
sebalik sesuatu perbuatan.   Walaupun terdapat perbezaan pendapat di kalangan ulama, pendapat inilah yang disepakati 
oleh kebanyakan ulama Syafiiah (Ahmad Nasim, 2015).  Dalam bidang sains sosial, niat merujuk kepada kesediaan 
seseorang untuk mengambil tindakan atau menerima sesuatu tingkahlaku (Ajzen, 2002; Fishbein & Azjen, 1975). Ajzen 
dan Madden (1986) mendapati semakin kuat niat seseorang untuk melakukan sesuatu, semakin tinggi kesediaan mereka 
untuk mencuba dan semakin tinggi kecenderungan mereka untuk melakukan sesuatu tindakan.

Dalam kajian ini, niat untuk menggunakan kain basahan dijadikan sebagai pemboleh ubah bersandar bagi dua faktor yang 
mempengaruhinya iaitu efikasi kendiri dan penilaian terhadap kepentingan kain basahan.  Pemilihan dua faktor ini adalah 
berdasarkan teori jangkaan-nilai yang dicadangkan oleh Martin Fishbein pada tahun 1970-an. Oleh yang demikian, kajian 
lalu akan diterangkan bagi melihat hubung kait di antara pemboleh ubah-pemboleh ubah di atas.  Dua faktor ini, efikasi 

kendiri dan penilaian merupakan faktor penentu kepada niat seseorang untuk melakukan sesuatu perbuatan atau tingkah 
laku.  Kesemua pemboleh ubah ini diterangkan di bahagian seterusnya.

Faktor-faktor yang mempengaruhi niat untuk menggunakan kain basahan.

Efikasi kendiri. Dalam mengukur kawalan terhadap sebarang bentuk tingkah laku, efikasi kendiri diperlukan (Azjen, 2002). 
Efikasi kendiri ditakrifkan sebagai penilaian seseorang terhadap keupayaan dirinya dalam mengurus dan memutuskan 
beberapa siri tindakan yang diperlukan untuk mengekalkan jenis pencapaian yang telah dirangka (Bandura 1986).  Efikasi 
kendiri secara lebih tepat berkaitan dengan kebolehan seseorang untuk melaksanakan tingkah laku tertentu (Bandura, 
1997). Dalam konteks kajian ini, efikasi kendiri diperlukan dalam proses membuat keputusan untuk menggunakan kain 
basahan secara konsisten dan berterusan dalam konteks penggunaan kain basahan yang semakin dilupakan.  Walaupun 
belum ada kajian yang melihat pengaruh efikasi kendiri secara spesifik terhadap penggunaan kain basahan, kajian-
kajian lalu memperlihatkan pengaruhnya terhadap pilihan pengguna (Hu, Huhmann, & Hyman, 2007, pemilihan kerjaya 
(Blustein, 1989) dan keputusan berkaitan kesihatan (Woodward & Wallston, 1987).  Oleh yang demikian, diandaikan 
efikasi kendiri akan memperlihatkan pengaruh yang sama terhadap niat untuk menggunakan kain basahan.

H1:  Efikasi kendiri mempengaruhi secara positif niat untuk menggunakan kain basahan. 

Nilai Subjektif. Nilai adalah satu bentuk motivasi yang mendorong seseorang untuk melakukan tindakan yang difikirkan 
perlu dilakukan.  Ia mempengaruhi proses penetapan sesuatu matlamat dan mengekalkan matlamat tersebut (Feather, 
1992).  Eccles (1983) menjelaskan bahawa nilai subjektif sesuatu tugasan dianggap sebagai motivasi yang membolehkan 
seseorang menjawab soalan “Adakah saya ingin melakukan aktiviti ini dan kenapa?.  Nilai subjektif inilah yang 
mengarahkan seseorang untuk melakukan sesuatu tindakan. Dapatan kajian-kajian terdahulu memperlihatkan aspek nilai 
merupakan faktor penting dalam pemasaran sesuatu produk (Chen & Quester, 2006; Cronin et al., 2000; Pura, 2005).  
Berdasarkan kepada teori kepentingan (utility), kebarangkalian untuk niat membeli akan meningkat apabila seseorang 
pengguna  memperoleh lebih banyak faedah daripada apa yang mereka bayangkan bagi sesuatu produk (Dickson & 
Sawyer, 1990).  Oleh yang demikian, seseorang dijangka berhasrat menggunakan kain basahan sekiranya mereka menilai 
pemakaiannya berfaedah dan bermakna. 

H2: Penilaian terhadap kepentingan kain basahan mempengaruhi secara positif niat untuk menggunakan kain basahan.

Kerangka Kajian dan Pembinaan Hipotesis. Kajian literatur yang telah dinyatakan sebelum ini menyediakan asas 
untuk mengembangkan kerangka kajian dan hipotesis bagi kajian yang akan dijalankan ini.  Dengan menggunakan 
teori Jangkaan-Nilai (Ajzen, 2002; Fishbein & Ajzen, 1975), kajian ini akan melihat hubungan di antara pemboleh ubah 
jangkaan dan nilai dengan niat untuk menggunakan kain basahan.  Secara terperinci, jangkaan terhadap keyakinan diri 
dan penilaian terhadap kepentingan penggunaan kain basahan dijangka akan berhubungan secara positif dengan niat 
untuk menggunakan kain basahan.  Oleh yang demikian, kerangka kajian diterangkan dalam Rajah 1.

Rajah 1: Kerangka Kajian

METODOLOGI KAJIAN

Pendekatan kuantitatif digunakan dalam kajian ini.  Populasi yang menjadi sasaran kajian ini adalah pelajar yang sedang 
mengikuti dua kluster pengajian di UiTM Kelantan iaitu kluster sains & teknologi dan sains sosial.  Untuk memastikan 
sampel responden yang dipilih sesuai dengan matlamat kajian, teknik persampelan kebarangkalian rawak mudah 
digunakan.  Jangkaan saiz sampel yang diperlukan bagi kajian ini ditentukan melalui penggunaan perisian G*power 3.1 
(Faul et al., 2009) iaitu dengan melihat jumlah pemboleh ubah kajian dan item kajian. Untuk mengira saiz sampel yang 
sesuai, perisian digunakan dengan menggunakan aras seperti berikut: f2 = 0.15 (sederhana), α = 0.05 dan bilangan peramal 
= 2 serta kuasa ditetapkan pada 80% (Gefen et al., 2011).  Menggunakan formula di atas, saiz sampel yang diperlukan 
untuk menguji model ini adalah 68.  

Data diperoleh melalui pengedaran borang soal selidik.  Item soalan telah dilakukan pra ujian bagi memastikan 
kebolehpercayaannya.  Nilai Alpha Cronbach melebihi 0.6 menunjukkan kebolehpercayaan item soal selidik berada pada 
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paras yang boleh diterima (Kline, 2011). Kesemua item soalan menggunakan skala Likert 5 point.  Pengumpulan data 
dilakukan pada bulan Julai tahun 2017.  Walaupun saiz sampel yang diperlukan untuk mencapai kuasa peramalan yang 
ditetapkan hanya sebanyak 68 sahaja, sebanyak 300 borang soal selidik diedarkan dan 282 borang yang lengkap berjaya 
diperoleh daripada pelajar yang sedang mengikuti pengajian semester Mac-Julai 2017.  Kadar respon yang diperoleh 
adalah melebihi 65.5% yang secara jelas menunjukkan ralat tidak respon tidak menjadi isu utama (Nulty, 2008). Selepas 
dilakukan proses pembersihan data yang melibatkan beberapa ujian seperti pengesanan data terpencil, sebanyak 272 
data dikekalkan untuk tujuan analisis selanjutnya.  Prosedur Permodelan Berstruktur Partial Least Square (PLS-SEM) 
dilakukan yang melibatkan dua peringkat analisis iaitu model pengukuran item dan model pengukuran stuktur model.

DAPATAN KAJIAN

Responden Kajian. Majoriti responden kajian terdiri daripada 85% perempuan dan 15% lelaki yang rata-ratanya berumur 
18 tahun dan sedang mengikuti pengajian di peringkat diploma di UiTM Cawangan Kelantan.  Bilangan responden kajian 
ini mewakili Fakulti Pengurusan Perniagaan (55%) dan Fakulti Sains Komputer (45%).  Berdasarkan maklumat daripada 
responden kajian, mereka berpandangan bain basahan mudah didapati di pasaran (86%), reka bentuk sesuai (62%) dan 
selesa digunakan (50%).  

Penilaian Model Pengukuran. Jadual 1 menerangkan hasil ujian kebolehpercayaan dan kesahan konstruk konvergen.  
Kesahan konvergen merujuk kepada tahap sesuatu skala berkorelasi secara positif dengan skala lain dalam konstruk yang 
sama (Malhotra, 2002). Dapatan kajian menunjukkan kesemua item mencapai konsistensi dalaman yang tinggi (Nunnally 
& Bernstein, 1994; Chin, 1998) dan purata varian diekstrak (AVE) dan kebolehpercayaan komposit (CR) yang mencukupi 
untuk mengesahkan kesahan konvergen (Hair et al., 2014).

Jadual 1: Ujian kesahan konvergen

Konstruk Item Muatan 
(Loading) Cronbach rhoA CR AVE

Efikasi 
Kendiri

G1 0.864 0.919 0.921 0.943 0.805

G2 0.923

G3 0.914

G4 0.887

Nilai D1 0.861 0.920 0.921 0.940 0.757

D2 0.900

D3 0.896

D4 0.835

D5 0.856

Niat I1 0.919 0.936 0.936 0.954 0.838

I2 0.922

I3 0.895

I4 0.927     

CR: Construct reliability, AVE: Average variance extracted

Kesahan diskriminan sebelum ini diperiksa menggunakan kriteria yang dicadang oleh Fornell-Larcker (1981).  Walaupun 
demikian, kaedah ini mendapat kritikan disebabkan kriteria ini tidak dapat mengesan kekurangan kesahan diskriminan 
dalam situasi penyelidikan normal (Henseler et al., 2015). Oleh yang demikian, sebagai ganti kepada kaedah di atas, 
nilai HTMT akan dilihat.  Heterotrait-Monotrait (HTMT) adalah ratio yang digunakan untuk mendapatkan kesahan 
diskriminan dalam PLS 3 (Henseler et al., 2015).   Sebagaimana yang diterangkan dalam Jadual 2, kesahan diskriminan 
di antara konstruk kajian berada di bawah nilai yang ditetapkan iaitu 0.90. Sekiranya nilai HTMT 0.90 atau lebih besar 
daripada 0.90 (Gold et al., 2001), nilai ini menunjukkan kewujudan masalah kesahan diskriminan.  Semua nilai yang 
diperoleh di bawah tahap HTMT 0.90 (Gold et al., 2001) dan ini menunjukkan kesahan diskriminan telah dicapai. Ratio 
Heterotrait-Monotrait (HTMT) diterangkan dalam Jadual 2 di bawah:

Jadual 2: Ratio Heterotrait-Monotrait (HTMT)

 Efikasi Niat Nilai
Efikasi
Niat 0.865
Nilai 0.519 0.613

Hasil analisis ratio HTMT menunjukkan tidak terdapat isu kolineariti di antara item kajian dan kesemua item yang 
digunakan disahkan mengukur konstruk yang sepatutnya.  Apabila penilaian model pengukur telah memenuhi syarat yang 
telah ditetapkan, analisis seterusnya akan dilakukan iaitu pengujian model struktur dan hipotesis kajian. 

Penilaian Model Struktur

Analisis bootstrap mengunakan kaedah persampelan semula sebanyak 5000 dilakukan untuk menjawab hipotesis kajian 
(Hair et al, 2014). Jadual 3 menunjukkan nilai pekali laluan yang ditunjukkan melalui nilai Beta bagi setiap laluan.  
Dapatan kajian menunjukkan bahawa kesemua dua hipotesis kajian adalah disokong.  Efikasi kendiri dan nilai kain 
basahan mempengaruhi niat untuk menggunakan kain basahan.  Dengan kata lain, hipotesis 1 dan 2 disokong sepenuhnya. 
Pengujian hipotesis ditunjukkan oleh Jadual 3 di bawah:

Jadual 3: Ujian Pekali Laluan 

Hipotesis Hubungan Beta SE Nilai t 2.50% 97.50% Keputusan
H1 Efikasi_ -> Niat 0.688** 0.034 20.388 0.617 0.751 Disokong
H2 Nilai -> Niat 0.239** 0.040 5.969 0.158 0.315 Disokong

*p<0.05, nilai t lebih besar daripada 1.645. 
**p<0.01, nilai t lebih besar daripada 2.33. 

Jadual 4 pula menunjukkan kualiti model kajian.  Efikasi kendiri memiliki kesan yang besar terhadap niat untuk 
menggunakan kain basahan manakala penilaian terhadap kepentingan kain basahan memiliki kesan yang kecil terhadap 
niat untuk menggunakan kain basahan tersebut.  Nilai R2=0.689 menandakan bahawa sebanyak 69% daripada varian niat 
untuk menggunakan kain basahan diterangkan oleh dua pemboleh ubah kajian (efikasi dan nilai).  Nilai releven peramalan 
(Q2) menunjukkan kesemua pemboleh ubah bersandar mampu untuk meramal niat untuk menggunakan kain basahan dan 
penggunaan sebenar kain basahan tersebut (Hair et al. 2014). Kriteria terakhir yang menunjukkan kualiti model adalah 
analisis pengukuran kesepadanan global (GoF) untuk mendapatkan kesepadanan model kajian (Chin, 1998).  Untuk itu, 
punca kuasa dua purata AVE didarab dengan R2 untuk mendapatkan nilai tersebut. Nilai yang diperoleh adalah tinggi iaitu 
0.689, dan nilai ini telah melepasi tahap nilai yang dicadangkan oleh Akter, D’Ambra dan Ray (2011) iaitu GoFsmall=.01, 
GoFmedium=.25 dan GoFlarge=.36.

Jadual 4: Ujian Kualiti Model 

Pemboleh 
ubah

R2 varian 
diterangkan Communality

Q2 
kerelevenan 
peramalan

F2 (Saiz kesan)

Niat

Efikasi 0.618 1.173
Nilai 0.596 0.142
Niat 0.689 0.663 0.542

 0.689 0.626 0.542 0.658
Nilai GOF 0.657    

PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN

Kajian ini dilakukan untuk melihat pengaruh efikasi kendiri dan penilaian terhadap kepentingan kain basahan terhadap 
niat untuk menggunakan kain basahan semasa mandi.  Dapatan kajian menyokong kesemua dua hipotesis kajian.  Efikasi 
kendiri dan penilaian terhadap kepentingan kain basahan mempengaruhi secara bersama niat untuk menggunakan kain 
dengan sumbangan yang lebih besar diberikan oleh efikasi kendiri.  Dengan kata lain, kesemua hipotesis disokong 
sepenuhnya.  Dapatan kajian ini selari dengan kajian awal sebelum ini yang melihat hubungan efikasi kendiri dengan niat 
(Hu, Huhmann, & Hyman, 2007; Blustein, 1989; Woodward & Wallston, 1987) dan nilai subjektif dengan niat (Chen & 
Quester, 2006; Cronin et al., 2000; Pura, 2005; Dickson & Sawyer, 1990).
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Kedua-dua faktor ini dilihat secara bersama mempengaruhi niat seseorang.  Kedua-dua faktor menerangkan sebanyak 
69% daripada varians niat untuk menggunakan kain basahan.  Walaupun demikian, kekuatan hubungan adalah berbeza.  
Efikasi kendiri didapati memberikan saiz kesan yang besar terhadap niat menggunakan kain basahan.  Dengan kata lain, 
niat untuk menggunakan kain basahan banyak dipengaruhi oleh keyakinan diri individu untuk menggunakannya  secara 
berterusan dan konsisten.  Walaupun nilai subjektif kain basahan mempengaruhi niat untuk menggunakan kain basahan, 
saiz kesannya adalah kecil.  Namun, pengaruhnya yang masih lagi signifikan membuktikan kewujudannya masih releven 
dalam keadaan penggunaan kain basahan yang semakin dilupakan.  

Kajian lalu membuktikan pengaruh nilai subjektif lebih besar dalam situasi yang melibatkan pilihan (Eccles et al., 
1983).  Namun, hasil analisis menghasilkan dapatan sebaliknya.  Kemungkinan penjelasan yang sesuai bagi keadaan ini 
adalah disebabkan populasi yang menjadi fokus kajian ini.  Majoriti responden kajian adalah daripada generasi Y yang 
lahir dari awal 1980an hingga akhir 1990an (Nazrin Hassan, 2013) yang seringkali dikaitkan dengan sifat yakin dengan 
kemampuan diri (Twenge, 2006).  Di samping itu, kebiasaan mereka mandi tanpa menggunakan kain basahan menjadikan 
kewujudannya bukanlah satu kemestian walaupun ia masih lagi releven pada pandangan mereka.
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