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This study aims to analyse conceptually the application of wakalah
(agency) in religious service provisions such as charity, ritual animal
sacrifice, and pilgrimage, which have been extensively commercialized
among the Malaysian Muslim community. The wakalah principle serves
as a pivotal mechanism for fulfilling religious obligations and social
welfare through formal agencies comprising public sector entities,
private institutions, and non-governmental organizations (NGOs).
Although wakalah is firmly grounded in Islamic legal tradition, the
contemporary implementation of wakalah raises several critical issues,
particularly concerning the validity of delegated religious acts and the
commercial appeal driving agency participation in these services.
Employing a qualitative methodology, the study conducts content
analysis of classical figh texts, relevant legal provisions, and existing
religious service guidelines. The data is analysed descriptively to assess
the appropriateness of wakalah practices within the framework of
Islamic jurisprudence. The findings indicate a strong legal basis for
wakalah in religious services; however, its commercial implementation
necessitates closer attention to transparency, Shariah compliance, and
the protection of stakeholder rights of both principals (muwakkil) and
agents (wakil). Accordingly, this study proposes the development of a
Code of Ethics for Commercial Religious Services as a proactive
measure to ensure ethical conduct and regulatory oversight in wakalah-
based implementations.

ABSTRAK

Kajian ini bertujuan menganalisis secara konseptual aplikasi wakalah
dalam perkhidmatan ibadah seperti sedekah, korban, dan haji yang telah
dikomersialkan secara meluas dalam kalangan masyarakat di Malaysia
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berdasarkan kerangka hukum Islam. Prinsip wakalah memainkan
peranan signifikan sebagai mekanisme pelaksanaan tanggungjawab
ibadah dan kebajikan sosial melalui saluran agensi formal, merangkumi
entiti sektor awam, swasta, serta badan bukan kerajaan (NGO) yang
menawarkan perkhidmatan berkenaan. Meskipun konsep wakalah
berasaskan hukum syarak yang kukuh, namun pelaksanaan semasa
menimbulkan beberapa isu kritikal, terutamanya berkaitan kesahan
ibadah berasaskan perwakilan serta faktor komersial yang menjadi daya
tarikan utama kepada agensi-agensi terlibat. Kajian ini dijalankan
melalui pendekatan kualitatif dengan analisis kandungan terhadap
sumber-sumber figh turath, peruntukan undang-undang semasa, serta
garis panduan perkhidmatan ibadah sedia ada. Data yang diperolehi
seterusnya dianalisis secara deskriptif bagi menilai kesahan aplikasi
wakalah dalam konteks pelaksanaan semasa menurut perspektif hukum
Islam. Dapatan menunjukkan bahawa asas hukum terhadap penggunaan
wakalah dalam perkhidmatan ibadah adalah jelas dan diperakukan,
namun pelaksanaan yang dikomersialkan menuntut perhatian terhadap
aspek ketelusan, pematuhan syariah, serta menjamin hak pengguna
(muwakkil) dan agensi pelaksana (wakil). Sehubungan itu, kajian ini
mencadangkan pembentukan Kod Etika Perkhidmatan Ibadah
Komersial sebagai langkah proaktif untuk mewujudkan kawal selia
pelaksanaan wakalah secara beretika dan memelihara hak bersama.

PENGENALAN

Pasca Covid-19 yang melanda dunia telah membawa perubahan besar terhadap gaya hidup masyarakat
global dalam segenap aspek. Dengan keterbatasan pergerakan dan kawalan ketat pada ketika itu telah
menghadkan aktiviti fizikal dan sosial, lantas mengubah masyarakat untuk menyesuaikan diri dengan
memilih pendekatan baharu, termasuk pengamalan ibadah dalam memenuhi tuntutan agama seharian
(Abd Razak & Ramli, 2022). Sekali gus mendorong penerimaan meluas dalam kalangan masyarakat
terhadap pelaksanaan ibadah berasaskan perwakilan (wakalah), khususnya bagi ibadah seperti sedekah,
korban, dan haji. Melalui mekanisme wakalah, umat Islam berpeluang menunaikan tanggungjawab
ibadah tanpa memerlukan kehadiran fizikal, dengan menjadikan perkhidmatan ini suatu norma baharu
dalam masyarakat. Fenomena ini bukan sahaja memperlihatkan perkembangan dinamik dalam
pelaksanaan ibadah, bahkan turut menyumbang kepada pembangunan ekonomi masyarakat melalui
instrumen kewangan sosial Islam sedia ada (Mohamad & Ali Basah, 2022).

Trend semasa menunjukkan masyarakat mulai menerima pelaksanaan wakalah melalui agensi-agensi
perkhidmatan formal. Fenomena ini menunjukkan peralihan kecenderungan masyarakat daripada
pendekatan tidak formal kepada pelaksanaan yang lebih tersusun dan efisien. Kempen kesedaran yang
agresif dan aneka ragam promosi melalui medium komunikasi pelbagai yang dijalankan oleh agensi-
agensi tertentu, turut mempengaruhi sikap positif masyarakat terhadap penggunaan perkhidmatan
wakalah. Tambahan pula, agensi perkhidmatan Islam menawarkan kos yang lebih murah berbanding
pelaksanaan individu, menjadikan ia sebagai alternatif yang lebih praktikal dan sesuai disertai semua
lapisan masyarakat. Perkembangan ini juga tidak terhad secara domestik, malah pelaksanaannya turut
berkembang sehingga luar negara. Pelanggan tidak perlu melaksanakan tanggungjawab ibadah secara
sendiri dan tidak pula menyaksikannya secara langsung, sebaliknya menyerahkan pelaksanaan tersebut
sepenuhnya kepada agensi pelaksana yang dilantik. Hal ini memperlihatkan pelaksanaan wakalah dalam
perkhidmatan ibadah khususnya sedekah, korban dan haji sebagai suatu kemudahan kepada masyarakat
dalam menjalani tuntutan agama dan kebajikan yang strategik (Hj Jaapar et al., 2022).

Bagaimanapun, perkhidmatan ibadah berasaskan wakalah yang diaplikasikan pada masa kini
menimbulkan pelbagai persoalan kritikal, khususnya berkaitan dengan keabsahan hukum
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pelaksanaannya, ketelusan pengurusan serta perlindungan hak pengguna (muwakkil) yang terjamin.
Dalam konteks ini, timbul kebimbangan terhadap aspek komersialisasi ibadah apabila perkhidmatan
keagamaan dijadikan sumber pendapatan oleh agensi pelaksana, termasuk pengurusan dana awam tanpa
garis panduan yang jelas (Mohd Salleh et al., 2021). Sehubungan itu, kajian ini dijalankan bagi meneliti
konsep asas wakalah serta bagaimana praktis yang dilaksanakan dalam konteks Malaysia. Tumpuan
diberikan kepada perkhidmatan wakalah dalam ibadah sedekah, korban dan haji yang kini diamalkan
secara meluas tetapi belum diikat dengan kerangka perundangan khusus. Kajian ini diharap dapat
mengenal pasti ruang penambahbaikan terhadap amalan wakalah agar ia dilaksanakan secara sah, beretika
dan telus sejajar dengan perundangan Islam semasa. Dapatan kajian ini dijangka memberi sumbangan
bermakna kepada agensi pelaksana, pihak berkuasa agama dan masyarakat Islam seluruhnya dalam
memastikan integriti pelaksanaan ibadah berasaskan wakalah terus terpelihara.

SOROTAN KAJIAN LEPAS

1. Konsep Wakalah Dalam Perundangan Islam

Perwakilan dalam Islam dikenali sebagai wakalah, iaitu suatu konsep yang telah diperhalusi dalam
wacana perundangan Islam oleh para fuqaha terdahulu (Putra et al., 2022). Wakalah merujuk kepada
kontrak antara dua pihak iaitu pewakil dan wakil bagi melaksanakan sesuatu urusan yang dibenarkan oleh
syarak (Najm & Al-Akidi, 2020). Perbahasan awal mengenai konsep ini berasaskan sumber utama
syariah, iaitu al-Quran dan Sunnah, serta dirangka menurut prinsip-prinsip hukum Islam yang digariskan
oleh fugaha(Nelly, 2021). Dalam struktur ilmu fikah, wakalah mendapat tempat tersendiri, khususnya
dalam bab muamalat yang membincangkan hal berkaitan transaksi kewangan, pemilikan harta, dan urusan
kontrak. Ini menunjukkan tumpuan utama wakalah pada asalnya tertumpu kepada bidang muamalat Islam
(Sahla et al., 2023).

Walaupun dalam khazanah klasik, aspek perwakilan dalam ibadat, munakahat, jenayah, dan
pentadbiran turut diangkat, namun ia dihuraikan dalam bab secara terpisah daripada muamalat (Hakim et
al., 2020). Perkembangan perkhidmatan ibadah semasa memperlihatkan keterlibatan wakalah dalam
urusan berunsurkan ibadah seperti agihan zakat, pengurusan wakaf, penyelarasan sumbangan awam,
pelaksanaan ibadah haji dan ibadah korban (Muhammad Subari Ramli, 2014; Malik, 2016; Sarip et al.,
2019; Wahid et al., 2021). Justeru, wujud keperluan untuk menstrukturkan semula pemahaman konsep
wakalah dalam konteks kontemporari yang lebih inklusif terhadap aktiviti sosial dan keagamaan umat
Islam. Penyusunan kerangka teoretikal wakalah dalam kerangka ini akan membolehkan satu penilaian
semula terhadap fungsi dan aplikasi wakalah dalam sistem perkhidmatan ibadah semasa, sejajar dengan
keperluan masyarakat (Tariq Ibn A., 2010).

2. Asas Perundangan Wakalah Dalam Perkhidmatan Ibadah

Terdapat beberapa asas syarak mengenai pelaksanaan wakalah secara khusus melibatkan perkhidmatan
ibadah dalam konteks sedekah, korban dan haji. Mengenai perkhidmatan sedekah, pelaksanaan wakalah
bersumberkan daripada hadis Nabi SAW yang telah melantik seorang lelaki sebagai ‘amil bagi
menjalankan kutipan sedekah seperti berikut:

S FE Gl g Bl e S5 oy e b Lo & J2g ait 106 gastd a2 o 02
sl i e g el Y8 d g 0 s 10ss 1806108 106 s as GD 2
"Bl Y A Sl

Dari Abu Humaid Al-Sa'idi berkata, Rasulullah SAW pernah melantik ‘amil yang
dikenali sebagai Ibnu al-Lutaibah untuk mengurus hal berkaitan sedekah dari Bani

Sulaim. Setelah beliau datang, Rasulullah SAW memeriksanya. Lalu beliau berkata
kepada baginda SAW, "ini adalah harta sedekah untuk kalian dan ini adalah hadiah yang
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diberikan kepadaku. Lantas Rasulullah SAW bertanya, kenapa kamu tidak duduk sahaja
di rumah ayahmu atau ibumu sampai hadiah kepadamu jika kamu jujur.
Riwayat al-Bukhari, 6578.

Hadis ini, selain daripada membicarakan soal pelantikan ‘amil dalam menjalankan kutipan sedekah,
ia juga menunjukkan dalil kepada kewajipan melakukan pemeriksaan atau audit terhadap pengurusan
harta sedekah (Ibnu Taimiyyah, 1987). Pada zaman awal Islam, pelantikan ‘amil tidak dikhususkan
kepada zakat semata-mata, malah ia merangkumi pelbagai jenis urusan kewangan negara seperti
pengurusan cukai al-khardj, harta perang, harta tawanan dan juga harta wakaf (Abu ‘Ubaid, 2007).
Bagaimanapun, dalam konteks hadis ini, 'amil yang dimaksudkan mestilah dilantik secara rasmi oleh
pemerintah semasa (Rosadi, 2017).

Mengenai perkhidmatan korban pula, pelaksanaan wakalah bersumberkan kepada hadis yang panjang
melalui riwayat Jabir Ibnu Abdullah R.A mengenai perihal ibadah haji baginda Nabi SAW:

Ll i Bl el ¢ oy ey B3 5B sl ) Sl 4
....Kemudian, baginda SAW pergi ke tempat sembelihan dan menyembelih enam
puluh tiga ekor binatang korban dengan tangan baginda SAW. Setelah itu, baginda
SAW menyerahkan selebihnya binatang korban kepada 'Ali untuk disembelih....
Riwayat Muslim: 1218

Hadis ini menyatakan baginda Nabi SAW telah mewakilkan kepada ‘Ali bin Abu Talib untuk
menyembelih binatang korban (Al-Baghdadi, n.d.). Hadis ini menjadi sandaran hujah bagi menolak
pendapat yang berpandangan bahawa makruh mewakilkan kepada pihak lain dalam urusan
penyembelihan binatang korban (Al-Bahuti, 2003). Seterusnya, mengenai perkhidmatan haji,
pelaksanaan wakalah berdasarkan hadis berikut:

o 28 g 3T gk A 8 8IE Loy ade 1 o oD J) Sas S BT e 2
(o 136 (b s i35 il B 05 el e 38 ) D6 ek AT S
(530 5T S5 & ol b 1pms) s

Daripada Ibnu ‘Abbas R.A, sesungguhnya seorang wanita telah datang menemui
baginda Nabi SAW dan berkata, sesungguhnya ibuku telah bernazar untuk
menunaikan haji. Bagaimanapun, beliau telah meninggal dunia sebelum sempat
mengerjakannya, maka apakah aku dibenarkan melaksanakan haji untuk ibuku?”
Sabda baginda Nabi SAW, "ya, tunaikanlah ibadat haji bagi pihaknya. Apakah
pendapat kamu, jika ibumu mempunyai hutang, adakah kamu akan melangsaikan
hutang tersebut (bagi pihaknya). Lunaskanlah hutang (yang telah diwajibkan) Allah,

sesungguhnya hutang Allah lebih berhak untuk dilunaskan.
Riwayat al-Bukhari: 6885

Hadis ini mengenai seorang wanita yang bertanya kepada baginda SAW keperluan mewakilkan ibadah
haji bagi pihak ibunya yang bernazar namun tidak sempat mengerjakannya disebabkan telah meninggal
dunia. Lalu, Rasulullah SAW memberikan saranan agar wanita tersebut mengerjakan haji berkenaan
seumpama melunaskan hutang atau hak bagi pihak berkenaan (Al-Tahawi, 1997). Baginda Nabi SAW
turut menjelaskan bahawa melunaskan hutang atau hak yang diwajibkan Allah S.W.T adalah lebih perlu
dipatuhi berbanding hutang atau hak-hak manusia (Syaripudin, 2022).

Berdasarkan sumber perundangan Islam di atas menunjukkan terdapat asas syarak yang membenarkan
ibadah-ibadah seperti sedekah, korban dan haji dilaksanakan secara wakalah. Bagaimanapun, sumber-
sumber ini tidak secara spesifik membincangkan isu berkaitan komersialisasi ibadah atau perkhidmatan
ibadah yang dijadikan sebagai sumber pendapatan. Hal ini berasaskan persekitaran sosial dan ekonomi
semasa yang membentuk perkhidmatan ibadah secara berbayar adalah suatu perkembangan baharu yang
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tidak masyhur dalam masyarakat Islam terdahulu. Maka, isu komersialisasi ibadah perlu diteliti dalam
konteks perundangan Islam semasa yang semakin meluas dalam masyarakat.

3. Kemudahan Perkhidmatan ibadah di Malaysia

Asas kepada perkhidmatan ibadah berteraskan kepada kewajipan melaksana lima rukun Islam dan lain-
lain tuntutan sama ada fardu ain dan fardu kifayah (Basiron & Muhammad Talhah, 2021). Selain daripada
ibadah yang wajib, umat Islam digalakkan menambahkan amal ibadah yang sunat bagi mendekatkan diri
mereka kepada Allah SWT (Hawwa,1994). Di samping itu juga, sebahagian ulama menjelaskan bahawa
suatu perkara yang dilihat berpotensi meninggikan syiar Islam, maka ia termasuk tuntutan fardu kifayah
sekalipun ibadah berkenaan merupakan amalan sunat (Al-Hamawi, 1988). Contoh amalan yang boleh
meninggikan syiar Islam seperti mengumandangkan azan pada setiap waktu solat, melaksanakan
sembelihan ibadah korban, menjawab salam, berjihad, solat berjemaah dan solat hari raya (Hasan, 2022).

Dalam beberapa hal, keperluan terhadap kemudahan ibadah tertentu perlulah disediakan bagi
memberikan keselesaan agar ibadah dapat dilaksanakan dengan sempurna seperti penyediaan premis,
kelengkapan alat dan pengurusan perkhidmatan yang berkualiti (Abdul Wahab et al., 2021). Namun,
keutamaan perkhidmatan ibadah Islam yang perlu diberikan perhatian penting adalah dengan
menyediakan bantuan kepada golongan yang terhalang dari melaksanakan amal ibadah secara sendiri
seperti mereka yang telah meninggal dunia, golongan tua yang tidak berupaya, mereka yang tinggal
berjauhan dan sebagainya (Hammad et al., 2020). Oleh itu, syarak memberikan kebenaran kepada mereka
memperoleh pengganti atau wakil bagi mewakili mereka dalam melaksanakan tuntutan ibadah berkenaan.

Di Malaysia, perkhidmatan ibadah secara perwakilan seperti sedekah, korban dan badal haji telah
dijalankan secara meluas sebagai salah satu kemudahan masyarakat Islam melaksanakan tuntutan agama
dengan lebih tersusun dan bersistematik (JAWHAR, 2008; Markom et al, 2015; N. A.
Ahmad et al., 2021). Menerusi pelaksanaan wakalah, perkhidmatan ibadah memberi peluang kepada
masyarakat Islam yang mempunyai kekangan masa, ketidakupayaan fizikal atau tinggal berjauhan
menunaikan tanggungjawab ibadah berkenaan dengan mewakilkan kepada agensi-agensi formal yang
menyediakan perkhidmatan berkenaan (Gofur & Erawati, 2020; Norsaadah Din @ Mohamad NaN.
sirudin et al., 2018). Meskipun ia merupakan kemudahan yang penting, namun perkhidmatan ibadah yang
dilaksanakan telah dipengaruhi unsur komersial yang berorientasikan keuntungan apabila ia
dipromosikan secara agresif dengan pelbagai pendekatan dan pakej berbayar. Justeru, terdapat keperluan
untuk menilai isu perkhidmatan ibadah yang merupakan kemudahan masyarakat, namun dipengaruhi
elemen-elemen yang berunsur komersial dalam meraih pendapatan daripada perkhidmatan yang
dijalankan.

METODOLOGI KAJIAN

Dalam mencapai objektif kajian ini, pengkaji menggunakan metode kualitatif sebagai panduan untuk
mendapatkan hasil kajian. Kajian kualitatif digunakan bagi memahami fenomena terhadap pelaksanaan
wakalah dalam perkhidmatan ibadah di Malaysia menurut perundangan Islam. Kajian ini mengguna pakai
penilaian dokumentasi sepenuhnya bagi mencapai objektif iaitu untuk membentuk landasan konsep
wakalah secara umum dan pelaksanaan perkhidmatan ibadah di Malaysia secara khusus. Terdapat
pelbagai bentuk dokumen yang diperolehi sama ada berbentuk salinan lembut atau salinan cetak terdiri
daripada bahan yang telah diterbitkan dan tidak diterbitkan.

Bagi menganalisis data yang terkumpul dalam kajian berbentuk analisis kandungan ini, pengkaji
menggunakan tiga metode utama iaitu metode induktif, deduktif dan komparatif. Metode induktif
digunakan dengan meneliti sumber-sumber perundangan Islam serta pandangan ulama silam dan semasa
bagi mengenal pasti asas hukum, prinsip serta syarat pelaksanaan wakalah dalam konteks ibadah.
Daripada analisis ini, pengkaji membina pemahaman tentang kedudukan wakalah dalam perkhidmatan
ibadah secara umum sebelum diaplikasikan kepada konteks pelaksanaannya dalam negara.
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Seterusnya, metode deduktif diaplikasikan dengan menganalisis pelaksanaan sebenar perkhidmatan
ibadah komersial di Malaysia seperti sedekah, korban dan badal haji berdasarkan maklumat dari laman
rasmi penyedia perkhidmatan seperti Sadaqa House, Zabeeh Service serta beberapa laman sesawang badal
haji, polisi yang disediakan serta bahan promosi yang dijalankan. Data ini dibandingkan dengan prinsip
asas wakalah untuk menilai sejauh mana pelaksanaannya memenuhi kehendak syarak. Pendekatan ini
membolehkan pengkaji memberikan rumusan yang lebih kritikal terhadap ketulenan aplikasi wakalah
dalam konteks komersialisasi ibadah. Seterusnya metode komparatif dengan melakukan perbandingan
segala data dan fakta yang diperoleh menerusi aplikasi wakalah dalam ketiga-tiga perkhidmatan ibadah
iaitu sedekah, korban dan haji serta hubung kaitnya antara satu sama lain dalam isu yang dikaji.

DAPATAN KAJIAN

1. Konsep Wakalah Dalam Perkhidmatan Ibadah

Menurut fugaha mazhab Syafie, wakalah bermaksud suatu penyerahan seseorang kepada selainnya
terhadap urusan yang boleh dilakukannya semasa ia hidup berkenaan urusan yang diharuskan secara
penggantian (Al-Ramli, 1984). Definisi ini menjelaskan bahawa wakalah adalah suatu penyerahan
seseorang bermaksud wakil sebagai rukun pertama bagi wakalah ingin mengemukakan kontrak kepada
wakil. Manakala kepada selainnya bermaksud wakil sebagai rukun kedua bagi wakalah menerima kontrak
berkenaan. Kemudian, terhadap urusan yang boleh dilakukannya bermaksud wakil memiliki kekuasaan
terhadap setiap urusan yang perlu diwakili. Seterusnya semasa ia hidup bermaksud wakalah hanya terhad
semasa hidup wakil, jika tidak, ia sama seperti wasiat. Terakhir, berkenaan urusan-urusan yang
diharuskan penggantian pula bermaksud urusan yang tidak boleh diganti seperti ibadah badaniah yang
khusus (al-Shatir1, 2007).

Jadual 1: Konsep Wakalah Dalam Islam

Definisi Wakalah Penjelasan Perkara

Suatu penyerahan seseorang  Pewakil menyerahkan urusan kepada orang lain ~ Rukun Pertama: Pewakil

Kepada selainnya Orang yang menerima tanggungjawab tersebut ~ Rukun Kedua: Wakil
iaitu wakil

Terhadap urusan yang boleh ~ Pewakil berkuasa ke atas urusan tersebut Syarat sah urusan

dilakukannya

Semasa ia hidup Wakalah hanya berkuat kuasa semasa pewakil Had masa kontrak
masih hidup

Berkenaan urusan yang Hanya urusan yang boleh diwakilkan sahaja, Batasan jenis urusan

diharuskan penggantian

Secara umumnya, jumhur fuqaha terdiri dari mazhab Maliki, Syafie dan Hanbali membahagikan
wakalah kepada tiga rukun iaitu sighah (al-ijab dan al-qabil), al-'agidan (pewakil dan wakil) serta al-
muwakkal fih (1 Magi, 2022). Manakala fuqaha Mazhab Hanafi berpendapat bahawa rukun wakalah
hanyalah satu iaitu sighah (al-ijab dan al-qabil) sahaja dengan maksud bahawa melalui rukun ini akan
termeterai rukun-rukun lain sebagaimana kaedah umum bagi perjanjian sesuatu ‘akad (‘Abidin, 1984).

Asal bagi akad wakalah adalah tabarru’. Namun, jika ada kesepakatan untuk mengambil komisen atau
upah, maka ia berdasarkan persepakatan. Jika tidak dinyatakan, maka tidak boleh wakil menerima apa-
apa ganjaran sama ada upah, komisen atau sagu hati (Al-Zuhaili, 1985). Kebiasaannya akad wakalah
adalah akad yang tidak lazim (iaitu tidak ada keterikatan). Bagaimanapun fuqaha Mazhab Hanafi dan
Maliki memberikan pengecualian sekiranya terdapat hubung kait dengan pihak-pihak lain, maka ia
menjadi lazim (terikat) sebagaimana pelantikan peguam sehinggalah kes selesai (Haidar, 1991).
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Di dalam perundangan Islam, penentuan terhadap keharusan ibadah secara wakalah berasaskan
kepada konsep al-niyabah. Al-niyabah bermaksud menggantikan seseorang dalam menjalankan suatu
urusan. Kalimah al-niyabah diambil daripada lafaz ‘naba, yanibu, niyabatan’ yang bermaksud ganti.
Kebiasaannya, seseorang yang menggantikan orang lain di sesuatu tempat atau urusan dikenali sebagai
naib. Oleh itu, al-niyabah dalam ibadah merujuk kepada ibadah-ibadah yang diharuskan pelaksanaannya
secara penggantian (Al-Hassan Al-‘Ali & Rayahanah, 2016).

Menurut Al-‘Uqailt (1984), terma al-niyabah lebih umum daripada wakalah. Hal ini berasaskan
kepada konsep al-niyabah yang merangkumi tiga kategori terdiri daripada al-niyabah al-ittifaqiyyah
(wakalah), al-niyabah al-hukmiyyah (al-syar‘iyyah) dan al-niyabah al-qadaiyyah. Al-niyabah al-
ittifaqiyyah merujuk kepada konsep asal wakalah yang melibatkan persepakatan dan persetujuan dua
pihak di antara orang yang mengganti dan orang yang diganti khususnya pada perkara-perkara seharian
(Mohd Noor et al., 2014). Manakala al-niyabah al-hukmiyyah merujuk keharusan syarak bagi
memperoleh pengganti dalam sesuatu perkara sama ada dalam urusan harta atau peribadi (’Abdullah,
2000). Seterusnya, al-niyabah al-qaddiyyah merujuk kepada penggantian yang diputuskan secara
perundangan oleh mahkamah (Zulfah Md Abdul Salam et al., 2020). Maka, konsep wakalah dalam
perkhidmatan ibadah merujuk kepada ibadah yang diharuskan secara penggantian dibahaskan di bawah
kategori al-niyabah al-hukmiyyah, bagi menentukan hukum pelaksanaannya secara perwakilan atau
wakalah dalam perkhidmatan ibadah (al-Halil, 1996).

Bagi membincangkan berkenaan konsep al-niyabah al-hukmiyyah atau wakalah dalam perkhidmatan
ibadah, para fuqgaha membahagikan ibadah kepada tiga kategori iaitu ibadah badaniah, ibadah maliah dan
ibadah dua unsur (badaniah dan maliah) seperti berikut:

Pertama: wakalah dalam ibadah badaniah. Ia merujuk kepada ibadah yang memerlukan seseorang
mukalaf menunaikannya secara peribadi menggunakan anggota badan seperti solat, puasa, wuduk dan
mandi. Kategori ibadah ini, secara asalnya tidak dibolehkan melakukan al-niyabah (penggantian)
melainkan terdapat dalil atau nas mengharuskan seumpama berpuasa bagi pihak si mati dan
seumpamanya. [badah kategori ini tidak boleh diganti kerana tujuan utama ibadah tersebut adalah sebagai
ujian dan merasai kepayahan (Al-Ramli, 1984). Secara umumnya, ibadah badaniah seperti solat dan
puasa, hukumnya adalah tidak diharuskan secara semasa hidup berdasarkan nas al-Quran dan hadis
Rasulullah SAW (Al-Qarafi, n.d.). Namun, terdapat perbezaan pandangan dalam kalangan fugaha
mengenai hukum melaksanakan ibadah secara penggantian bagi mengganti pelaksana yang telah
meninggal dunia. Bagi fugaha dalam Mazhab Hanafi dan Maliki berpandangan bahawa ibadah badaniah
tidak diharuskan secara penggantian sebagaimana dalam kehidupannya, melainkan pandangan daripada
Ibn ‘Abd Al-Hakam, salah seorang fuqaha bermazhab Maliki yang membenarkan pelaksanaan ibadah
badaniah secara penggantian seumpama mengupah seseorang menunaikan solat yang ditinggalkan
semasa hidupnya (Al-Ru’nit, 1992; al-Saggaf, 2006).

Manakala fuqaha Mazhab Syafie sebagaimana nukilan Al-Ramlt (1984) berpandangan bahawa tidak
harus melaksanakan ibadah solat secara penggantian bagi seseorang yang telah meninggal dunia. Adapun
bagi ibadah puasa, fuqaha Mazhab Syafie berpandangan bahawa seseorang yang tertinggal puasa di dalam
bulan Ramadan, kemudian meninggal dunia sebelum ia berkemampuan menunaikannya secara gada,
maka hukumnya tidak perlu digantikan dan tidak perlu dibayar fidyah serta tidak ada dosa baginya.
Namun, sekiranya pelaksana berkemampuan menunaikannya secara gada, namun ia meninggal dunia
sebelum sempat menunaikannya, maka terdapat perbezaan pandangan dalam kalangan fugaha berkenaan
kepada dua pandangan. Pandangan pertama berpandangan bahawa tidak sah menggantikan puasanya
kerana ia merupakan ibadah badaniah, maka hukumnya sama seperti sewaktu hidup. Manakala pandangan
kedua berpandangan bahawa diharuskan bagi waris untuk menggantikan puasanya, bahkan hukumnya
adalah sunat. Pandangan ini dihukumkan sebagai a/-azhar menurut fugaha Mazhab Syafie. Perbahasan
mengenai penggantian puasa meliputi keseluruhan puasa sama ada puasa di bulan Ramadan dan juga
puasa nazar (al-Haitami, 1983).
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Bagi fuqaha Mazhab Hanbali sebagaimana yang dinyatakan Ibnu Quddamah (1995), pelaksanaan
ibadah badaniah yang diwajibkan oleh syarak secara penggantian adalah tidak diharuskan seumpama solat
lima waktu dan puasa di bulan Ramadan. Hal ini kerana ibadah-ibadah ini tidak termasuk kategori ibadah
yang boleh dilaksanakan secara penggantian semasa hidup, maka demikian juga selepas kematian.
Bagaimanapun, jika ibadah badaniah tersebut diwajibkan secara peribadi melalui nazar, kemudian ia tidak
berkemampuan melaksanakannya semasa hidup dan meninggal dunia, maka tidak perlu digantikan.
Namun, jika pelaksana berkemampuan untuk melaksanakan, namun tidak menunaikannya sehingga
meninggal dunia, maka waris perlulah menggantikannya. Hal ini berteraskan bahawa penggantian ibadah
bergantung kepada situasi keringanan. Justeru, pelaksanaan nazar merupakan suatu hal yang lebih ringan.
Kemudian, hukumnya tidak diwajibkan secara asal syarak, maka harus bagi waris menggantikannya sama
ada dengan keizinan atau tanpa keizinannya (Al-Bahiitt, 1994).

Kedua: Wakalah dalam ibadah maliah. Manakala ibadah maliah merujuk kepada ibadah yang
melibatkan harta atau kewangan seperti ibadah zakat, sedekah dan wakaf (al-Saggaf, 2006). Justeru,
ibadah kategori ini diharuskan menggunakan kaedah al-niyabah secara mutlak sama ada pelaksana
tersebut berkemampuan atau tidak kerana kewajipan utamanya adalah mengeluarkan harta dan ia terhasil
sekalipun dengan pengganti. Para fuqaha secara umumnya bersepakat keharusan pelaksanaan wakalah
dalam ibadah kategori ini berdasarkan dalil daripada al-Quran, sunnah dan logik yang membenarkan
urusan berkaitan harta boleh dilaksanakan secara penggantian atau perwakilan. Malah, ibadah maliah
pada masa kini dilihat lebih tersusun dan bersistematik apabila diserahkan kepada pihak yang berautoriti
dalam menguruskan hal berkaitan dengannya dalam memastikan kutipan dan agihan diserahkan kepada
mereka yang selayaknya (’Auni, 2015).

Ketiga: Wakalah dalam ibadah dua unsur (badaniah dan maliah). Seterusnya ibadah yang meliputi
badaniah dan maliah seperti ibadah haji dan korban, maka diharuskan menggunakan kaedah al-niyabah
ketika terdapat kesukaran bagi pelaksana menunaikan disebabkan keuzuran atau kematian (Niu & Li,
2022). Menurut ’Abdullah (2000), terdapat perbezaan pandangan dalam kalangan fuqaha mengenai
keharusan pelaksanaannya secara penggantian kerana unsur ibadahnya merangkumi ibadah badaniah dan
maliah. Pendapat masyhur bagi fuqaha Mazhab Maliki menyatakan bahawa hukum pelaksanaan ibadah
haji secara penggantian adalah tidak sah (Ibnu Farhtin, 2002). Manakala bagi jumhur fuqaha
berpandangan bahawa hukumnya adalah diharuskan dengan mensyaratkan bahawa pelaksana merupakan
seorang yang keuzuran bagi menunaikan ibadah haji (Al-Razi, 1998). Justeru, keuzuran yang
dimaksudkan adalah ketidakmampuan yang berterusan bagi menunaikannya sehinggalah pelaksana
meninggal dunia. Termasuk juga orang tua dan orang sakit yang tidak ada harapan untuk pulih dari
musibah yang ditimpa. maka golongan ini sekiranya mempunyai harta atau kemampuan dari segi
kewangan, maka mereka perlu mendapatkan pengganti atau wakil menunaikan haji bagi pihak mereka
(Al-Baghawi, 1983; Abti Muhammad, 2000; Al-Qahtani, 2020).

Turut dibangkitkan mengenai isu seseorang yang melantik pengganti bagi menunaikan haji
disebabkan keuzuran yang berpanjangan dan didapati penyakit kembali sembuh (‘Abdullah, 2000).
Menurut fuqaha Mazhab Hanafi menyatakan bahawa pelaksanaan haji secara penggantian adalah tidak
sah. Hal ini kerana hukum keharusan melaksanakan ibadah secara penggantian telah terangkat disebabkan
penyakitnya yang telah sembuh (Al-Kasani, 1910). Manakala bagi fugaha Mazhab Hanbali berpandangan
bahawa pelaksanaan ibadah haji secara penggantian adalah sah dan hukum pelaksanaannya telah
menggugurkan kewajipan amalan tersebut. Hal ini kerana amalan tersebut telah tertunai dalam tempoh
yang ditetapkan. Namun, ia dianggap sah sekiranya pengganti telah melaksanakan tanggungjawab haji
secara sempurna sebelum pelaksana tersebut sembuh dari penyakit (Ibnu Quddamah, 1995).

Sekiranya pelaksana tersebut sembuh daripada penyakit sebelum pengganti selesai daripada
pelaksanaannya, maka hukumnya adalah tidak sah kerana pelaksana telah sembuh dan kembali
berkemampuan bagi menunaikan ibadah haji berkenaan. Bagi fugaha Mazhab Syafie, terdapat dua
pandangan mengenai hukum berkenaan sebagaimana situasi pesakit yang mempunyai harapan untuk
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sembuh dan mereka yang berada di penjara (al-Khatib Al-Syarbini, 1994). Manakala bagi fuqgaha Mazhab
Hanafi memutuskan hukum pelaksanaan haji berkenaan sebagai maugiif (bergantung keadaan sama ada
pelaksana meninggal dunia atau tidak) (Al-Kasani, 1910).

2. Pelaksanaan Wakalah Dalam Perkhidmatan Ibadah di Malaysia

Di Malaysia, pelaksanaan wakalah semakin mendapat permintaan tinggi dalam kalangan masyarakat
Islam. Di antara perkhidmatan yang ditawarkan terdiri daripada perkhidmatan sedekah, korban dan haji
seperti berikut:

Pertama, perkhidmatan sedekah. Sedekah bermaksud suatu pemberian harta yang dilakukan semata-
mata untuk mendapat keredaan Allah SWT. Menurut al-Asfahani, sedekah bererti sesuatu yang
dikeluarkan oleh seseorang daripada hartanya sebagai tanda qurbah sebagaimana ibadah zakat, namun
perkataan sedekah merujuk kepada ibadah sunat, manakala zakat merujuk kepada ibadah wajib. Dalam
konteks perwakilan, sedekah merujuk kepada pelantikan agen atau wakil bagi menjalankan pengurusan
berkaitan perkhidmatan berkenaan. Pelaksanaan sedekah dijalankan secara lebih meluas tanpa terikat
kepada agensi tertentu sebagaimana zakat yang dikhususkan kepada ‘amil yang bertauliah. Oleh itu,
perkhidmatan sedekah giat dijalankan pelbagai pihak dengan menggunakan pendekatan istilah pelbagai
yang dikenali sebagai sumbangan, pendanaan awam, khairat dan filantropi. Peningkatan hasil kutipan
sedekah bergantung kepada keberkesanan kempen dari pihak-pihak yang menjalankan pengurusan
berkenaan dan kesedaran bersedekah dalam kalangan masyarakat (Mohamad, 2009).

Di Malaysia, perkhidmatan sedekah telah berkembang melalui penglibatan pelbagai agensi (Abdul
Manap & Aina Abdulah, 2023). Terdapat pelbagai bentuk sedekah yang dilaksanakan meliputi
sumbangan makanan, bantuan kewangan, pembinaan prasarana, dan program kebajikan yang disalurkan
sama ada secara individu mahupun kolektif. Dalam konteks ini, agensi telah mempelbagaikan platform
sumbangan melalui pemberian secara fizikal dan juga digital yang memudahkan masyarakat menyalurkan
sumbangan dengan lebih pantas dan efisien. Keterlibatan agensi dilihat sebagai suatu keperluan dalam
era moden bagi mengurus aliran dana, memastikan ketelusan, serta memperluas capaian kepada golongan
sasar. Namun begitu, pelaksanaan ini turut memperlihatkan ciri-ciri komersialisasi apabila agensi
mengenakan caj pengurusan, mempelbagaikan pakej dalam mempromosi perkhidmatan sedekah, serta
mengadaptasi strategi pemasaran yang menyerupai model perniagaan. Elemen-elemen seperti
penjenamaan produk, persaingan antara agensi, kempen sumbangan menggunakan selebriti atau
pempengaruh, serta tawaran ganjaran moral dalam bentuk laporan bergambar atau sijil penyertaan turut
membentuk aspek komersial ibadah ini. Walaupun pendekatan ini memberi nilai tambah dari sudut
pengurusan dan kecekapan penyampaian, ia tetap menuntut penelitian hukum agar tidak disalah maksud
tujuan asal sedekah sebagai suatu ibadah yang bersifat ikhlas, bebas syarat dan jauh daripada kepentingan
keuntungan.

Kedua, perkhidmatan korban. Mutakhir ini, ibadah korban tidak lagi terhad pelaksanaannya secara
individu di peringkat komuniti setempat. Sebaliknya, semakin ramai dalam kalangan umat Islam memilih
untuk melaksanakan ibadah ini di luar negara melalui kaedah perwakilan. Secara tradisional, ibadah
korban dilaksanakan dalam suasana gotong-royong dengan penyelarasan oleh jawatankuasa kariah
tempatan. Prosesnya merangkumi penyediaan binatang sembelihan, penyembelihan, melapah, dan
pengagihan daging kepada golongan sasaran secara tersusun dan efisien (Amer et al., 2016). Namun
begitu, perkembangan semasa menunjukkan kemunculan pelbagai agensi termasuk dari sektor awam,
syarikat swasta, dan NGO yang menawarkan perkhidmatan ibadah korban secara wakalah. Agensi-agensi
ini bertindak sebagai wakil kepada peserta dalam mengurus keseluruhan proses korban; bermula daripada
pemilihan dan pembelian haiwan, penyembelihan, pengagihan, sehingga penyediaan dokumentasi seperti
sijil penyertaan dan laporan bergambar.

Keperluan terhadap wakalah dalam ibadah korban timbul disebabkan kekangan masa, kekurangan
pengetahuan teknikal, serta ketidakupayaan peserta untuk melaksanakan ibadah secara kendiri. Tambahan
pula, kos pelaksanaan yang lebih rendah di luar negara membuka peluang kepada lebih ramai individu,
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khususnya golongan kurang berkemampuan, untuk turut menyertai ibadah korban. Perkhidmatan korban
berasaskan wakalah kini turut dipasarkan secara agresif ketika musim perayaan Aidiladha melalui
pelbagai strategi promosi. Tawaran pakej berbayar, lokasi pelaksanaan dalam dan luar negara, hadiah
penyertaan, serta jaminan pelaksanaan yang sempurna telah menjadikan ibadah korban sebahagian
daripada aktiviti yang dikomersialkan. Fenomena ini mendapat perhatian dalam kalangan masyarakat
yang mempersoalkan beberapa aspek seperti ketelusan, kualiti perkhidmatan yang dijalankan, dan
kewajaran pelaksanaannya yang menjurus kepada konsep perniagaan. Justeru, perkhidmatan korban
secara wakalah memerlukan suatu rangka kerja atau garis panduan syariah yang komprehensif bagi
memastikan objektif ibadah tercapai dan tidak hanya mementingkan aspek keuntungan semata-mata. Hal
ini penting bagi mengekalkan kesucian ibadah korban sebagai suatu manifestasi ketaatan kepada Allah
SWT, bukan sekadar urusan logistik komersial.

Ketiga: Perkhidmatan haji. Apabila tiba musim haji, pelbagai iklan ditawarkan mengenai
perkhidmatan haji secara perwakilan di dalam media sosial. Dalam konteks perwakilan, pelaksanaan
ibadah haji dikenali sebagai perkhidmatan badal haji atau upah haji. Badal Haji merujuk kepada ibadah
haji yang dilaksanakan oleh seseorang individu (wakil atau pengganti) bagi pihak individu lain (muwakkil
atau orang yang diganti) yang tidak berkemampuan untuk menunaikannya disebabkan beberapa halangan
tertentu. Justeru, Badal Haji hanyalah suatu bentuk penawaran perkhidmatan yang dipersetujui oleh pihak
pembayar upah dan pihak yang diupah dalam menunaikan amanah yang diberikan (Arifin, 2023).
Perkembangan mutakhir memperlihatkan penglibatan signifikan badan swasta sebagai pelaksana dalam
penyediaan perkhidmatan badal haji. Agensi pelaksana telah menjalankan pelbagai kempen dalam usaha
menarik penyertaan pelanggan di Malaysia. Antara pendekatan utama termasuk penawaran pakej yang
berbeza melalui elemen simbolik dan eksklusif, seperti pakej Mabrur, Makbul dan Abrar yang
merangkumi pelaksanaan haji dan umrah Ramadan, dokumentasi bergambar atau video, serta hadiah
premium seperti kurma ajwa dan air zamzam. Selain memenuhi keperluan ibadah waris, penawaran ini
turut disusun dengan elemen pemasaran yang menyerupai strategi perkhidmatan perniagaan
berorientasikan keuntungan.

Perkhidmatan yang ditawarkan menampilkan pelbagai pakej dengan struktur harga yang berbeza-
beza, lazimnya antara RM7,000 hingga RM 15,000, bergantung kepada kemudahan penginapan, kaecdah
perjalanan dan sokongan logistik yang disediakan. Pakej berkumpulan turut diperkenalkan bagi
mengoptimumkan kos dan meningkatkan jumlah pelanggan, di samping memberikan penjimatan kepada
peserta individu. Keuntungan diperoleh melalui perbezaan antara harga yang dikenakan dan kos sebenar
perkhidmatan, termasuk penambahan margin bagi menampung kos pentadbiran serta menjana pulangan
kepada pengusaha. Walaupun skala industri ini tidak setanding dengan sektor pelancongan arus perdana,
pelaksanaan perniagaan badal haji secara profesional tetap menawarkan peluang ekonomi yang
menguntungkan dan berpotensi berkembang.

Pada masa kini, perkhidmatan ibadah yang dijalankan secara komersial seperti sedekah, ibadah korban
dan haji telah menjadi amalan yang semakin berleluasa di Malaysia. Walaupun inisiatif ini menawarkan
kemudahan kepada masyarakat dalam melaksanakan tuntutan agama, ia turut mencetuskan pelbagai
persoalan berkaitan keselarasan antara nilai spiritual ibadah dan elemen keuntungan yang terlibat dalam
proses perwakilan. Dalam konteks semasa, pendekatan berstruktur terhadap pelaksanaan ibadah melalui
entiti komersial telah menjadi alternatif yang kian mendapat sambutan. Walau bagaimanapun, cabaran
utama yang timbul ialah ketidakjelasan dalam pemisahan antara entiti berorientasikan ibadah dan entiti
berasaskan keuntungan. Tanpa sempadan syarak yang jelas, risiko penyalahgunaan dana, kenaikan kos
yang tidak munasabah dari sudut syariah, serta ketidakpastian terhadap pelaksanaan sebenar ibadahte
rutamanya yang dijalankan di luar negara, berpotensi menjejaskan prinsip syariah.
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3. Analisis Hukum Komersialisasi Perkhidmatan Ibadah

Terma komersial merujuk kepada sesuatu yang bersifat perdagangan atau bertujuan mendapatkan
keuntungan termasuk melalui pengiklanan atau penyiaran. Dalam konteks kata nama, ia juga boleh
merujuk kepada pengiklanan, khususnya di media seperti televisyen dan radio (DBP, 2018). Secara
ringkas, komersial memberi maksud aktiviti atau pendekatan yang berorientasikan keuntungan dan
bersifat perdagangan. Dalam konteks perkhidmatan ibadah, konsep komersial merujuk kepada
pendekatan pelaksanaan ibadah yang melibatkan unsur pertukaran perkhidmatan dengan bayaran atau
keuntungan, sama ada secara langsung atau tidak langsung. Dalam konteks semasa, agensi atau syarikat
yang menawarkan perkhidmatan ibadah seperti sedekah, korban dan haji sering mengenakan caj
perkhidmatan, mengurus operasi secara profesional dan menjadikannya sebagai sumber pendapatan
berstruktur.

Dalam konteks wakalah, penggunaan upah atau ujrah sememangnya dibenarkan dalam perundangan
Islam terutama dalam urusan muamalat (Syafuri & Anggraeni, 2019). Namun, kecenderungan
mengkomersialkan ibadah sebagai produk atau servis pasaran menimbulkan isu sama ada ia masih
mengekalkan elemen keikhlasan dalam menyediakan bantuan dan bebas dari unsur keuntungan yang
berlebihan atau sebaliknya. Oleh itu, konsep ini perlu difahami dalam kerangka hukum Islam supaya tidak
berlaku penyimpangan dalam maksud sebenar ibadah dan perwakilan. Perkhidmatan ibadah secara
komersial boleh menyebabkan peralihan niat dari ibadah kepada keuntungan, sekali gus menjejaskan nilai
spiritual amalan tersebut. Ia juga membuka ruang kepada eksploitasi pengguna melalui caj berlebihan,
ketidaktelusan, dan penyalahgunaan perkhidmatan menggunakan nama agama demi mengaut keuntungan
peribadi .

Mengenai perkhidmatan sedekah, para fugaha membahaskannya dalam konteks pengambilan upah
dalam urusan berkaitan ibadah dan qurbah (Sana, 2023). Asasnya, amalan bersedekah merupakan suatu
bentuk kebajikan dan ketaatan yang mana pelaksana ibadah hanya mengharapkan ganjaran daripada Allah
SWT. Dalam konteks ini, pelaksana kebajikan berhak menerima rezeki atau pemberian selagi mana ia
tidak disertai dengan syarat atau imbalan tertentu. Namun demikian, timbul perbezaan pandangan dalam
kalangan fuqaha berkenaan keharusan menerima upah atas perkhidmatan yang dikategorikan sebagai
ibadah atau qurbah. Perbezaan ini berpunca daripada prinsip asas bahawa amalan gqurbah tidak termasuk
dalam kategori amalan yang secara asalnya dibenarkan untuk menerima ganjaran material, kerana
dikhuatiri boleh mengurangkan keikhlasan serta menghalang masyarakat daripada mengamalkannya
secara sukarela (Lajnah Fatwa, 2024).

Mengenai hal ini, fugaha terbahagi kepada dua pandangan utama. Pandangan pertama yang dipegang
oleh Imam Abu Hanifah dan Imam Ahmad bin Hanbal tidak membenarkan pengambilan upah terhadap
perkhidmatan berbentuk ibadah. Sebaliknya, pandangan kedua merupakan pendapat Malik dan Syafie
mengharuskan penerimaan upah dalam konteks tertentu (Shahin, 2004). Berdasarkan analisis terhadap
perbahasan ini, konsep qurbah yang dibincangkan merujuk kepada perkhidmatan seperti pengajaran al-
Quran, pelantikan imam, bilal, serta pembaca doa, yang dilaksanakan secara langsung oleh pelaksana
ibadah. Justeru, individu yang terlibat secara langsung dalam perkhidmatan Islam yang berasaskan ibadah
dan qurbah dianggap sebagai pelaksana asal. Manakala, pelaksanaan wakalah dalam konteks pengurusan
sedekah lebih bersifat sebagai perwakilan atau agensi yang berperanan memperoleh dana dan
menyampaikan sumbangan tersebut kepada pihak ketiga (Ab Rahman et al., 2018).

Dalam konteks wakalah, wujud perbezaan yang signifikan antara maksud gurbah menurut pandangan
para fugaha dengan pelaksanaan perkhidmatan sedekah masa kini. Perkhidmatan sedekah dalam kajian
ini berfungsi sebagai suatu platform kepada masyarakat umum untuk menyalurkan sumbangan kepada
pihak ketiga. Dalam pengertian ini, entiti pelaksana memainkan peranan sebagai wakil, orang tengah atau
agen untuk menerima dan mengagihkan sumbangan kepada pihak yang dimaksudkan. Sebagai wakil,
kebertanggungjawaban terhadap amanah yang diberikan oleh pewakil adalah suatu kewajipan syarak.
Oleh itu, sebarang bentuk ganjaran atau upah tidak boleh diharapkan dalam pelaksanaan tugas ini. Maka,
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sumbangan yang diterima mestilah disalurkan sepenuhnya kepada pihak yang dituju, sesuai dengan
matlamat asal pemberian tersebut.

Namun demikian, sekiranya entiti pelaksana menganggap dirinya berfungsi sebagai al-mutasaddaq
‘alaih (penerima manfaat sedekah), maka hukum penerimaan tersebut hendaklah diteliti berdasarkan
syarat-syarat yang ditetapkan sebagai penerima sedekah. Hal ini berbeza kepada individu berkemahiran
dalam bidang tertentu dan berperanan dalam menyediakan perkhidmatan atau kemudahan untuk
memenuhi keperluan aktiviti dakwah, pendidikan, dan pengembangan syiar Islam. Sekiranya dana yang
diperuntukkan untuk tujuan tersebut adalah terhad atau tidak mencukupi, maka penerimaan sumbangan
adalah dibenarkan menurut syarak. Hal ini kerana individu yang terlibat secara langsung dalam usaha-
usaha keagamaan tersebut boleh dikategorikan sebagai asnaf fi sabilillah, iaitu salah satu golongan yang
berhak menerima zakat. Hal ini bersandarkan kepada hadis Nabi SAW daripada Abu Sa‘id al-Khudr1
yang menyatakan bahawa:

e b st ) el B ARV ey e 1 Lo B 0025 06106 i e T 22
B 3 ) GRS ol B2 8 5 s WIER 2 5 1 Lt 3 W5
Terjemahan: Tidak sah memberikan sedekah atau zakat kepada orang kaya
melainkan kepada lima golongan: amil yang dilantik, pejuang yang berjihad di jalan
Allah, orang kaya yang membeli barangan daripada orang miskin, orang miskin

yang menghadiahkan sedekahnya kepada si kaya, dan orang yang berhutang.
Riwayat Ibnu Majah:1841

Menurut pandangan al-Nimri (2017), hadis ini menjelaskan bahawa pemberian zakat atau sedekah
tidak boleh diberikan kepada golongan kaya, kecuali dalam lima situasi yang dinyatakan. Ini termasuk
individu yang berada di medan pertempuran yang tergolong sebagai asnaf fi sabilillah. Walau
bagaimanapun, kelayakan sebagai asnaf ini adalah bersifat bersyarat, iaitu sekiranya individu tersebut
tidak mempunyai bekalan atau keupayaan mencukupi sepanjang pelaksanaan tugasnya di jalan Allah.

Dari segi pengambilan caj pengurusan, terdapat dua kategori utama melibatkan sumbangan harta yang
diterima: pertama, harta yang disumbangkan secara mutlak; dan kedua, harta yang ditentukan bagi tujuan
tertentu. Dalam konteks sumbangan mutlak, tidak terdapat halangan syarak bagi pihak pelaksana untuk
memperuntukkan sebahagian daripada harta tersebut sebagai perbelanjaan pengurusan, asalkan
direkodkan secara terperinci berdasarkan keperluan serta keutamaan semasa (Sana, 2023). Namun
demikian, bagi harta yang ditentukan tujuan tertentu oleh penyumbang, wujud perbahasan dalam
kalangan fugaha berhubung kebolehan mengambil caj pengurusan daripada sumbangan tersebut.

Secara prinsipnya, para fuqaha sepakat bahawa adalah harus mengambil peruntukan daripada
Baitulmal kerana fungsinya adalah menjamin kemaslahatan umat. Walau bagaimanapun, bagi
pengambilan harta sumbangan yang tidak berasal daripada institusi Baitulmal, terdapat tiga pandangan
utama (Al-Kuthairy, 2012):

a) Pandangan pertama, merupakan pendapat fugaha Mazhab Maliki, Syafie, satu riwayat daripada
Ahmad dan fuqaha muta akhkhirin dari Mazhab Hanafi membenarkan pengambilan ganjaran atau
caj pengurusan.

b) Pandangan kedua, merupakan pendapat fuqaha Hanafi serta satu gaw!/ dalam Mazhab Hanbali
menyatakan bahawa pengambilan caj daripada sumbangan berbentuk gurbah adalah tidak
dibenarkan.

c) Pandangan ketiga, berdasarkan satu lagi riwayat dari Ahmad dan juga al-Ikhtiyar Ibnu Taymiyyah
membenarkan pengambilan caj pengurusan dalam kadar yang diperlukan sahaja.

Perbezaan antara ketiga-tiga pandangan ini berasaskan kepada takrif manfaat qurbah yang
diperolehi, sama ada bersifat peribadi atau turut disampaikan kepada orang lain. Berdasarkan
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penelitian terhadap pandangan dan hujah yang dikemukakan, kajian ini cenderung menerima
pandangan yang membenarkan pengambilan caj pengurusan secara bersyarat, iaitu sekadar
mengikut keperluan dan bukan secara mutlak. Pendekatan ini menzahirkan keseimbangan antara
dua pandangan yang membenarkan dan yang menolak secara menyeluruh.

Allah SWT berfirman:

Syl L8158 08 a5 Dasiin i 15 O 55
Terjemahan: Dan sesiapa (di antara penjaga harta anak-anak yatim itu) yang kaya
maka hendaklah ia menahan diri (daripada memakannya); dan sesiapa yang miskin

maka bolehlah ia memakannya dengan cara yang sepatutnya.
Surah al-Nisa, 4: 6

Ayat ini memberi batasan terhadap pengambilan harta zakat oleh golongan yang tidak tergolong
sebagai penerima asnaf, berbeza dengan konsep sedekah yang lebih umum manfaat dan konteksnya.
Namun demikian, persoalan timbul apabila tiada keizinan jelas daripada penderma berkenaan
pengambilan sebahagian daripada sumbangan tersebut untuk tujuan pengurusan. Dalam hal ini, terdapat
dua aliran pandangan di antara yang membenarkan dan yang menolak. Berdasarkan penilaian terhadap
hujah kedua-duanya, kajian bersetuju bahawa pengambilan caj berkenaan diharuskan berdasarkan kepada
kadar keperluan sebenar pelaksana serta tahap kefahaman penderma mengenai justifikasi kewajaran
tersebut. Oleh itu, sebagai langkah strategik, pelaksana perkhidmatan sedekah disarankan supaya
menyediakan akaun kewangan yang terasing daripada dana sumbangan masyarakat dengan mewujudkan
dana wakaf. Langkah ini bertujuan menjamin kelestarian operasi perkhidmatan kebajikan dalam jangka
panjang tanpa mengganggu integriti dana awam (Al-Kuthairy, 2012).

Mengenai perkhidmatan korban, persoalan yang sering ditimbulkan adalah kewajaran pengambilan
upah oleh individu yang melaksanakan sembelihan. Isu ini terbahagi kepada dua kategori utama, iaitu:
pertama, pemberian ganjaran kepada tukang sembelih yang tidak melibatkan mana-mana bahagian
daripada binatang korban, dan kedua, pemberian ganjaran yang terdiri daripada zat binatang korban itu
sendiri.

Pertama, mengenai ganjaran yang tidak melibatkan zat binatang korban; para fuqaha bersepakat
bahawa diharuskan bagi tukang sembelih menerima ganjaran atas khidmatnya, asalkan ganjaran tersebut
tidak melibatkan mana-mana bahagian daripada binatang sembelihan, seperti daging, kulit, atau organ
dalaman (Al-Yabis, 2021). Hal ini bersandarkan kepada hadis yang diriwayatkan oleh ‘Alf, di mana beliau
menyatakan bahawa Rasulullah SAW telah mengarahkannya untuk menyembelih binatang korban serta
mengagihkan daging, kulit, dan bahagian dalaman binatang tersebut. Baginda melarang agar bahagian-
bahagian korban itu diberikan sebagai upah kepada tukang sembelih, sebaliknya baginda bersabda
bahawa mereka boleh diberikan ganjaran daripada harta yang lain selain dari bahagian binatang yang
dikorbankan. Hadis ini menjadi sandaran utama dalam menetapkan ketetapan hukum bagi kategori ini.
Hadis berkenaan seperti berikut:

Ty saslsg and, GAal 3 sy o 80 O s ade 1 o 0 055 ol 106 e 22

Gule 3o skt 22 006 gl 5 2l Y 35
Terjemahan: Daripada ‘All berkata, Rasulullah SAW memerintahkanku untuk
menyembelih binatang korban serta mengagihkan sumbangan binatang yang
disembelih tadi meliputi daging, kulit dan bahagian-bahagian dalamannya. Baginda
Rasulullah SAW tidak membenarkan kami memberikan bahagian korban kepada
tukang sembelih. Sabda Baginda, “adalah kita memberikan kepada tukang sembelih

apa-apa yang dimiliki kita.

Hadis riwayat Muslim: 1317
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Kedua, mengenai ganjaran yang melibatkan zat binatang korban; majoriti fuqaha berpandangan
bahawa tidak dibenarkan memberi sebarang bahagian daripada binatang korban termasuk daging, kulit
dan seumpamanya sebagai upah kepada tukang sembelih. Pendirian ini berdasarkan prinsip bahawa
keseluruhan haiwan korban adalah ibadah semata-mata dan tidak sepatutnya dijadikan alat transaksi.
Namun, terdapat pandangan minoriti daripada Hasan al-BasrT dan ‘Abd Allah bin ‘Ubaid bin ‘Umair yang
membenarkan pemberian upah daripada bahagian binatang korban. Al-NawawT pula menolak pendapat
ini dengan menyatakan bahawa keharusan memberi ganjaran berupa kulit korban kepada tukang sembelih
adalah bertentangan dengan perundangan Islam berteraskan sunnah (Al-Yabis, 2021).

Mengenai perkhidmatan haji, kebiasaannya masyarakat Islam di Malaysia menggunakan terma badal
haji atau upah haji. Perbahasan mengenai hukum istikjar al-Haj atau upah haji telah menimbulkan
pelbagai pandangan dalam kalangan fuqaha. Dalam kalangan fuqaha al-mutagaddimin Mazhab Hanafi,
termasuk Imam Abu Hanifah, Ishaq ibn Rahawiyah dan satu pendapat masyhur Imam Ahmad bin Hanbal,
mereka berpandangan bahawa pengambilan upah bagi pelaksanaan ibadah haji adalah tidak dibenarkan.
Sebaliknya, Imam Syafie membenarkan amalan ini, dan pandangan tersebut turut diraikan oleh fugaha
Mazhab Maliki dalam konteks perbezaan pandangan mengenai keharusan menggantikan ibadah haji sunat
melalui wakil (Mahival et al., 2021). Pandangan yang tidak membenarkan pengambilan upah ini
disandarkan kepada sebuah hadis yang diriwayatkan oleh ‘Ubbadah ibn al-Samit, di mana beliau
menerima sebatang busur sebagai hadiah selepas mengajar al-Quran dan menulis kepada ahli Suffak (Ibnu
Majah, No. 2157). Walaupun beliau menganggap pemberian tersebut bukanlah bentuk bayaran wang,
Rasulullah SAW menegah penerimaan tersebut dan menyifatkannya sebagai sesuatu yang menyerupai
kalung api neraka sekiranya diterima. Hadis ini digunakan untuk menyokong pandangan bahawa sebarang
ganjaran berbentuk material atas pelaksanaan ibadah adalah tidak digalakkan.

Namun begitu, jumhur fuqaha dan fuqaha muta akhkhirin Mazhab Hanafi membenarkan pengambilan
upah bagi perkhidmatan berkaitan ibadah, termasuklah upah haji, berdasarkan hadis Ibn ‘Abbas RA (Al-
Bukhari, 5405). Dalam peristiwa tersebut, seorang sahabat membacakan Surah al-Fatihah sebagai ruqyah
untuk menyembuhkan seorang lelaki yang disengat binatang berbisa, dan diberikan seekor kambing
sebagai ganjaran. Walaupun tindakan itu diragui oleh para sahabat yang lain, Rasulullah SAW
mengesahkannya dengan menyatakan bahawa upah yang paling wajar diambil adalah daripada al-Quran.
Berdasarkan penjelasan oleh al-Suyiiti, hadis ini telah memansuhkan larangan terdahulu berkenaan
pengambilan upah dalam konteks perkhidmatan berkaitan agama, meskipun terdapat kritikan terhadap
sanadnya oleh para muhaddithin (Al-Harari, 2018).

Tambahan pula, konsep pengambilan upah ini turut ditafsirkan sebagai bentuk sedekah atau sagu hati,
selaras dengan pandangan sebahagian fuqaha mutaqaddimin Mazhab Hanafi. Perbezaan ketara antara dua
pandangan tersebut terletak pada status hukum mengupah seseorang bagi melaksanakan ibadah haji
secara wakalah. Pandangan pertama melarang pengambilan upah, namun membenarkan wakil menerima
sumbangan seperti nafkah atau hadiah. Implikasi terhadap perbezaan pandangan ini tertumpu kepada
persoalan sekiranya wakil yang menunaikan ibadah haji tersebut meninggal dunia, mengalami keuzuran,
atau tersesat ketika dalam perjalanan. Dalam situasi sedemikian, wakil tersebut tidak dikenakan sebarang
tuntutan ganti rugi, memandangkan pelaksanaan ibadah itu ditafsirkan sebagai suatu bentuk pemberian
sedekah atau sagu hati Sebaliknya, pandangan yang membenarkan pengambilan upah menyifatkan ia
sebagai kontrak yang mengikat dan tertakluk kepada syarat-syarat tertentu.

Bagi Mazhab Maliki, secara umumnya upah bagi pelaksanaan ibadah haji dibenarkan sekiranya ia
diwasiatkan oleh si mati. Walau bagaimanapun, hukum keharusannya disertai dengan elemen makruh,
memandangkan pada asalnya ibadah melalui perwakilan dianggap tidak digalakkan. Pandangan makruh
ini tidak terhad kepada ibadah haji sahaja, bahkan merangkumi amalan keagamaan lain seperti bacaan al-
Quran, menjadi imam solat serta pengajaran ilmu dengan pengecualian khusus terhadap pengajaran al-
Quran yang dinilai lebih ketat dari segi hukum.
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KESIMPULAN

Kajian ini merumuskan bahawa aplikasi konsep wakalah dalam perkhidmatan ibadah seperti sedekah,
korban dan haji secara komersial di Malaysia semakin berkembang seiring permintaan semasa
masyarakat, namun masih berhadapan dengan pelbagai cabaran. Antaranya termasuk kekangan
perundangan, ketidakjelasan akad, ketidaktelusan pengurusan agensi serta isu pelaksanaan di luar negara
tanpa pemantauan yang jelas. Berdasarkan analisis hukum Islam, pelaksanaan wakalah hendaklah
memenuhi syarat rukun dan menjaga hak kedua-dua pihak agar tidak mencacatkan kesahan ibadah. Bagi
menjamin integriti dan ketulenan perkhidmatan ibadah, serta memelihara hak umat Islam sebagai peserta,
dicadangkan agar satu kod etika khusus dibentuk oleh pihak berautoriti. Kod ini wajar merangkumi
prinsip tadbir urus yang telus, penetapan sempadan keuntungan yang wajar, serta mekanisme pemantauan
bagi memastikan tiada eksploitasi dalam urusan yang melibatkan amanah ibadah. Pendekatan ini bukan
sahaja dapat memperkukuh keyakinan masyarakat, malah akan meletakkan Malaysia sebagai model
pengurusan ibadah moden yang beretika dan berlandaskan syariah. Berikut merupakan cadangan Kod
Etika Perkhidmatan Ibadah secara komersial yang dicadangkan sebagai penyelesaian ke arah kawal selia
pematuhan syariah berasaskan wakalah. Kod etika ini bertujuan menyediakan garis panduan kepada
agensi dan peserta agar perkhidmatan ibadah secara komersial tidak menyimpang daripada kehendak
syariah, nilai amanah dan integriti pelaksanaan.
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