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untuk mendapatkan 

yang cekap dan 

mendesak. Jika dahulunya

hospital swasta biasanya 

yang lebih mesra, dengan 

kepada hubungan yang 

dan pesakit. Berbanding

Kepelbagaian perkhidmatan disediakan juga 

antara faktor lain yang turut menarik 

pengguna bagi mendapatkan klinik atau 

hospital swasta. Perkhidmatan ini merangkumi 

rawatan am, pemeriksaan kesihatan, imunisasi 

dan rawatan khusus seperti pergigian, 

fisioterapi dan estetik. Kecekapan sistem 

rawatan di klinik dan hospital swasta 

membolehkan pesakit menerima perkhidmatan 

tanpa perlu menunggu lama untuk 

mendapatkan giliran rawatan atau temu janji. 

Selain 

swasta 

seperti 

u m ra h,

rawatan lain yang memenuhi keperluan pesakit 

dengan lebih mudah, selesa dan pantas.

itu, terdapat juga klinik dan hospital 

yang menawarkan perkhidmatan khas 

suntikan vaksin bagi jemaah haji dan 

prosedur berkhatan, serta pelbagai

t e rh a d a p 

p e ru ba h a n 

m a h u ka n 

selesa 

h o s p i t a

Ringkasnya, pilihan orang ramai 

klinik swasta mencerminkan 

keperluan masyarakat yang 

perkhidmatan kesihatan yang cekap, 

dan berkualiti tinggi. Klinik dan

swasta kini menjadi pilihan utama bagi mereka 

yang menghargai pengalaman rawatan yang 

lebih baik seperti masa menunggu yang 

singkat, perkhidmatan yang mesra, 

st ra t e g i k, 

perubatan 

klinik dan 

pesakitDewasa ini, keperluan 

perkhidmatan kesihatan 

berkualiti semakin 

klinik dan hospital swasta mungkin dianggap

sebagai pilihan sekunder berbanding 

perkhidmatan kesihatan awam, tetapi kini 

ianya semakin mendapat tempat dalam 

kalangan pengguna. Klinik dan hospital swasta 

sering dikaitkan dengan kos perubatan tinggi, 

namun permintaan terhadap perkhidmata n nya 

semakin meningkat (Berita Harian, 2024). 

Berdasarkan data AON (2024), kadar inflasi 

perubatan Malaysia ialah sebanyak 11.9% 

dilaporkan 

negara jiran 

Si n g a p u ra 

Fenomena 

b e r i a k u di 

di se I u ru h 

cabaran peningkatan kos penjagaan kesihatan 

yang mengafasi 

begitu, permintaan 

perubatan swasta terus 

dalam kalangan m < 

beberapa faktor utama 

sebagai punca kepada 

masa menunggu 

mesra pesakit, Ijokasi 

kepelbagian perkhidmatan 

teknologi perubatan terkini 

privasi pesakit itu sendiri.

Selain itu, klinik dan 

menawarkan layanan 

memberi penekanan 

baik antara doktor

dengan sis+em kesihatan di klinik atau hospital 

awam yang sering 

pesakit yang tinggi, 

doktor di klinik atau 

mempunyai 

berbi ncang 

ke ad a a n

lebih
secara

kesihatan

dan hospital swasta 

melaburkon wang 

bagi menyediakan 

yang lebih cekap

juga biasanya 

dalam teknologi 

diagnosis dan 

dan berkesan.

ra wata n 

menunggu

lokasi yang 

dan penggunaan teknologi 

terkini. Walaupun kos rawatan di 

hospital swasta lebih mahal, ramai 

bersedia membayarnya demi

kemudahan, keselesaan dan akses rawatan 

yang lebih pantas. Dengan pendekatan yang 

mengutamakan keperluan 

hospital swasta terus 

penting dalam memenuhi 

masyarakat moden secara

indtvidu, klinik dan 

memainkan peranan 

keperluan kesihatan 

holistik dan efisien.

Malaysia

lebih tinggi 

se p ert i

(9.5%) dan 

inflasi perubatan 

Malaysia 

d u n i a juga

berbanding

Indonesia

Thailand 

ini bukan

negara- 

(10.1%), 

(7.1%). 

sahaja

malah n e g a r a - n e g a r a lain 

turut bergelut dengan

pertumbuh an 

untuk 

mendapat 

isyarakat.

t eI a h di
situasi i n i

berdepan dengan jumlah 

serta jadual yang padat, 

hospital swasta biasanya 

banyak masa untuk 

terperinci mengenai 
foesakit. Selain itu,

kesinambungon rawatan juga menjadi 

ke I e b ih a n: u ta m a, kerana pesakit sering dirujuk 

kepada doktor yang 

rawatan. Hal ini 

mudah mengingati

serta memajntau perkembangan rawatan secara 

be rte ru san . 

men ingkotkan 

pesakit, ma 

rawatan yang 

meyakinkan.

sama pada setiap sesi 

membolehkan doktor lebih 

sejarah perubatan pesakit

Ruj u ka n:

Aon. (2024,

insurance

h tt p s : / / w w w

bal-insurance-market-overview-qS-2024

Oktober 25], 05 2024: Globa

Market

aon.com/en/insiqhts/articles/glo

Overview.

Klinik 

bersedia 

terkini 

rawata n

Penggunaan peralatan dan sistem pengurusan 

pesakit digital moden 

me m percep atkan proses 

meningkatkan kecekapan 

kepada pengalaman kesihatan yang lebih 

mudah dan produktif. Sebagai contoh, antara 

rawatan yang menarik 

mengandung adalah pemerik 

bayi, di mana ibu bapa berpel 

jantina, keadaan kesihatan 

dalam kandungan. Terdapat ju 

yang menawarkan pelbagai jet 

baby sc a nite rm a s u k ultrasounr 

malah 7D yang membol ehkdn i 

pergerakan dan rupa bayi r

dan canggih juga 

rawatan, sekoligus 

dan menyumbang 

yang

Aon.

Nur Amira Mohd Hedzer. (2024, Disember 28). 

Permintaan khidmat kesihatan swasta dijangka 

meningkat 2024. Berita Harian.

https://www.bharian.com.my/bisnes/lain-

ain/2025/12/1195572/permintaan-khidmat- 

kesihatan - s wa sta-dijanqka-meninqkat-2024

i b u

ultrasound 

g mengetahui 

1 r u p a b a y i 

klinik swasta 

imbasan atau

p e r ha t i a n 

saanPendekata n

kepercayaan antara doktor dan 

I a h m e w uj u 

lebih selesa,i

n i bukan sahaja

u a n

dandkan pengalaman 

menyenangka n, dan

h

bapa melihat 

dengan lebih

I swasta 

sesebuah

, k! i n i k

ini a m a t

i sesebuah klinik a 

turut mempengaruhi 

perubatan oleh pesakit. Lazimnya

waktu

g a j i. Namun 

perkhidmatan 

permintaan 

Te rd a p a t 

kenal pasti 

, antara nya

yang lebih singkat, layanan 

ya ng strateg i k, 

yang ditawarkan, 

serta keterjaminan

singkat berbandingMasa menunggu yang lebih 

hospital atau klinik kerajaan merupakan salah 

satu kelebihan 

swasta. 

pesakit 

terutamanya g o I o ng a n 

jadual harian yang 

menunggu yang lebih 

boleh menjadualkan janji 
melalui sistem tempallon janji temu yang 

sistematik dan cekap, sekaligus mengurangkan 
masa menunggu s el t a dapat memberikan

pengalaman rawatan yang lebih selesa kepada 

pesakit.

utama klinik don hospital 

Dalam era yang serba pantas ini, 

s e m a k i ri_ , nj $ nghargai masa 

profesional 

padat. Selain 

singkat, pesakit

temu lebih

kin menghargai mereka, 

dengan 

masa 

juga 

a w a I 

lebih

Lo k a s i 

juga 1 

pusat 

atau hospital swasta terletak di pusat bandar, 

dalam pusat beli-belah, atau kawasan taman 

perumahan, memberikan 

mudah kepada pesakit 

rawatan. Selain itu, 

ditawarkan juga lebil 

perkhidmatan pada huji 

malam. ini memberikan 

pesakit yang memerlukan 

waktu bekerja, malah b 

dan hospital yang i 

24 jam. Kemudahan 

penting bagi pesakit yang memerlukan rawatan 

segera seperti rawatan nebulizer bagi pesakit 

a s m a atau lelah.

akses yang lebih 

untuk mendapatkan 

rawatan yang 

fleksibel, ter ma su k 

g minggu dan waktu 

i tamboh kepada 

rawatan di luar

anyak kemudahan klinik 

menawarkan perkhidmatan 

> masa fieksibe I

„ HI
hari ini juga lebih

terutamanya

Klinik swasta

yang lebih kecil dan suasana lebih

mementingk 

dalam penjagaa 

mempunyai ruang

Pengguna 

privasi, 

kesihatan. 

men ung gu

ekslusif dan tenang, Sebagai contoh, terdapat 

klinik dan hospital swasta yang penyediakan 

ruang permainan khas untuk memberi 

dan keseronokan kepada pesakit

manya kanak- kanak.

keselesaan

teruta

aon.com/en/insi
https://www.bharian.com.my/bisnes/lain-
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