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KEJAYAAN/ PENCAPAIAN 2020

Seluruh dunia dilanda pandemik COVID-19 hampir sepanjang tahun 2020. Sehubungan dengan ini banyak 
norma baharu yang menuntut semua aktiviti fizikal terpaksa dihadkan dan perlu mengikut Standard of Procedure 
yang telah ditetapkan. Bagaimanapun, pihak InQKA tidak menganggap COVID-19 sebagai satu halangan 
untuk meneruskan dan menjalankan aktiviti yang telah dirancang untuk tahun 2020. Pelaksanaan mesyuarat, 
latihan, kursus, bengkel dan sesi auditan masih tetap berjalan seperti yang dirancangkan. 

Sepanjang tahun 2020, sebanyak 61 program telah dijalankan dalam bentuk samada bersemuka dan juga 
secara dalam talian. Penambahbaikan aktiviti audit secara hibrid juga telah dilaksanakan dalam memastikan 
supaya proses berkaitan tidak akan terjejas. Ini terbukti apabila 3867 peserta InQKA memberi kajian kepuasan 
hati sebanyak 98.4%. InQKA menyaksikan seramai 6844 peserta menyertai aktiviti yang dianjurkan oleh InQKA. 
Manakala Net Promoter Score (NPS) pula adalah 51 dan skor ini dikategorikan sebagai skor cemerlang.

Rajah 1 menunjukkan laporan Kepuasan Hati Pelanggan terhadap aktiviti yang telah dijalankan oleh InQKA 
sepanjang tahun 2020. Aktiviti yang telah dijalankan adalah secara bersemuka dan juga secara dalam talian.

Rajah 1: Kepuasan Hati Pelanggan Terhadap Aktiviti Anjuran InQKA Bagi Tahun 2020
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