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NEWS AND ARTICLES

PENERAPAN NILAI IHSAN DALAM PEKERJAAN

Penulis: Muhammad Yasin Omar Mokhtar, Mohd Zuhaili Kamal Basir,
dan Dr. Muhammad Shahimi Ariftin

Konsep ihsan (juga disebut ehsan) dalam Islam
membawa maksud melakukan sesuatu dengan
penuh kesempurnaan, keikhlasan, dan kesedaran
bahawa setiap perbuatan manusia sentiasa
diperhatikan oleh Allah SWT. Dari segi bahasa, ihsan
bererti berbuat baik atau memperelokkan sesuatu
amalan. Dari perspektif spiritual pula, ia menuntut
agar setiop tindakan dilakukan sebaik mungkin
walaupun tiada siapa yang melihat. Dalam konteks
pekerjaan, nilai ihsan menuntut pekerja untuk
melaksanakan tugas bukan sekadar memenuhi
kewajipan kontrak kerja, tetapi juga dengan integriti,
dedikasi, dan tanggungjaowab moral. Menurut
Sodikin, Fachrunnisa, dan Cahyono (2023), konsep
ihsan commitment melibatkan dimensi spiritual,
psikologi, sosial, dan fizikal, yang apabila diterapkan
dalam dunia kerja dapat melahirkan pekerja yang
lebih  komited serta meningkatkan prestasi
organisasi secara menyeluruh.

Penerapan nilai ihsan dalam pekerjaan berupaya meningkatkan produktiviti kerja
kerana ia menggalakkan pekerja bekerja dengan motivasi intrinsik. Pekerja yang
berpegang pada nilai ihsan tidak melihat tugasan sebagai beban semata-mata,
sebaliknya sebagai satu amanah yang mesti dilaksanakan dengan sebaik mungkin.
Hal ini mendorong kepada kualiti kerja yang lebih tinggi, kesediaan membantu rakan
sekerja, serta sikap proaktif dalam mencari jalan penyelesaian kepada masalah. Kajian
Khan, Rahmadini dan Hannana (2024) menunjukkan bahawa ihsan behavior
mempunyai hubungan positif yang signifikan dengan penglibatan kerja (work
engagement) dan prestasi kerja, dengan kesejahteraan pekerja sebagai perantara
yang memperkukuh kesan tersebut. Ini bermakna, pekerja yang mengamalkan ihsan
bukan sahaja lebih produktif tetapi juga lebih sejahtera secara psikologi.

Nilai ihsan turut berkait rapat dengan konsep altruism, iaitu salah satu dimensi
Organizational Citizenship Behavior (OCB). Altruism merujuk kepada kecenderungan
pekerjo membantu rakan sekerja secara sukarela walaupun tindakan itu tidak
termasuk dalam deskripsi kerja rasmi. Dengan kata lain, pekerja yang mengamalkan
altruism sering menolong orang lain, berkongsi pengetahuan atau mengambil inisiatif
tanpa mengharapkan ganjaran segera. Apabila dikaitkan dengan ihsan, tindakan
altruistik ini dipandu oleh keikhlasan dan niat spiritual yang murni. Hafidloh, Rosnani,
Daud, dan Fauzan (2023) mendapati bahawa etika kerja Islam mempunyai kesan
signifikan terhadap OCB, yang seterusnya meningkatkan prestasi kerja. Oleh itu, apabila
pekerja menjiwai nilai ihsan, mereka terdorong untuk mengamalkan altruism secara
konsisten, lalu menyumbang kepada budaya kerja positif yang meningkatkan daya
saing organisasi.
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PENERAPAN NILAI IHSAN DALAM PEKERJAAN
(samb.)

Dari sudut kepentingan kepada pekerja, penerapan nilai ihnsan memberi mereka rasa
bermakna dalam kerja seharian. Mereka melihat kerja bukan sekadar sumber
pendapatan, tetapi sebagai ibadah yang bernilai di sisi Tuhan. Hal ini mengurangkan
tekanan, meningkatkan kepuasan kerja, dan memperkukuh kesetiaan kepada
organisasi. Dari perspektif majikan pula, nilai ihsan melahirkan pekerja yang lebih
berdedikasi, berintegriti, dan mampu membentuk suasana kerja yang harmoni. Kajian
Sodikin et al. (2023) menegaskan bahawa pekerja dengan lhsan commitment lebih
cenderung memberi tumpuan kepada kualiti, inisiatif, kerjasama, dan inovasi, yang
merupakan teras kepada kejayaan organisasi dalam jangka panjang.

Secara keseluruhannya, organisasi masa kini perlu meletakkan nilai ihsan sebagai teras
budaya kerja. Pekerja yang patuh dan penuh ihsan bukan sahaja mencerminkan
Muslim sejati, tetapi juga menjadikan organisasi lebih kukuh dari segi moral, spiritual,
dan prestasi. Nilai ihsan yang mendorong keikhlasan, mutu, dan empati memastikan
pekerja berfungsi bukan sahaja sebagai individu produktif, tetapi juga sebagai warga
organisasi yang membawa kebaikan kepada rakan sekerja dan masyarakat. Oleh itu,
organisasi yang mengutamakan ihsan akan lebih berdaya tahan, berdaya saing, dan
dihormati kerana berjaya melahirkan pekerja yang bekerja dengan hati, akal dan iman.
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