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Status Kemajuan 
Keseluruhan

93%
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Pecahan Pencapaian Mengikut Program ISP 2018-2021
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Berdasarkan penilaian Pelan Strategik ICT (ISP) UiTM 2018-2021, 
93% projek yang dirancang telah berjaya dilaksanakan. 
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Antara inisiatif yang telah dilaksanakan sepanjang tempoh ISP UiTM 2018-2021. 

Pembudayaan ICT 

• Konferensi ICT
• Webinar ICT

Transformasi perkhidmatan

Peralihan platform emel rasmi universiti 

Pengoptimuman infrastruktur aplikasi

• Mobile apps
• Penggunaan platform open source

Naiktaraf Sistem

Kepintaran organisasi

• Kamus Data
• Centralize Data Hub 

Kompetensi

• Rangka kerja kepakaran ICT
• Kompetensi spesifik skim F

Persekitaran Pengkomputeran

Pembangunan Sistem

• Sistem pengurusan MOU/MOA
• Sistem pengurusan Alumni
• Portal of Research Innovation Commercialization and 

Expertise (PRINCE)
• Sistem MyATP 
• Sistem pengurusan kerjaya pelajar (Jobshop)
• Sistem pengurusan pelawat UiTM
• Sistem pengurusan kejohanan sukan 

Integrasi dan konsolidasi sistem
secara menyeluruh

Tadbir urus ICT yang cekap

Infrastruktur ICT yang mantap

Memperkasakan Perkhidmatan ICT

Single source of truth dan memastikan data yang 
tepat dalam proses membuat keputusan

Memastikan struktur tadbir urus dan prosidur ICT 
yang jelas sebagai garis panduan pelanggan

Memastikan keperluan infrastruktur mencukupi
dan selamat bagi menyokong bisnes dan operasi
universiti

Membolehkan penyampaian perkhidmatan yang 
cemerlang

• Naiktaraf perkakasan rangkaian
• Naiktaraf perkakasan pusat

data 
• Pengukuhan keselamatan ICT

• Sewaan komputer
siri 7 

• Smart Classroom
• SSO

• Sistem Kewangan
• SUFO
• AIMS
• eNR
• Sistem pengurusan kenderaan

• UNITS
• CLiS
• RES

TERAS STRATEGIK 



17

PSP UiTM 2022-2025 
������������������������������
���



18

18

PSP UiTM 2022-2025 
������������������������������
���

Inisiatif yang telah dilaksanakan bertujuan menyediakan infrastruktur dan perkhidmatan yang kondusif kepada 
warga universiti. Pencapaian inisiatif ini diukur melalui penilaian kepuasan pelanggan  yang dilaksanakan pada 
setiap tahun dalam menambahbaik kualiti dan hasil kerja kepada pelanggan. 

73%

83%
2018

97%

98%
2020

2021

2019




