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BAB SATU 

PENDAHULUAN DAN PENDEKATAN KAJIAN 

1.0 reNDAHULUAN 

"Tidak mengira siapa anda; tidak mengira 
di mana anda; tidak mengira tinggi atau 
rendah pangkat anda; apa yang menjadi 
perhitungan ialah kemajuan projek 
pembangunan dan tiap-tiap individu 
mesti berkorban tidak mengira nama dan 
penunjulan jabatan kerana apa yang 
dikehendaki ialah kerjasama dan 
penyelarasan untuk mendapatJcan hasil 
yang cepat dari pembangunan." 

- YAH. Tun Abdul Razak b. Datuk 
Hussein 

- Ucapan di saninar Pembangunan 
yang pertaroa, Oktober, 1966. 

Daripada kata-kata hikmat peninggalan Allahyarham perdana 

ftenteri Malaysia Kedua, dapatlah ditegaskan betapa 

pentingnya kerjasama dan penyelarasan dalara mencapai 

matlamat kerajaan amnya. Apabila sesuatu kerja dapat 

diselciraskan, kerja itu dapat dikawal perjalanannya. 

Walau bagaimanapun, apa yang hendak ditekankan didalam 

kajian ini kelak, ialah bagaimana polisi dan aktiviti 

kerajaan negeri diselaraskan dan disaiurkan untuk 

dilaksanakan oleh badan-badan pelaksanaan. 

Ini ra^nerlukan pertemuan diantara peura pegatmi dan 

kakitangan yang terlibat supaya pertukaran fikiran 
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untuk mencarl jalan mencapal keteta(>an polls! kerajaan 

dalam pelaksanaan kerja-kerja projek pembangunan dapat 

dljelaskan dengan terang. Tanpa perhubungan Inl mungkln 

akan berlaku pertlndlhan kerja atau tlndakan yang dlambll 

secara bersendlrlan oleh berbagal badan yang tldak 

mengetahui perkara yang sama juga dlbuat oleh badan~badan 

lain. 

Pelaksanaan polisi secara amnya mempunyai faktor-faktor 

yang mempengaruhlnya daripada diserapkan bertukar menjadi 

perkhidraatan awam. polisi merupakan garispanduan yang 

perlu difahami dan dituruti agar menvenuhi matlamat nasional. 

Samada faktor-faktor tersebut mempunyai kaitan langsung 

atau tidak langsung namun kesannya adalah nyata, ia 

mempengaruhi pelaksanaan pembangunan. 

1,1 Kenyataan Masalah 

Pelaksanaan polisi merangkurai tindakan yang dikendalikan 

oleh perkhidmatan awam atau pihak perseorangan (atau 

kumpulan) yang mempunyai matlamat ke arah pencapaian 

objektif yang disaran atau digubal oleh pembuat polisi. 

Dasar Ekonomi Baru (DEB) adalah satu formula yang 

dilancarkan oleh kerajaan dalam tahun 1970 naelalui 

Rancangan Malaysia Kedxia (1971-1975), untuk membetulkan 

ketidak seimbangan sosio-ekoncani yang ujud di negara kita 

COPYRIGHT © UiTM



Inl. Pelaksanaan DEB Inl telah mellbatkan perancangan 

terperinci di peringkat Kerajaan Negeri, Kerajaan Tempatan 

dan badan-badan pelaksana bersama dengan Kerajaan Pusat 

demi untuk mencapai strategi serampang dua mata« 

Penubuhan Shah Alam sebagal beindar baru mempunyal matlamat 

untuk mencapai objektif Dasar Ekononl Baru, tetapi dldalam 

proses pelaksanaan polisl melalul program-program tlndakan, 

banyak faktor-faktor dalaman dan lueuran yang telah 

mempengaruhl perkembangannya. 

proses perancangan memerlukan perundlngan berterusan 

dlantara mereka yang mengesyorkan dan menyedlakan 

rancangan-rancangan dengan mereka yang mempunyal 

pengalaman, pengetahuan dan perkhldmatan yang dlkehendakl 

bag! membantu pelaksanaannya. Dan inl maslh didapatl 

berkurangan dl mana masalah penterjemahan polisl, 

kurangnya penyelarasan dlantara agensl, masalah keputusan 

politik dan sebagainya telah menghalang proses pelaksanaan 

polisl yang licln dan tepat. 

Abdul Razak bin Jaffar, «Kajlan ̂ aktor 
Perencanaan Peringkat perabsuigunan Dan permasalahan 
pembangxinan - Kajlan Kes: Shah Alam, Jabatan Perancang 
Bandar Dan Wilayah, Inst1tut Teknologi MARA, Shah Alara, 
April 1983 - m.s. 95. 
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1.2 Matlamat Kajian 

Matlamat utama kajian Inl lalah untuk menyemak samada 

pollsl-polisi yang digarlskan dldalam penubuhan Shah Alam 

dilaksanakan. lanya dllakukan berasas kepada pencapaian 

panbangxinan Shah Alam dan issu-lssu utama yang timbul 

dldalam pembcingxmeuinya. la juga bertujuan untuk 

menganallsa faktor-faktor yang mempengaruhi pelaksanaan 

polisi. 

Berasaskan penyelldlkan inl diharapkan pengkaji dapat 

membuat rumusan terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi 

kegagalan pelaksanaan polisi. Inl bertujuan supaya ieuiya 

dapat memberi gambaran kepada pembuat polisi akan sebab-

sebab kegagalan pelaksanaan polisi dan cadangan-cadangan 

yang dirumuskan dapat membantu dldalam roemperbaiki kaedah 

penyerapan polisi untuk dilaksanakan. 

1.2.1 Hlpotisis Am 

Proses pelaksanaan polisi banyak dipengariihi oleh kedua-

dua faktor dalaman dan luaran yang mana la mempengaruhi 

secara langsung dan tldak langsung pembangunan sepertl 

mana yang diharapkan. 
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1.2.2 Hipotisis Kerja 

Bag4- mencapai matlamat kajian ini, perlu digariskan 

hipotisis kerja sebagai panduan. 

(i) Garispanduan poiisi pembangunan bandar Shah Alam 

adalah besar dan didalam melaKsanakan poiisi ia 

mempengaruhi perkembangannya. 

(ii) Ketetapan dan objektif poiisi adalah tidak nyata 

dan tidak difaharai seperti mana yang dikehendaki 

oien pembuat poiisi. 

(iii) Perkerabangan politik didalam perabangiman Wilayah 

Lembah Kelang serta peranannya sebagai Ibu Negeri 

Seiangor telah banyak merubah ketetapan poiisi 

dan seterusnya mempiengaruhi pertumbuhan bandar 

Shah Alam, 

1.2.3 Bidang Kajian 

Pengkajian pelaksanaan poiisi ini hanyaiah terhad kepada 

masalah pembangunan Bandar Baru Shah Alam. Kajian ini 

akan merangkxjimi antara lain aspek-aspek berikut:-
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(i) Mengkaji pencapaian pembangunan Shah Alam hingga 

sekarang. 

(ii) Mengkaji issu-issu didalam pembangunan Shah Aiam 

untuk mengenalpasti faktor-faktor pelaksanaan 

polisi. 

(iii) Penganalisaan melalui kaedah imsdel proses 

pelaksanaan polisi untuk mengenalpasti faktor-

faktor pelaksanaan polisi. 

1.3 Pendekatan Kajian 

Untuk mencapai matlamat kajian ini, pendekatan kajian ini 

telah dibahagikan kepada tiga bahagian. 

(i) Kajian latar 

(ii) Kajian pencapaian pembangunan Shah Alam 

(iii) Penganalisaan meneruis model dan masalah 

(iv) Cadangan dan kesimpulan. 

(i) Kajian Latar 

Bahagian ini dltumpukan ke arah mengkaji latar 

belakang kajian supaya dapat difahami beberapa 

aspek yang berkaitan dengan pengkajian. 

Aspek-aspek ini termasuklah pengenalan kepada 
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pollsl dan proses pelaksanaannya. lanya juga 

mengemukakan kajian latar bagi struktur organisasi 

peranccingan di Malaysia» di roana ia merangkumi 

proses p>erancangan polisi, program dan pelaksanaan 

yang dijalankan. 

Kajian latar ini akan dibuat melalui maklumat-

maklumat dari penyelidikan melalui rujukan ke atas 

buku-buku, journal dan laporan. 

(ii) Kajian Pencapaian Pembangunan Shah Alam 

Didalam bahagian ini, kajian akan berrmila dari 

irujukan kepada pelan cadangan awalan Shah Alam 

1963, sehinggalah kepada nijukan laporan deraf 

awalan Pelan Struktur Snah Alam 1983. 

Beihagian ini juga akan membuat rumusan ke atas 

issu-issu utama yang timbul didalam pembangunan 

Shah Alam. 

(iii) Penganalisaan Menernisi Model Dan Masalah 

Penganalisaan akan dibuat ice atas issu-issu 

utama melalui p)enggunaan model proses 

pelaksanaan polisi. Di akhir peringkat 

penganalisaan ini, pengkaji akan~mengeluarkan 
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beberapa faktor-faktor yang menyebabkan kegagalan 

pelaksanaan pollsi. 

(iv) Cadanqan Dan Kesimpulan 

Hasli darl penganalisaan yang telah dijalankan 

dan berpĕindukan faktor-faktor Kegagalan 

pelaksanaan pollsi, penglcaji akan menggarlskan 

beberapa cadangan untxik dlbentangkan* 
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