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MENILAI POTENSI PERNIAGAAN:

KENALPASTI & FAHAMI 
PELUANG DAN PROSPEK
Noorul Huda Binti Zakaria, Faculty of Business and Management 
Universiti Teknologi MARA Cawangan Terengganu, Malaysia

Dalam perniagaan, prospek keusahawanan timbul apabila terdapat pasaran 
terbuka untuk barangan dan perkhidmatan. Peluang wujud apabila masih 
terdapat kesempatan di mana usahawan boleh menjual barangan dan 
perkhidmatan yang tidak dapat memenuhi keperluan pelanggan, contohnya 
kerana kualiti barangan atau perkhidmatan kurang baik, mutu yang tidak 
memuaskan atau harganya terlalu tinggi. Selain itu ianya juga dipengaruhi 
oleh faktor di mana barangan atau perkhidmatan yang masih belum wujud 
tetapi terdapat keperluan dan permintaan dalam kalangan pengguna.
Dalam situasi ini, usahawan mesti meneliti persekitaran mereka dengan 
teliti, dan menilai nilai yang ada dalam diri mereka sendiri serta nilai 
masyarakat, untuk mengenal pasti keperluan atau keinginan pelanggan 
sasaran mereka. Bagaimanakah seseorang usahawan itu melihat peluang? 
Pada dasarnya keupayaan usahawan mewujudkan peluang merupakan 
kebolehan semulajadi dan mereka perlulah kreatif bagi mendapatkan 
peluang-peluang yang baharu. Dalam situasi dimana masyarakat 
menghadapi masalah, usahawan boleh melihat ianya sebagai satu peluang 
yang baik bagi menyelesaikan atau mengubah masalah kepada peluang 
dengan menawarkan produk atau perkhidmatan yang mampu memenuhi 
keperluan dan menyelesaikan masalah tersebut. Usahawan perlulah berfikir 
dengan kreatif serta berkeupayaan untuk membawa perubahan dan 
melakukan sesuatu yang baharu atau inovatif serta mempunyai keinginan 
yang kuat untuk menerajui dan berjaya dalam perniagaan.

Sebagai usahawan , ketersediaan sumber merangkumi sumber daya 
manusia, infrastruktur, bahan mentah sertakeupayaan teknologi sangat 
penting untuk diambil kira. Ketersediaan sumber yang memadai dapat 
membantu operasi perniagaan berjalan dengan efisien. Usahawan perlu bijak 
untuk mengenalpasti dan menganalisa peluang-peluang yang ada dengan 
melihat kepada undang-undang di sesuatu kawasan, mengenalpasti kuasa 
monopoli serta tahap persaingan yang wujud dalam pasaran dengan 
menganalisa tahap persaingan dan membuat perbandingan, adakah terdapat 
atau wujud peluang untuk usahawan memasuki pasaran tersebut, dan 
menganalisa modal atau risiko yang mungkin wujud.

Selain daripada itu, adalah penting bagi usahawan 
untuk sentiasa peka tentang perubahan dalam 
persekitaran kerana ianya akan mempengaruhi 
atau mengubah permintaan keperluan dalam 
kalangan pengguna. Sesuatu barangan yang ingin 
ditawarkan juga mestilah mampu mempunyai 
nilai keunikan tersendiri, dan mempunyai nilai 
tambah yang boleh membezakan produk atau 
perkhidmatan usahawan tersebut dengan pesaing 
yang sedia ada. Adalah penting untuk memastikan 
bahawa idea perniagaan tersebut berasaskan 
pengetahuan dan kemahiran yang dimiliki oleh 
seseorang usahawan kerana ianya merupakan satu 
kelebihan kepada usahawan tersebut dalam 
menyampai dan memberi perkhidmatan atau 
produk yang baik kepada pelanggan. Perubahan 
dalam persekitaran mampu mempengaruhi dan 
meneipta perubahan permintaan dalam kalangan 
pengguna. Justeru, usahawan perlu sentiasa peka 
tentang keperluan dan kehendak pengguna yang 
sentiasa berkembang.

Punca utama kegagalan perniagaan yang baru 
ditubuhkan, sering dikaitkan dengan mengejar 
peluang yang tidak sesuai dan tidak membuahkan 
pulangan yang diharapkan. Untuk mengelakkan ia 
berlaku, usahawan mesti berhati-hati dalam 
mengenal pasti peluang dan menyelaraskannya 
dengan kemahiran serta kebolehan mereka 
sendiri. Setiap perniagaan mempunyai entiti yang 
tersendiri dan unik. Usahawan memainkan 
peranan dalam mencorakkan strategi untuk 
memastikan ianya dapat menarik pembeli dan 
pengguna di dalam pasaran.
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