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Figure 1. The Sustainable Development Goals in Malaysia

Being thirteen years in the industry, Farm Fresh Berhad has undergone several
challenges and implemented various innovative strategies to sustain itself in the
rapidly changing environment. The most applied types of innovation are product
innovation, process innovation, organisational innovation, marketing innovation,
and eco-innovation (Trott, 2017).
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Emel koresponden:

Dekad yang mencabar selepas
COVID19 turut menyaksikan kesukaran
graduan untuk mendapat kerja dan
banyak juga kajian telah dilaksanakan
dan pelbagai penemuan dan faktor
telah dikaitkan. Sungguhpun

..edu.niv

kebolehpasaran graduan bergantung
kepada pelbagai faktor, para penyelidik
hanya memfokuskan kepada dua faktor
sahaja. Artikel ini akan membincangkan
kebolehpasaran graduan daripada
perspektif majikan dan kualiti graduan.

KEBOLEHPASARAN GRADUAN

Terdapat pelbagai sorotan mengenai
definisi  kebolehpasaran  graduan
sama ada daripada perspektif majikan
atau perspektif pekerja. Sebagai
contoh, Law (2018) mengaitkan
kebolehpasaran  graduan  dengan
atribut graduan. Satu lagi definisi
yang komprehensif daripada Lubna et
al., (2017). Mereka telah menjalankan
kajian selama lima tahun (2010-
2015) berkenaan  kebolehpasaran
graduan dan menemukan dua tema
yang jelas iaitu pertama kemahiran,
ciri-ciri dan nilai yang berkenaan
dengan kebolehpasaran graduan dan
kedua graduan atau bakal graduan
persepsi dan tahap  kesedaran
mereka mengenai keperluan
kebolehpasaran dan kebolehpekerjaan.

Dalam  sudut pandangan yang
berbeza, Bhola dan Dhanawale
(2013) menyatakan bahawa kajian
kebolehpasaran perlu menggalakkan
kedua-dua majikan dan graduan.
Kajian ini telah memimpin kepada
satu definisi yang berbeza mengenai
kebolehpasaran.  Didapati  bahawa
kedua-dua majikan dan pekerja melihat
kebolehpasaran sebagai kebolehan
individu untuk mendapatkan dan
mempertahankan kerja mereka (Bhola
& Dhanawale, 2013; Sumanisiri, Mohd
Shukri & Khatibi, 2015). Kajian lain

Rowe dan Zeqwaard, 2017 dan Azmi et al.,
2018 mentakrifkan kebolehpasaran sebagai
persediaan graduan untuk menyertai
tenaga kerja, bekerja sendiri atau menjadi
seorang usahawan. Lakshmi dan Siddharfa
(2019) menghuraikan yang kebolehpasaran
sebagai satu kompetensi untuk mencapai
objektif organisasi dalam menyesuaikan
diri dengan kemahiran mereka yang perlu
memenuhi  harapan majikan.  Romgee,
Scouple dan Beausaert (2019), mentakrifkan
kebolehpasaran sebagai membangunkan
kompetensi pelbagai dimensi  yang
diperolehi semasa alam persekolahan atau

[ 4
di tempat Kkerja. Kajian ini menerangkan
kebolehpasaran sebagai kebolehan

graduan untuk memadankan pengetahuan,
kemahiran dan sikap mereka kepada bakal
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pekerjaan dan majikan mereka. Wafi et
al. (2022), menambah bahawa kemahiran
insaniah perlu diajar semasa di peringkat
akademik sama ada izajah ataupun

diploma. Wafi et al. (2022) juga menyatakan
yang kemahiran yang mereka pelajari di
dunia akademik adalah tidak mencukupi
untuk memastikan kerjaya graduan dan

KUALITIGRADUAN

Para penyelidik dan pemain industri
telah membincang dan membahaskan
secara mendalam mengenai kualiti
graduan. Dafou (2009) menyatakan
yang organisasi mencari graduan yang
mempunyai kemabhiran teknikal yang
baik, pengalaman kerja, personaliti dan
motivasi diri untuk bekerja sekalipun
berhadapan dengan cabaran dan
masalah dan pandangan ini disokong
oleh Auta dan Onwusuru (2022) dan
Sothshangane dan Ohioha (2022).
Finch, Hamilton, Balwin dan Zehner
(2013) menyifatkan kemahiran insaniah
sebagai satu daripada pengukuran
berkesan untuk menilai pemilihan
calon. Sebaliknya, Dicker, Gracia, Kelly
dan Marooney (2018) menegaskan
bahawa kemahiran peribadi adalah
penting untuk menentukan kualiti
graduan dan kebolehpasaran graduan.

Safie dan Nayan (2010) menekankan
personaliti calon adalah faktor utama
dalam kebolehpasaran graduan,

BAKAL MAJIKAN

Majikan merujuk kepada peranan
majikan sebagai pewujud pekerjaan dan
dalam memilih calon yang benar-benar
bersesuaian atau modal insan untuk
syarikat mereka. Walau bagaimanapun
Puad dan Desa (2020) mendedahkan
yang terdapat ketidaksesuaian antara
pewujud pekerjaan dan peminta
pekerjaan  untuk  graduan.  Azmi
et al. (2018) juga mendapati yang
ketidaksesuaian antara bilangan
graduan dengan peluang pekerjaan yang
ditawarkan di pasaran yang menjelaskan
kenapa adanya peratusan yang rendah
dalam kebolehpasaran graduan atau
ketidaksepadanan antara kelayakan
mereka dan tawaran  pekerjaan.

Wedekind (2019) menyatakan tiada
hubungan antara faktor majikan dan
kebolehpasaran graduan kerana ada
faktor yang lebih dominan seperti latat
belakang graduan. Sungguhpun begitu,
dalam Konferens Buruh Antarabangsa
(International Labour Conference — ILO,
2009), dengan penyertaan daripada
kerajaan dan delegasi majikan dan
pekerja daripada ahli ILO, menunjukkan
peranan majikan dan penglibatan

selain daripada pengurusan diri dan
kemahiran kerja berpasukan. Hossain
et al. (2018) menyenaraikan atribut
yang mempunyai hubungan signifikan
dan mempengaruhi kebolehpasaran
graduan: bertanggungjawab, bertolak
ansur, tidak mementingkan diri sendiri
dan bersikap positif. Sungguhpun
kebanyakan kajian menyokong
hubungan antara kualiti graduan
dan kebolehpasaran graduan namun
sesetengah budaya menunjukkan latar
belakang sosial adalah lebih penting
daripada kualiti pekerja. Sebagai
contoh, di China, kebolehpasaran dan
kebolehpekerjaan  tidak  berkaitan
dengan kemahiran graduan tetapi
bergantung kepada latar belakang sosial
dan jaringan hubungan (Chan, 2012).

Adalah menjadi fakta yang pekerja boleh
sahaja diletakkan di tempat kelahiran
mereka, diletakkan dalam Negara
mahupun di peringkat antarabangsa.
Oleh itu, pekerja adalah dipaksa untuk

kerajaan dalam isu kebolehpasaran
dan mengambil “Global Job Pact”.
Salah satu matlamat dalam pakatan
ini adalah menyediakan pekerjaan.
Oleh itu, majikan mencari solusi dalam
memadankan pekerjaan dengan
kelayakan calon. Boola dan Dhanawade
(2013), menyokong idea ini dan
mendapati adanya korelasi antara faktor
majikan dan kebolehpasaran graduan.

Asasnya, kemahiran di tempat kerja
adalah penting. Gibbs, Steel dan Kuiper
(2011) menyatakan yang calon tidak
dapat memlih kerja kerana kurangnya
kemahiran komunikasi semasa
berhadapan dengan bakal majikan.
Stone, Lightbody dan Whait (2013)
mengetengahkan yang komunikasi di
tempat kerja secara berkesan di mana
mesej dihantar dan diterima secara
tepat adalah penting berbanding budaya
berprestasi  tinggi.  Ketidakbolehan
untuk menyatakan idea dan mesej
menyebabkan graduan mempunyai
masalah untuk berunding skala gaji
mereka. Sebagai tambahan daripada
Hossain et al. (2018) mendapati yang
majikan mengamalkan  diskriminasi
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dalam konteks tenaga kerja yang sebenar
memerlukan  kemahiran kebolehpasaran
dan  kebolehpekerjaan  dan  sentiasa
berterusan menjadi prediktor yang penting.

meninggalkan zon selesa mereka.
Budaya adalah diselaraskan sesuai
dengan senario pengambilan pekerjaan
semasa. Bakal majikan meminta pekerja
dengan kebolehan yang cekap dalam
kemahiran teknologi dan kecekapan
berbahasa, = memilih  calon yang
mempunyai penguasaan Bahasa ketiga,
pengurusan masa, analitikal, kemahiran
menyelesaikan masalah, kepimpinan dan
kemahiran komunikasi, kreatif, inovatif
dan kemahiran reflektif (Rahman et, al,,
2022; Rido, 2020, Wellman, 2010; Bhola
& Dhanawadem 2013; Azmi et al., 2018).
Olichi dan Pyiki (2019) dan Lakshmi
dan Siddharda (2019) menekankan
kompetensi yang baik adalah penting
tetapi mempunyai graduan yang boleh
digunakan modal insan mereka adalah
aset kepada organisasi. Dalam kajian
ini, kualiti graduan diklasifikasikan
sebagai atribut, sikap, kompetensi
dan kemahiran insaniah  mereka.

terhadap graduan termasuk
menawarkan gaji yang lebih rendah
kerana mereka boleh menawarkan gaji
yang jauh lebih rendah kepada pekerja
asing. Apabila ini berlaku, graduan
ditinggalkan dengan tiada pilihan sama
ada memilih menerima tawaran dengan
gaji yang rendah atau terpaksa menolak
tawaran Kkerja tersebut. Hanafi (2012)
mendapati yang kesediaan majikan
adalah kunci kepada kebolehpasaran
graduan. Penyelidik menyatakan yang
terdapat jurang antara jangkaan dan
harapan majikan terhadap prestasi
sebenar graduan. Secara amnya
majikan berpandangan yang graduan
kurang kebolehan berfikr, membuat
keputusan dan menyelesaikan
masalah, oleh itu terlepas peluang
untuk diambil bekerja. Salah satu
peranan yang boleh dimainkan majikan
adalah untuk membangunkan modal
insan, yang memerlukan majikan
mewujudkan  persekitaran  penting
di mana pekerja boleh belajar dan
menggunakan idea yang inovatif,
belajar dan mendapati kecekapan yang
baru dan membangunkan kemahiran,
memperbaiki tingkahlaku dan sikap.
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Oleh itu, pembangunan pekerja adalah
dibentuk oleh perkongsian antara
majikan dan pekerja dan faktor ini
adalah sangat penting (Dachner,
Ellingson, Noe & Saxton, 2019). Dalam
kajian ini, faktor majikan diterjemahkan
sebagai permintaan pekerjaan, skala
gaji, dan kebolehan majikan untuk
menyediakan latihan dalam pekerjaan.

Kesimpulanya, graduan daripada
universiti tempatan secara amnya
memenuhi kriteria yang diperlukan
majikan. Majikan sekarang memerlukan
graduan yang berkemahiran yang
boleh bekerja dengan baik. Mereka
tidak mahu melatih graduan dengan
pengetahuan, kemahiran dan sikap
untuk tugasan kerana majikan tidak
mahu membiayai kos latihan atau
menjejaskan produktiviti pekerja sedia
ada. Graduan perlu meningkatkan
pengetahuan, kemahiran dan
bersikap positif sekiranya mereka
mahu diambil bekerja. Graduan perlu
menunjukkan yang mereka berupaya
dan berkebolehan dengan sikap
positif apabila ditemuduga untuk
bekerja. Dalam era globalisasi ini,
graduan juga perlu meningkatkan
kemahiran insaniah dan kreativiti
mereka termasuk menguasai Bahasa
ketiga sekiranya ingin diambil bekerja
di luar negara terutama dalam situasi
semasa di mana negara ini mempunyai
sumber  yang terhad dengan
peluang pekerjaan yang terbatas.
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