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Menurut statistik, 4.0 peratus kemalangan berlaku di persekitaran tempat pejabat adalah 
disebabkan oleh tahap kesedaran keselamatan yang rendah (Rahman dan Kamil, 2022). Menurut 
Rahman dan Kamil (2022) lagi, mereka mendapati bahawa ulasan karya mengenai kesedaran 
keselamatan banyak memfokuskan kepada penjagaan kesihatan dan jarang menumpukan kepada 
industri lain walhal telah diketahui umum bahawa Industri minyak dan gas serta pembinaan 
merupakan antara industri yang terdedah kepada risiko bahaya kemalangan kepada pekerja 
namun seperti yang dinyatakan di atas, majikan hanya menumpukan kepada soal keselamatan di 
tapak dan jarang mengambil peduli mengenai risiko kemalangan di kawasan pejabat sungguhpun 
peratus kemalangan semakin meningkat mengikut tahun disebabkan pelbagai faktor antaranya 
termasuklah kurang kesedaran mengenai isu keselamatan sama ada pihak majikan mahupun 
pekerja.

KESEDARAN KESELAMATAN

Berdasarkan kepada Majlis Keselamatan dan Kesihatan Negara, kesedaran keselamatan merujuk 
kepada persepsi seseorang dan pengetahuan mereka mengenai sesuatu situasi dan bagaimana 
tindakan mereka untuk menyelesaikan perkara yang tidak diingini atau berfikir jauh ke hadapan 
untuk mengelakkan kejadian yang tidak diingini. Salmon dan Stanlon (2013) dan Walker dan lain-lain 
(2012) daiam kajian mereka menyatakan yang kemalangan terjadi kerana kurangnya kesedaran 
keselamatan. Walker dan lain-lain (2012) juga menekankan kepada kurangnya kesedaran keselamatan 
disebabkan mereka mempunyai pengetahuan yang terbatas mengenai isu keselamatan dan masalah 
tingkah laku. Salmon dan Stanlon (2015) membahaskan bahawa kesedaran keselamatan merupakan 
satu konsep pelbagai dimensi yang bergantung kepada latihan dan sikap seseorang. Latihan juga 
merupakan satu aspek daiam iklim keselamatan menurut Baron (2008) dan tingkah laku adalah 
sebahagian daripada sikap menurut Nektorious dan lain-lain (2018). Ibrahim dan lain-lain (2012) dan 
Dodge (2011) pula menyatakan yang kesedaran keselamatan juga dipengaruhi oleh budaya 
keselamatan.

Rahman dan Kamil (2022) menyatakan bahawa kesedaran keselamatan memainkan peranan yang 
penting daiam mencegah kecederaan sewaktu bekerja kepada pekerja. Program kesedaran boleh 
digunakan untuk mengukuhkan sikap pencegahan positif dan meningkatkan amalan penjagaan 
kendiri di tempat kerja. Menurut mereka lagi, walaupun ditengah kerancakan ekonomi syarikat, 
kesedaran keselamatan di tempat kerja daiam kalangan pekerja dipelbagai industri adalah rendah. 
Majikan yang mempunyai tahap pemahaman yang rendah tentang bagaimana langkah keselamatan di 
tempat kerja yang harus dilaksanakan dan isu keselamatan, merupakan isu yang menerima prioriti 
paling rendah disebabkan kawalan kos di syarikat. Menurut penyelidik lagi, kesedaran mengenai 
masalah ergonomik dan pengetahuan pekerja dan majikan juga adalah rendah daiam pelbagai bidang 
sungguhpun isu kesedaran keselamatan untuk setiap industri adalah berbeza. Penyelidik yang sama 
juga mendapati bahawa terdapat kecuaian daiam kalangan pekerja semasa menjalankan tugas mereka 
yang melibatkan soal keselamatan sehingga kemalangan dan kecederaan berlaku.
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Menurut Al-Mekhlafi dan lain-lain (2021), budaya keselamatan dikebanyakan negara adalah 
kompetitif terutama dalam industri minyak dan gas disebabkan oleh keperluan global untuk 
pertumbuhan yang mampan. Menurut pengarang itu lagi, budaya keselamatan merujuk kepada 
bagaimana individu atau organisasi mengambil tanggungjawab peribadi mengenai tindakan 
keselamatan, mengenai dan berkomunikasi mengenai masalah keselamatan dan menyesuaikan 
perlakuan selaras dengan pengajaran yang dipelajari daripada pengalaman kesilapan yang lepas 
dan menjadi budaya organisasi. Choudhry dan lain-lain (2007) mendefinisikan budaya keselamatan 
sebagai satu hasil daripada individu atau kumpulan mengenai sikap, nilai, kecekapan, dan tabiat 
yang mewakili komitmen organisasi dalam mengatasi masalah keselamatan. Dejoy (2005) dan 
Timmermans dan lain-lain (2019) juga mentakrifkan budaya keselamatan merupakan hasil 
daripada kepercayaan dan sikap masyarakat mengenai soal keselamatan dan mempunyai hubung 
kait dengan kesedaran mereka mengenai keselamatan. Wegmann dan lain-lain (2004) dan Ibrahim 
dan lain-lain (2012) mendapati hubungan yang positif wujud antara kesedaran keselamatan dan 
budaya keselamatan. Pengarang menyatakan bahawa budaya keselamatan termasuklah 
persekitaran organisasi dan polisi organisasi memang mempunyai impak yang besar kepada tahap 
kesedaran keselamatan pekerja. Manitoba (2014) serta Naji dan lain-lain (2020) juga menyokong 
pernyataan pengarang terdahulu dan kajian mereka juga mendapati bahawa terdapat hubungan 
positif antara kesedaran keselamatan dan budaya keselamatan.

Apabila dilihat dari sudut iklim keselamatan pula, ia merujuk kepada bagaimana pandangan individu 
mengenai peraturan keselamatan di tempat kerja, prosedur dan amalan syarikat (Intan dan lain-lain, 
2022). Menurutnya lagi, buat masa kini tidak terdapat satu pandangan yang jitu mengenai dimensi 
iklim keselamatan kerana masih lagi dalam perbahasan. Baron (2008) dan Cheyne dan lain-lain (2002) 
menyatakan bahawa iklim keselamatan merujuk kepada kesan persekitaran dan faktor organisasi 
kepada nilai organisasi. Xu dan lain-lain (2020) pula menegaskan yang iklim keselamatan boleh 
dipecahkan kepada kumpulan kecil iaitu komitmen pengurusan, tabiat organisasi, penglibatan 
komunikasi mengenai keselamatan, peralatan keselamatan, pengemasan organisasi, latihan dan 
ganjaran. Luo (2020) menjelaskan tiada satu takrifan yang jelas mengenai iklim keselamatan tetapi 
kajian beliau telah menetapkan iklim keselamatan sebagai persepsi psikologi individu tentang sejauh 
mana perkembangan keselamatan syarikat dan kepercayaan mereka terhadap isu tersebut. Persepsi 
psikologi menunjukkan pengiktirafan individu atau organisasi mengenai status keselamatan yang 
mungkin menjadi kurang stabil dan berubah mengikut masa dan lokasi. Ini termasuk juga polisi 
keselamatan, prosedur dan latihan keselamatan. Menurut Luo (2020) ada tiga tahap mengenai iklim 
keselamatan iaitu organisasi, individu dan persekitaran yang merangkumi aspek polisi, peraturan, 
latihan dan penglibatan semua dalam aspek keselamatan. Cheyne dan lain-lain (2002) dan Baron 
(2008) dan Xu dan lain-lain (2020) juga membincangkan mengenai hubungan antara kesedaran 
keselamatan dan iklim keselamatan yang berkadaran positif antara satu sama lain. Ini diperkukuhkan 
lagi dengan kajian oleh Wang, Sun, Du dan Wang (2018) mengenai hubungan positif antara iklim 
keselamatan dan kesedaran keselamatan.

Menurut Henning dan lain-lain (2009), sikap keselamatan adalah tindak balas individu terhadap 
kepercayaan dan emosi berkaitan dengan polisi, prosedur dan amalan keselamatan. Ini 
termasuklah komitmen peribadi dan tanggungjawab individu terhadap aspek keselamatan. Sikap 
keselamatan dipengaruhi oleh kedua-dua perkara iaitu persekitaran dan perbezaan individu. Wang 
dan lain-lain (2018) mentakrifkan sikap keselamatan sebagai satu tindakbalas emosi terhadap aspek 
keselamatan. Wang dan lain-lain (2018) menjelaskan lagi yang sikap keselamatan diukur 
berdasarkan dua faktor iatu penyertaan dan kepatuhan kepada aspek keselamatan. Baron (2008) 
dan Cheyne dan lain-lain (2002) mendapati hubungan yang positif antara sikap keselamatan dan 
kesedaran keselamatan dan ini diperkuatkan lagi dengan kajian Wang dan lain-lain (2018) yang 
mendapati hubungan positif antara sikap keselamatan dan kesedaran keselamatan. Rahman dan 
Kamil (2022) mempertimbangkan sikap sebagai pandangan pekerja terhadap amalan, polisi dan 
prosedur serta kelakuan di tempat kerja. Sikap keselamatan pula digambarkan sebagai tingkah laku 
yang menyokong prestasi dan aktiviti keselamatan seperti latihan keselamatan, dan kepatuhan 
kepada langkah keselamatan untuk mengurangkan risiko kemalangan. Perlaksanaan program­
program keselamatan hanya akan berkesan sekiranya pekerja mempamerkan sikap positif terhadap 
peraturan keselamatan menurut kata pengarang lagi. Kajian Rahman dan Kamil (2022) juga

PENUTUP

menyokong dapatan kajian pengarang terdahulu yang menyatakan 
adalah berkadar positif dengan kesedaran keselamatan.

bahawa sikap keselamatan

Sebagai kesimpulan, artikel ini bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor yang menyumbang kepada 
kesedaran keselamatan terutama di sektor industri minyak dan gas. Setelah diteliti hasil daripada 
pembacaan, didapati antara faktor terbanyak yang menyumbang kepada kesedaran keselamatan 
adalah budaya keselamatan, iklim keselamatan dan sikap keselamatan. Diharapkan artikel ini dapat 
memberikan gambaran awal mengenai kesedaran keselamatan kepada pekerja pejabat di luar sana.
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