Akademi Pen ajlan Islam Kontempor ' M Cawangan Negeri Sembilan

> Buletm

aammseaaeeem sv 12 ,‘es&gﬁf},j&a

| aJ a’-iRaJ a'y

kl enten fu Agama.....

dan I stltflifm
Mra.ll‘_;ysm

elSSN 2600-82

(A3

ban/index.php/an delhik/akid gajian- slam temporarl

,
e



Bila Cuti Jadi Ibadah:
Menyelami Konsep Hotel

Patuh Syariah

Oleh:
Siti Nur Husna Abd Rahman’, Rafidah Mohd Azli2
Nursafra Mohd Zhaffar3

Pensyarah, Akademik Pengajian Islam Kontemporari (ACIS),
UiTM Cawangan Negeri Sembilan, Kampus Rembau

2Pensyarah Kanan, Akademik Pengajian Islam Kontemporari
(ACIS), UITM Cawangan Negeri Sembilan, Kampus Kuala
Pilah

3Pensyarah Kanan, Akademik Pengajian Islam Kontemporari
(ACIS), UiITM Cawangan Negeri Sembilan, Kampus Rembau

Cuti sering dikaitkan dengan rehat dan hiburan, namun
dalam Islam setiap aspek kehidupan termasuk berlibur juga
tidak terpisah daripada nilai ibadah. Konsep Hotel Patuh
Syariah lahir daripada kesedaran bahawa penginapan bukan
sekadar soal keselesaan fizikal tetapi juga kesejahteraan
rohani. la menawarkan ruang percutian yang selari dengan
prinsip Syariah yang menyeimbangkan keperluan duniawi
dan ukhrawi.

Dalam konteks industri hospitaliti moden, hotel patuh
Syariah bukan hanya memenuhi keperluan segmen
pelancong Muslim malah menjadi simbol integrasi antara
hilai Islam dan profesionalisme perkhidmatan. la
merangkumi aspek seperti penyediaan makanan halal yang
disahkan, kemudahan solat yang sempurna, pengasingan
ruang lelaki dan wanita serta dasar hiburan yang beretika.
Lebih penting lagi, pengurusan dan operasi hotel turut
berpaksikan kepada prinsip Maqasid Syariah yang
menekankan pemeliharaan agama, nyawa, akal, keturunan
dan harta.

Pelaksanaan konsep ini membawa implikasi yang luas
terhadap pembangunan ekonomi Islam dan kesejahteraan
masyarakat. la memperkukuh kepercayaan pelanggan
Muslim, menarik minat pelancong antarabangsa dan
memartabatkan identiti Islam sebagai teras kualiti
perkhidmatan. Apabila cuti disandarkan pada niat yang
betul dan persekitaran yang patuh Syariah, rehat itu sendiri

1enjadi ibadah.

Sudah tiba masanya industri pelancongan Islam di
Malaysia memperluas naratif hotel patuh Syariah bukan
sekadar sebagai keperluan pasaran tetapi sebagai satu
kewajipan moral dan tanggungjawab sosial. Menyelami
konsep ini bukan sekadar memahami garis panduan halal
dan haram tetapi menghidupkan semangat ihsan dengan
menjadikan setiap layanan dan pengalaman penginapan
sebagai manifestasi keindahan Islam dalam tindakan.

NILAI DAN PRINSIP SYARIAH

Asas utama kepada pelaksanaan konsep Hotel Patuh Syariah
jalah kefahaman terhadap nilai dan prinsip Islam yang
menekankan keseimbangan antara keperluan fizikal dan
rohani. Setiap aspek perkhidmatan dilihat sebagai satu
amanah dan ibadah yang perlu dilaksanakan dengan penuh
integriti dan tanggungjawab. Prinsip ini bukan sekadar
memastikan penginapan yang halal dari segi makanan dan
kemudahan, tetapi meliputi seluruh ekosistem pengurusan
dan operasi hotel yang berpaksikan kepada ajaran Islam.

Hotel patuh Syariah menzahirkan lima prinsip utama
Magasid Syariah iaitu pemeliharaan agama, nyawa, akal,
keturunan dan harta. Pemeliharaan agama dilihat melalui
penyediaan kemudahan ibadah seperti ruang solat, arah
kiblat dan waktu solat yang jelas. Pemeliharaan nyawa dan
akal pula dizahirkan melalui suasana persekitaran yang
bersih, selamat dan bebas daripada unsur maksiat.
Pemeliharaan keturunan diurus melalui dasar privasi dan
pengasingan ruang lelaki serta wanita, manakala
pemeliharaan harta pula dicapai melalui pengurusan
kewangan yang telus dan beretika.

Nilai-nilai ini menjadikan hotel patuh Syariah bukan
sekadar tempat berehat tetapi wadah pendidikan rohani
yang menyuburkan keimanan dan ketenangan jiwa. Apabila
setiap tindakan dalam urusan perhotelan disandarkan
kepada prinsip ihsan dan niat kerana Allah, maka seluruh
pengalaman menginap di hotel menjadi ibadah yang
bernilai di sisi-Nya.

ELEMEN OPERASI HOTEL PATUH SYARIAH
Pelaksanaan hotel patuh Syariah bukan hanya berlandaskan
prinsip, tetapi turut diterjemahkan melalui sistem operasi
yang menyeluruh. Setiap komponen dalam pengurusan dan
perkhidmatan dirancang agar selari dengan kehendak
Syariah serta memberikan ketenangan kepada pengunjung
Muslim. Pengurusan hotel memainkan peranan penting
untuk memastikan setiap polisi dan prosedur operasi selaras
dengan nilai Islam serta memenuhi keperluan pelancong
dari pelbagai latar belakang.
Antara elemen penting dalam pelaksanaan hotel patuh
Syariah ialah penyediaan makanan dan minuman halal yang
mendapat pengesahan daripada pihak berautoriti. Setiap
bilik dilengkapi dengan arah kiblat, al-Quran, doa harian dan
maklumat waktu solat bagi memudahkan urusan ibadah
tetamu. Selain itu, kemudahan seperti ruang solat, tandas
yang berasingan, serta kolam renang dan pusat kecergasan
yang dipisahkan antara lelaki dan wanita turut menjadi ciri
utama.

Dari segi pengurusan hiburan, hotel patuh Syariah
menolak sebarang bentuk aktiviti yang melalaikan atau tidak
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bermoral. Sebaliknya, ia digantikan dengan program santai
yang mendidik jiwa seperti tayangan dokumentari Islamik,
forum keagamaan atau aktiviti keluarga berunsurkan nilai
moral. Tenaga kerja hotel juga memainkan peranan penting
dalam memastikan imej Islam terpelihara melalui pakaian
yang sopan, tutur kata yang berhemah dan layanan
berasaskan prinsip ihsan.

Pelaksanaan menyeluruh ini menjadikan hotel patuh
Syariah bukan sahaja tempat penginapan tetapi wadah
dakwah yang memperlihatkan keindahan Islam melalui
tindakan dan perkhidmatan. la menggabungkan
profesionalisme, kesantunan dan spiritualiti dalam satu
pengalaman penginapan yang berteraskan keberkatan.

IMPAK EKONOMI DAN SOSIAL

Kewujudan hotel patuh Syariah membawa impak besar
bukan sahaja kepada sektor pelancongan, tetapi juga
terhadap pembangunan ekonomi dan sosial masyarakat
Muslim. Dalam era globalisasi, permintaan terhadap
penginapan yang mematuhi Syariah semakin meningkat
seiring dengan kesedaran pengguna Muslim yang mahu
menikmati percutian dalam suasana yang beretika dan
diberkati. Hal ini mewujudkan peluang ekonomi baharu
dalam pasaran pelancongan Islam yang kini menjadi antara
segmen paling pesat berkembang di dunia.

Dari sudut ekonomi, hotel patuh Syariah berpotensi
menjadi pemangkin kepada industri halal negara. la
membuka ruang kepada peluang pelaburan yang luas,
meningkatkan hasil pendapatan sektor pelancongan dan
menambah baik kualiti tenaga kerja dalam bidang hospitaliti
Islam. Di samping itu, ia turut menyumbang kepada
kebolehpasaran graduan dalam bidang pelancongan,
perhotelan dan pengurusan Islam apabila mereka dilatih
dengan pengetahuan serta kemahiran berasaskan Syariah.

Dari sudut sosial pula, pelaksanaan hotel patuh Syariah
membantu membentuk masyarakat yang lebih berdisiplin,
berakhlak dan prihatin terhadap nilai Islam dalam kehidupan
seharian. la memberi kesedaran bahawa percutian bukan
alasan untuk melupakan tanggungjawab sebagai Muslim,
malah menjadi peluang untuk memperkukuh keimanan dan
ukhuwah. Kesan ini bukan sahaja dirasai oleh pengunjung
Muslim, tetapi turut menarik minat pelancong bukan Islam
yang ingin mengenali keindahan Islam melalui amalan
sebenar dalam kehidupan moden.

Melalui sinergi antara nilai agama, pembangunan
ekonomi dan tanggungjawab sosial, hotel patuh Syariah
dapat berfungsi sebagai model kesejahteraan holistik yang
bukan sahaja menguntungkan tetapi juga mendidik dan
memanusiakan industri pelancongan.

CABARAN DAN KEPERLUAN SEMASA
Walaupun konsep hotel patuh Syariah semakin diterima dan
mendapat tempat dalam kalangan masyarakat,
pelaksanaannya masih berdepan pelbagai cabaran yang
perlu ditangani secara holistik. Antara cabaran utama ialah
kekurangan standard pelaksanaan yang seragam di
peringkat nasional. Sebahagian hotel menggunakan label
patuh Syariah sekadar strategi pemasaran tanpa pematuhan
sepenuhnya terhadap prinsip dan garis panduan Islam. Hal
ini boleh menjejaskan kepercayaan pengguna serta
menimbulkan kekeliruan terhadap makna sebenar
kepatuhan Syariah dalam konteks perhotelan.

Selain itu, kekangan dari segi sumber manusia dan
kepakaran juga menjadi isu penting. Tidak semua pengurus
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dan pekerja hotel dilatih dengan kefahaman menyeluruh
tentang prinsip Maqasid Syariah dan etika Islam dalam
perkhidmatan. Maka, latihan profesional dalam bidang
hospitaliti Islam perlu diperluas melalui institusi pendidikan
dan kolaborasi dengan agensi berkaitan supaya tenaga kerja
yang dilahirkan benar-benar memahami dan mengamalkan
hilai Islam dalam urusan kerja.

Dari segi infrastruktur pula, tidak semua hotel
mempunyai kemudahan fizikal yang memadai untuk
memenuhi keperluan tetamu Muslim, terutamanya dalam
aspek pengasingan ruang dan penyediaan fasiliti ibadah
yang lengkap. Cabaran ini memerlukan komitmen
berterusan daripada pihak pengurusan dan kerajaan untuk
mewujudkan dasar, insentif serta pengiktirafan yang
mendorong pembangunan hotel berteraskan Syariah secara
menyeluruh.

Kesedaran dalam kalangan masyarakat Muslim sendiri
turut memainkan peranan penting. Ramai pengguna masih
belum menjadikan pemilihan hotel patuh Syariah sebagai
keutamaan semasa bercuti. Oleh itu, kempen kesedaran dan
pendidikan berterusan amat penting bagi menanam
kefahaman bahawa memilih hotel patuh Syariah bukan
sekadar pilihan gaya hidup tetapi satu tanggungjawab
keagamaan dan sosial.

SERUAN DAN KESIMPULAN

Hotel patuh Syariah bukan sekadar satu konsep perniagaan
tetapi merupakan manifestasi keindahan Islam dalam dunia
hospitaliti moden. la menggabungkan nilai spiritual, etika
perkhidmatan dan profesionalisme dalam satu pengalaman
penginapan yang memberi ketenangan serta keberkatan.
Pelaksanaannya mencerminkan keseimbangan antara
tuntutan duniawi dan ukhrawi, menjadikan setiap detik
percutian bukan hanya untuk berehat tetapi juga untuk
mendekatkan diri kepada Allah.

Industri pelancongan Islam di Malaysia berpotensi besar
menjadi peneraju utama di peringkat antarabangsa melalui
pelaksanaan hotel patuh Syariah yang komprehensif. Namun
kejayaan ini memerlukan sokongan pelbagai pihak termasuk
kerajaan, institusi pendidikan, penggiat industri serta
pengguna sendiri. Semua pihak perlu memainkan peranan
dalam membina ekosistem pelancongan Islam yang
senar-benar berasaskan nilai Maqasid Syariah.

Akhirnya konsep hotel patuh Syariah mengingatkan kita
bahawa Islam bukan hanya terletak pada ritual ibadah tetapi
turut mencakupi aspek kehidupan seharian termasuk cara
kita berehat, menikmati percutian dan berinteraksi dengan
alam serta manusia. Apabila cuti diisi dengan niat yang
benar, persekitaran yang beretika dan suasana yang
diberkati maka rehat itu sendiri menjadi ibadah. Inilah erti
sebenar kesejahteraan yang dicari iaitu keseimbangan
antara jasmani, rohani dan spiritual dalam setiap langkah
kehidupan seorang Muslim.
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