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PANDUAN MENINGKATKAN
KEMAHIRAN PENGUCAPAN

Suzila Mat Salleh, Siti Fatimah Mardiah Hamzah, Wan Zuhaila Wan Abdul Rahman,
Noor Hafiza Mohammed, Hani Sakina Mohamad Yusof dan Noor Malinjasari ALi
Fakulti Pengurusan dan Perniagaan, Universiti Teknologi MARA Cawangan Terengganu

Emel Koresponden: suzilamsalleh@uitm.edu.my

Pengucapan awam merupakan satu
kemahiran komunikasi yang penting
daiam kehidupan kita. Ini memberi
ruang kepada kita untuk
menyampaikan idea dengan jelas dan
meyakinkan khalayak melalui makiumat
yang disampaikan. Antara perkara
penting yang perlu dititikberatkan oleh
pengucap daiam meningkatkan
kemahiran pengucapan awam adalah
seperti berikut:

U""an B«terusan

untuk meningkati,P3kan satat> satu cs
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p rsediaany™"™COWP
Penggunaan Bahasa Badan
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Kelancaran Berbahasa

Apabila pengucap berucap di khalayak, perkarayang menyebabkan pengucap itu
dihormati dan dipandang adalah kelancarannya berbahasa. Aspek ini merupakan
aspek yang sangat penting semasa berucap terutamanya apabila menggunakan
bahasa inggeris semasa berucap. Sesetengah daripada kita kurang lancar apabila
menggunakan bahasa inggeris untuk berucap. Namun dengan latihan yang berterusan
dapat melancarkan penggunaan bahasa kita sekaligus ucapan tersebut dilihat seolah-
olah dibuat secara spontan. Untuk kelancaran bahasa, pembacaan buku bahasa
inggeris dan latihan berucap menggunakan ayat bahasa inggeris amat perlu daiam
meningkatkan perbendaharaan kata dan struktur ayat.

1. Perasaan gugup akan lama kelamaan hilang dengan
memperbanyakkan latihan dan pengalaman daiam memberi
ucapan awam.

Membuat persediaan awalsebelum ucapan sebenar beriangsung.

Mengendalikan Rasa Gugup

N

Setiap dari kita apabila berucap atau melakukan 3. Berfikiran positif dan mempunyai keyakinan diri. Fikirkan kalau
sesuatu dihadapan khalayak, pasti akan timbul rasa orang lain boleh buat, kita pasti boleh.
gugup. Ini termasuklah debaran jantungyang agak 4. Menggunakan kuasa visualisasi. Kita perlu membuat bayangan
kencang apabila diberi peluang untuk berucap yang kita memberi ucapan dikhalayak dengan jayanya. Imaginasi
dihadapan khalayak. Menurut Stephen E. Lucas, mental sebegini dapat meningkatkan kemahiran ucapan sebenar
pengarang buku “The Art of Public Speaking”, apabila Kita.
anda berasa gugup semasa memberi ucapan ia adalah 5. Anggap rasa gugup itu tidak wujud. Walaupun tangan kita berpeluh

suatu perkara yang normal. Contoh yang diutarakan
oleh Stephen E. Lucas termasuklah pemimpin dunia
seperti Abraham Lincoln dan Winston Churchilljuga

berasa gugup semasa memberi ucapan awam. Contoh
lain seperti di Malaysia, penyanyi Siti Nurhaliza juga

akan mengemam gula-gula untuk menghilangkan rasa

gugupnya. Setiap pengucap berpengalaman juga pasti
mengalami rasa gugup dan mereka dapat mengawal 6

rasa gugup yang dialami. Antara carayang boleh
dilakukan untuk mengendalikan rasa gugup adalah
seperti berikut:

dan jantung berdebar-debar, khalayak tidak dapat melihat betapa
tegangnya perasaan kita pada waktu tersebut. Walaupun kita rasa
gugup, kita perlu cuba elak untuk dilihat oleh khalayak seperti
intonasi lancar, tangan tidak berketardan pandangan matayang
tepat pada mata khalayak. Ini dapat mewujudkan rasa yakin kita
pada khalayak sekaligus khalayak tidak akan perasan sekiranya ada
rasa gugup pada pengucap.

. Tiada ucapan yang sempurna. Kita tidak boleh menjadi seorang
yang sempurna, begitu juga ucapan yang akan dilakukan. Sekiranya
anda melakukan kesilapan, jangan berasa panik, malu atau segan
kerana kadang kala kesilapan berkemungkinan berlaku kerana kita
adalah manusia biasa yang tidak lari dari melakukan kesilapan.
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Mendengar Maklum Balas
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buku “The Art of Public Speaking hebat

Stephen E. Lucas yang mempu awam. Latihan yang
dan mendalam berkaitan p «——gg an kunci utama dalam

Rujukan
Lucas, Stephen, E. (2015). The Art of Public Speaking. Twelfth Edition. McGraw Hill Education.
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