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Penggunaan teknologi 
kewangan global (FinTech) 
yang meluas telah 
menghasilkan pembangunan 
pelbagai perkhidmatan 
kewangan baharu yang 
boleh diakses oleh orang 
awam melalui telefon 
pintar mampu milik mereka 
(Anshari, Almunawar, & Masri, 
2022). Sejak beberapa tahun 
kebelakangan ini, FinTech 
telah menarik perhatian 
pelaburdan perniagaan 
dalam sektor kewangan 
untuk melabur dalam satu 
platform yang baharu (Potdar 
& Pande, 2021). Rentetan 
itu, pelbagai niche pasaran 
telah muncul hasil daripada 
evolusi teknologi maklumat 
bagi memenuhi keperluan 
pelabur (Tello-Gamarra, 
Campos-Teixeira, Longaray, 
Reis, & Hemani-Merino, 
2022).

Satu trend digital semasa 
dalam industri kewangan 
dan inovasi terbaharu 
yang muncul dalam 
pengurusan portfolio di 
Malaysia dikenali sebagai 
perkhidmatan penasihat 
kewangan digital atau robo- 
advisory service. Menurut 

Moulliet, Stolzenbach, 
Majonek, dan Voelker 
(201 6), robo advisor boleh 
ditakrifkan secara meluas 
sebagai perkhidmatan 
penasihat kewangan digital 
menggunakan algoritma. 
la adalah penyelesaian 
pengurusan portfolio 
dalam talian yang bertujuan 
untuk pelaburan aset 
dengan mengautomasikan 
perancangan penasihat 
kewangan secara digital. 
Beberapa tahun yang 
lalu, robo advisor telah 
dibangunkan sebagai 
sumber nasihat pelaburan 
untuk individu yang 
selesa menerima bantuan 
melalui Internet tanpa 
perlu berinteraksi dengan 
penasihat kewangan dalam 
kalangan manusia (Fein, 
2017).

Penggunaan robo advisor 
oleh bakal pelaburadalah 
mudah. Perkhidmatan 
berasaskan teknologi ini 
menilai profil pelabur melalui 
penilaian awal yang terdiri 
daripada beberapa soalan 
tentang potensi risiko dan 
objektif pulangan pelaburan. 
la kemudiannya membuat 
pengesyoran atau tindakan 
yang tepat untuk pelaburan 
atau pengimbangan 
semula portfolio, sama 
seperti yang akan dilakukan 
oleh penasihat kewangan 
manusia, tetapi secara 
autonomi dan berdasarkan 
artificial intelligence 
(Belanche, Casalo, & Flavian, 
2019). Dalam hal ini, robo 
advisor semakin memperoleh 
legitimasi sebagai alat 

alternatif untuk pelabur 
milenium yang berminat 
untuk melabur, khususnya 
kepada pelabur yang lebih 
muda dan lebih mahirdari 
segi teknologi, melihat robo 
advisor sebagai cara yang 
boleh dipercayai dan kos 
efektif untuk mendapatkan 
nasihat pelaburan. Robo 
advisor membantu pelabur 
dengan membuat keputusan 
kewangan menggunakan 
satu set algoritma komputer 
yang hanya boleh difahami 
oleh kumpulan pelabur 
khusus yang terpilih 
(Chandani, Sriharshitha, 
Bhatia, Atiq, & Mehta, 2021).

Di Malaysia, robo 
advisor mengautomasikan 
tugas pengurusan portfolio 
utama seperti pemprofilan 
risiko, penilaian kesesuaian, 
peruntukan asset, dan 
pengimbangan semula 
sebagai sebahagian 
daripada perkhidmatan 
mereka. Dari segi sejarah, 
robo advisortelah digunakan 
di Malaysia sejak tahun 
201 8 dengan pengenalan 
StashAway, diikuti oleh 
MyTHEO dan Wahed Invest 
(tahun 2019), Akru, BEST 
Invest, Raiz (tahun 2020), 
dan KDI Invest (tahun 
2022). Platform-platform 
ini menawarkan yuran 
pengurusan yang rendah, 
iaitu di bawah 1 peratus, 
berbanding dengan yuran 
pengurusan dana unit 
amanah sehingga 1.8 
peratus, seperti di paparan 
Jadual 1.
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Jadual 1. Perbandingan antara robo advisor di Malaysia
Platform Konsep Pelaburan Minima Yuran Tahunan

Akru Portfolio pintar ETF 
global kos rendah.

Tiada 0.2% - 0.7%

BEST Invest Menggunakan 
teknologi robo-intel- 
ligence dan big data 
dalam mencadang 
kan portfolio pela­
buran unit amanah 
patuh Shari'ah

RM10 0.5% - 1.8%

KDI Invest la membenarkan 
pelaburan ber- 
bantukan artificial 
intelligence dalam 
pelbagai ETFterpilih 
yang disenaraikan 
di Amerika Syarikat 
yang sejajar dengan 
pilihan pengguna

Tiada 0.3% - 0.7% untuk 
pelaburan melebihi 
RM3,000

MyTHEO Menggunakan 
proprietary algo­
rithms untuk men- 
cipta portfolio yang 
menggabungkan 
pelaburan berasas- 
kan risiko dan 'beta 
pintar'

RM100 0.5% - 1%

Raiz Menggunakan algo- 
ritma untuk menen- 
tukan proftl risiko 
pelabur untuk mem- 
bina portfolio dana 
unit amanah dalam 
Amanah Saham 
Nasional Berhad 
(ASNB)

RM5 RM1.5 sebulan 
(bawah RM6,000) 
atau 0.3% 
(RM6,000+)

StashAway Menggunakan 
strategi proprietary 
investment yang 
bertindak balas terh- 
adap asas ekonomi

Tiada 0.2% - 0.8%

Wahed Invest Mengoptimumkan 
portfolio pelabur 
dengan pelabu­
ran patuh Shari'ah 
menggunakan teori 
portfolio moden

RM100 0.39% - 0.79%

Sumber: https://www.imoney.my/articles/robo-advisor-comparison
25 elSSN 2600-9811

https://fliphtml5.com/bookcase/cjrho/ 30/136

https://www.imoney.my/articles/robo-advisor-comparison
https://fliphtml5.com/bookcase/cjrho/


21/09/2025, 14:30 BizNewz by Faculty of Business and Management, Universiti Teknologi MARA Cawangan Terengganu

Pasaran kewangan masa kini menawarkan produk seiring dengan perkembangan teknologi 
semasa. ia juga memberi tumpuan kepada pengguna seperti pelabur-pelabur muda yang 
biasa beroperasi secara digital dan berasa lebih selesa dengan automasi pelaburan. Namun 
begitu, persoalan yang ditimbulkan oleh Isaia and Oggero (2022) ialah siapakah pelanggan 
robo advisor sekarang dan akan datang? Adakah pelabur-pelabur muda diberi pendedahan 
meluas tentang pelaburan portfolio berkonsepkan teknologi yang baharu? Oleh kerana 
kurangnya pendedahan terhadap pelaburan portfolio berkonsepkan robo ini, ia dikhuatiri 
bakal mendedahkan para pelabur muda kepada masalah kewangan jangka panjang. 
Selain itu, kondisi para pelabur yang lebih berisiko dalam pelbagai jenis produk pelaburan 
mendorong mereka untuk menghadkan pemiiihan pelaburan yang memberi pulangan yang 
tinggi dan stabii.
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