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Pekerja merupakan aset terpenting dalam
sesebuah organisasi kerana prestasi
pekerja mempengaruhi prestasi organisasi
(Kolade & Oladippopo, 2019). Prestasi
pekerja boleh ditakrifkan sebagai aktiviti
atau produktiviti yang dilaksanakan oleh
pekerja yang selari dengan matlamat
organisasi seperti yang dinyatakan dalam
kajian Zainab dan Khairunnisa (2015).
Menurut mereka lagi, prestasi kerja
cemerlang individu dalam organisasi akan
memberikan impak positif kepada negara
melalui peningkatan produktiviti organisasi.
Pendapat mereka turut disokong oleh
kajian Azlinda (2013) yang turut menambah
bahawa prestasi pekerja yang lemah akan
menyebabkan pentadbiran sesebuah
organisasi tersebut menjadi tidak berkesan.

Prestasi Kerja

Prestasi pekerja boleh ditakrifkan sebagai
tindakan yang menyumbang kepada
tingkahlaku yang berkesan dan konsisten
dengan objektif organisasi (Zainab &
Khairunnisa, 2015). Prestasi kerja juga
bermaksud kebolehan individu bekerja
secara efektif (Kolade & Oiadipupo, 2019).
Purnama (201 7) mentakrifkan pekerja
berprestasi cemerlang sebagai individu
yang mampu menjalankan tugas dan
tanggungjawab yang berkesan di tempat
kerja. Prestasi pekerja dipengaruhi oleh
kebolehan individu, tahap kerja yang
dilaksanakan, dan sokongan daripada
organisasi itu sendiri (Purnama 2017).
Pendapat Purnama ini adalah sejajar
dengan pandangan Watanabe et al.
(2017) yang menyatakan bahawa prestasi
kerja adalah hasil daripada kebolehan
individu, kemahuan, dan persekitaran.
Mangkunegara dan Miftahuddin (2016)
mengukur prestasi pekerja dari segi
kedatangan, sasaran kerja, tanggungjawab,
inisiatif, dan kerja berpasukan, manakala
Purnama (2017) pula mengukur prestasi
pekerja melalui kesempurnaan Kkerja,
tanggungjawab pekerja, kualiti kerja, dan
ketepatan kerja. Daripada takrifan di atas,
prestasi kerja boleh dirumuskan sebagai
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kebolehan individu dalam melaksanakan
kerja secara sempurna dan mencapai
sasaran yang ditetapkan organisasi.

Kepimpinan Bertransformasi

Jiang, Zhou, dan Ni (201 7) mentakrifkan
kepimpinan bertransformasi sebagai
pemimpin yang mampu mengubah
pemikiran pengikut sedemikian rupa
sehingga mereka mempunyai pemikiran
yang bersesuaian dan sejajar dengan
objektif dan matlamat organisasi dan
melihat matlamat organisasi sebagai
matlamat diri sendiri. Bass dan Ronald
(2006) pula memberi definisi kepimpinan
bertransformasi sebagai pemimpin

yang mampu menjadikan pengikut
mereka mempercayai, mengagumi, dan
menghormati mereka. Bass, Avolio, Jung,
dan Benson (2003) menyatakan bahawa
ada tiga cara bagaimana pemimpin boleh
mengubah pengikut mereka, iaitu dengan
i) meningkatkan kesedaran pekerja tentang
kepentingan tugasan; ii) menjadikan
mereka meletakkan keutamaan kepada
kerja berpasukan dan matlamat organisasi;
dan ni) sentiasa aktif dalam mencapai
kehendak pihak yang lebih tinggi. Kajian
Bass et al. (2003) turut menyatakan bahawa
kepimpinan bertransformasi mampu
menjadi sumber inspirasi pengikut untuk
mencari idea baharu bagi menghadapi
cabaran dan menyelesaikan masalah yang
akhirnya mencapai matlamat organisasi
dan pekerja atau pengikut perlu berdikari
dalam membuat sesetengah keputusan.

Lapan dimensi telah ditetapkan
dalam kepimpinan bertransformasi,
menurut kajian Jiang et al. (2017), iaitu i)
penyuaraan visi; ii) pengaruh yang ideal; iii)
motivasi yang berinspirasi; iv) menyediakan
model yang bersesuaian; v) memupuk
penerimaan matlamat kumpulan; vi)
menetapkan prestasi yang tinggi; vii)
menyediakan sokongan kepada individu;
dan viii) pertimbangan dan rangsangan
intelek. Li et al. (2019) pula mendedahkan
bahawa pemimpin yang bertransformasi
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mampu membangunkan potensi diri

para pekerja untuk berdikari dan boleh
membuat keputusan sendiri, dan akhirnya
membantu dalam meningkatkan prestasi
kerja serta mempunyai visi yang hebat dan
dapat membawa pembaharuan dalam
organisasi melalui galakan peningkatan
inovasi pekerja. Oleh itu kajian ini
menyimpulkan bahawa kepimpinan
bertransformasi boleh dijana melalui ciri-
ciri pemimpin yang bertindak sebagai
pencetus inspirasi, pemberi motivasi,
perangsang, dan pembakar semangat dan
daya intelek, dihormati, serta penyeiaras
kumpulan dan pencapaian cemerlang
individu. Pemimpin yang bertransformasi
mampu menggerakkan pekerja
meningkatkan prestasi kerja. Sungguhpun
ada pelbagai hujah dan pendapat
mengenai faktor kritikal dalam kepimpinan
bertransformasi, kesemua bersetuju
bahawa kepimpinan bertransformasi
mempunyai kaitan dengan prestasi pekerja
(Bass et al.,, 2003; Bass & Ronald, 2006;
Jiang et al,, 2017, Li et al., 2019).

Persekitaran Kerja

Persekitaran kerja boleh diukur melalui tiga
sub komponen, iaitu persekitaran teknikal,
persekitaran pekerja, dan persekitaran
organisasi itu sendiri (Chandrasekar,

2011; Nina-Munira & Mohammad, 2013;
Magnier-Watanabe et al., 201 7; Kolade &
Oladipupo, 2019). Persekitaran teknikal
merujuk kepada peralatan, kelengkapan,
infrastruktur teknikal, dan lain-lain
keperluan fizikal atau elemen teknikal dan
membentuk elemen yang memudahkan
pekerja untuk melaksanakan tugas dan
tanggungjawab mereka dengan cekap dan
berkesan. Persekitaran pekerja merujuk
kepada interaksi pekerja dengan rakan
sejawat, penyelia, orang bawahan, rakan
sepasukan, dan orang atasan atau pihak
pengurusan, dan direka dengan tujuan
menggalakkan interaksi secara tidak formal
di tempat kerja melalui pertukaran idea
dan perkongsian ilmu bagi peningkatan
produktiviti. Persekitaran organisasi
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pula meliputi sistem, prosedur, budaya
kerja, nilai, dan falsafah pengurusan

yang mempunyai kecenderungan untuk
mengawal keseluruhan organisasi terbabit.
Kajian terdahulu mengkaji persekitaran
kerja menggunakan jumlah gaji yang
diterima, jam bekerja, peluang kenaikan
pangkat, dan komunikasi dua hala (Nina-
Munira & Mohammad, 2013; Watanabe et
al., 2017). Sekiranya persekitaran pekerja
tidak kondusif, prestasi pekerja akan
terjejas dan seterusnya imej organisasi
akan tercalar kerana prestasi pekerja
adalah refleksi kepada keberkesanan
organisasi (Chandrasekar, 2011). Kolade
dan Oladipupo (2019) pula mendakwa
bahawa persekitaran kerja merupakan
faktor kritikal dalam memuaskan hati
pekerja yang membantu mereka mencapai
prestasi yang lebih cemerlang. Hasil kerja
yang baik dan peningkatan produktiviti
merupakan hasil daripada persekitaran
kerja yang memberangsangkan
(Chandrasekar, 2011; Nina-Munira &
Mohammad, 2013; Magnier-Watanabe et
al., 2017; Kolade & Oladipupo, 2019). Oleh
itu, kesimpulan yang dapat diambil adalah
peningkatan persekitaran kerja mampu
memberi impak positif kepada prestasi
pekerja, iaitu dalam kajian ini, persekitaran
kerja merujuk kepada kebebasan bekerja
dan membuat keputusan, interaksi dan
komunikasi dua hala, menyediakan
khidmat teknikal dan peralatan kepada
pekerja, dan waktu bekerja yang dinamik.

Kecerdasan Emosi

Sony dan Mekoth (2016) dan Mayer,
Salovev, dan Caroso (2000) mentakrifkan
kecerdasan emosi sebagai keupayaan
untuk mengawal emosi dan pemikiran.
la meliputi kebolehan untuk menjana
emosi yang merangsang pemikiran
yang tepat, keupayaan untuk bertindak
mengikut emosi yang betul dan
bersesuaian, memahami pihak lawan,
dan menggalakkan pertumbuhan
emosi secara intelek dan terkawal serta
mencerminkan emosi yang bersesuaian
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dengan keadaan. Sony dan Mekoth (201 6)
dan Wisker dan Poulis (2014) menyatakan
bahawa mereka berdepan dengan cabaran
dalam mentakrifkan dan mengukur
kecerdasan emosi. Mafuzah dan Juraifa
(2016) mentakrifkan kecerdasan emosi
sebagai satu kebolehan untuk memproses
maklumat yang berkaitan dengan emosi
secara tepat, mampu mengenali pelbagai
jenis emosi dan sensitif dengan perasaan
orang lain, mempunyai motivasi diri, dan
boleh mengawal emosi dalam hubungan
dan interaksi dengan orang lain. Noorazzila
dan Ramlee (2014) dan Wisker dan

Poulis (2014) dalam kajian mereka pula
menyatakan bahawa terdapatsatu ikatan
yang kuat antara kecerdasan emosi dan
prestasi pekerja. Kajian mereka turut
disokong oleh Han, Seo, Shim, dan Jin
(2019) yang mendapati bahawa wujudnya
hubungan yang positif antara prestasi
kerja dan kecerdasan emosi dan ia diiktiraf
oleh pihak atasan, namun, malangnya
pengiktirafan ini hanya tertumpu kepada
pekerja lelaki sahaja manakala pekerja
perempuan pula diketepikan. Oleh itu,
berdasarkan kajian-kajian lepas (Mayer,
Salovev, & Caroso, 2000; Noorazzila &
Ramlee, 2014; Wisker & Poulis, 2014;

Sony & Mekoth, 2016; Mafuzah & Juraifa,
2016; Han et al., 2019), boleh dirumuskan
bahawa kecerdasan emosi adalah berkait
rapat dengan prestasi kerja dan kecerdasan
emosi diukur menggunakan dua dimensi,
jaitu pengurusan hubungan dan kesedaran
dirt.

Kesimpulan

Sebagai penutup, dapat disimpulkan
dalam artikel ini bahawa prestasi kerja
mengikut pandangan para pengarang
yang terdahulu mempunyai kaitan dengan
kepimpinan bertransformasi, persekitaran
kerja dan kecerdasan emosi. Penulis
mengharapkan agar apabila kesemua
faktoryang dinyatakan seperti di atas dapat
ditingkatkan, maka prestasi kerja juga
dapat diperbaiki.
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