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P
engguna masa kini dilihat lebih 
suka berbelanja secara dalam talian 
berbanding berbelanja secara fizikal. 
Perkara ini berlaku secara mendadak 
semasa berlakunya COVID19 yang 
menyerang seluruh dunia. Pengguna yang 

sebelum ini membuat pembelian secara 
fizikal mula beralih ke pembelian dalam 
talian melalui laman web atau operator 
jualan barangan. Menurut Gwendolyn 
Lim (Rakan Kongsi Bain & Company) (yang 
dipetik dari Berita Harian) berpendapat 
bahawa pengguna Malaysia membuat 
pembelian sebanyak melebihi 50 peratus 
secara dalam talian apabila didorong oleh 
sekatan COVID-19 pada tahun 2021.

Menurut Berita Harian (2022) (laporan 
Barometer e-Dagang Asia Tenggara (SEA) 
2021 yang dikeluarkan Ninja Van Group), 
jumlah pengguna yang membuat pembelian 
secara dalam talian di Asia Tenggara terus 
meningkat kepada 380 juta menjelang 
2026. Kajian juga telah dijalankan pada 
2021 di negara Thailand, Vietnam, Filipina, 
Singapura, Indonesia dan Malaysia terhadap 
9000 responden mendapati bahawa 
sejak COVID19 menyerang seluruh dunia, 
sebanyak 70 juta pengguna dalam talian 
menggunakan perkhidmatan e-dagang.
Dengan meningkatnya pembelian di dalam 
talian, membolehkan barangan-barangan 
dibeli di laman web dan operator jualan. 
Antara operator jualan dalam talian yang 
popular di Malaysia adalah Lazada dan 
Shopee. Tawaran pembelian melalui 
penghantaran percuma dan tawaran-tawaran 
yang lain juga memberi satu kelebihan 

kepada operator jualan seperti Lazada dan 
Shopee untuk menarik perhatian pengguna 
membuat pembelian secara dalam talian. 
Tawaran jualan dibuat setiap bulan untuk 
memberi peluang kepada pengguna 
memperolehi barangan yang ditawarkan 
dan memperolehi kelebihan penghantaran 
secara percuma pada waktu-waktu tertentu. 
Walaupun kini barangan banyak dibeli di 
laman web, laman sosial ataupun operator 
jualan, namun kita perlu juga berwaspada 
terhadap laman-laman yang mencurigakan. 
Terdapat juga kes-kes tertentu di mana 
pengguna membeli barangan di laman 
web namun barangan yang dijanjikan tidak 
diperolehi. Sebagai pengguna, kita perlulah 
berhati-hati semasa membeli barangan 
samada melalui laman sosial (Twitter, 
Instagram atau Facebook), laman web 
atau operator jualan lain kerana terdapat 
juga akaun yang dibuat untuk menipu dan 
memperdayakan pengguna.
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