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BILA REKTOR BERBICARA
Assalamualaikum wbt dan Salam Sejahtera.

 Segala pujian bagi Allah Yang Maha Esa. Alhamdulillah, saya bersyukur kerana 
diberikan sedikit ruang untuk melakar sepatah dua kata dalam Majalah Paradigma Johor 
Edisi Kesebelas. Sekalung tahniah dan syabas kepada Sidang Redaksi Majalah Paradigma 
Johor di bawah Unit Keusahawanan MASMED, Bahagian Penyelidikan dan Jaringan    
Industri, UiTM Cawangan Johor di atas penerbitan edisi kesebelas. Berdasarkan                  
pemerhatian saya, majalah ini semakin berkembang baik dan terbukti apabila dalam 
tempoh 6 tahun, 11 penerbitan berjaya dihasilkan. Usaha ini harus mendapat pujian kerana 
majalah ini memfokuskan secara menyeluruh berkaitan keusahawanan, pembangunan 
perniagaan dan program pembinaan membentuk kendiri pelajar yang dilaksanakan bukan 
sahaja di UiTM Cawangan Johor, malah turut melibatkan kampus-kampus dari cawangan 
seluruh sistem UiTM.

 Perubahan teknologi yang drastik dalam era digital pada masa kini serta peningkatan persaingan ekonomi global 
memerlukan perancangan yang lebih strategik dan berinovasi bagi mengharungi cabaran ini.  Oleh itu, pelajar perlu bersedia 
dalam menempuh cabaran dunia pekerjaan sebenar yang berubah mengikut situasi semasa.  Sebagai persediaan, di     
samping ilmu yang disampaikan di bilik kuliah, pelajar juga perlu dilengkapkan dengan kemahiran-kemahiran lain antaranya 
ilmu keusahawanan. Pelbagai inisiatif dilaksanakan di UiTM Cawangan Johor dalam memberi pendedahan berkaitan bidang 
keusahawanan, antaranya melalui penganjuran pelbagai kursus dan program di peringkat Diploma mahupun Ijazah.           
Seterusnya, usaha yang diterajui oleh UiTM seperti penubuhan Malaysian Academy of SME & Entrepreneurship                   
Development (MASMED) dapat melahirkan pelajar yang profesional, berdaya saing, holistik, seimbang dan mempunyai 
minda keusahawanan yang berupaya bertindak sebagai penjana pekerjaan melalui Program Tunas Mekar, Program Latihan 
Keusahawanan Mahasiswa (PLKM), Enterprise Usahawan Muda (EGM), MASMED-UiTM Social Entrepreneur (MUSE) dan 
sebagainya.

 Masyarakat Malaysia wajar dibentuk, diterapkan dan ditransformasikan dengan pemikiran yang berasaskan           
keusahawanan demi menjadikan negara yang unggul menjelang tahun 2030. Di samping itu, terdapat banyak pihak yang 
telah memberikan sumbangan, masa, ilmu dan tenaga. Komitmen dan sumbangan ini adalah berteraskan matlamat yang 
sama iaitu memastikan penyampaian ilmu kepada semua tanpa mengenal usia. Penerbitan majalah Paradigma Johor 
adalah seiring dalam memberi inspirasi bukan sahaja kepada pelajar malah kepada seluruh warga UiTM secara tidak 
langsung untuk menzahirkan aktiviti keusahawanan. Hal ini secara tidak langsung telah membuktikan kewujudan (visibility) 
UiTM Cawangan Johor dan MASMED dalam memberi impak yang positif kepada masyarakat dan seluruh sistem UiTM 
melalui aktiviti penulisan berunsurkan keusahawanan. 

 Dengan tulus ikhlas, saya mendoakan agar segala usaha yang dilakukan ini diberkati Allah SWT. Semoga          
sumbangan ini dapat melahirkan ramai pelajar yang berketerampilan dari sudut ilmunya seiring dengan kemampuan untuk 
menjana pekerjaan. Saya juga berharap agar kita semua diberikan kekuatan untuk melaksanakan tanggungjawab dalam 
meneruskan tradisi dan pengiktirafan yang telah diberikan kepada UiTM sebagai Universiti Keusahawanan dengan penuh 
komitmen, semangat dan ikhlas. Sekian, wassalam. 

PROF MADYA DR SAUNAH ZAINON
Rektor
Universiti Teknologi MARA Cawangan Johor
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 Pertama sekali, bayaran deposit dalam tempahan jahitan baju merupakan langkah awal yang penting untuk            
mengelakkan masalah pembayaran pada kemudian hari. Ini kerana, bayaran deposit berfungsi sebagai komitmen dan jaminan 
dari pelanggan bahawa mereka serius dalam tempahan tersebut. Tanpa adanya bayaran deposit, usahawan jahitan seringkali 
terpaksa menanggung kerugian masa, penat lelah dan sumber daya yang telah dilaburkan.

 Masalah ini bertambah rumit apabila terdapat pelanggan yang sengaja mengelak dari membuat pembayaran penuh 
dengan pelbagai alasan. Situasi ini tidak sahaja menjejaskan aliran tunai perniagaan, tetapi juga memberi tekanan mental 
kepada usahawan jahitan yang telah berusaha sedaya upaya untuk menghasilkan pakaian yang berkualiti sesuai dengan 
kehendak pelanggan.

 Selain itu, adanya bayaran deposit juga membantu dalam proses pengurusan perniagaan. Ia memudahkan usahawan 
jahitan dalam merancang jadual kerja dan menguruskan bahan-bahan jahitan dengan lebih efektif. Tanpa deposit, sukar bagi 
mereka untuk menganggarkan bajet operasi harian dan ini boleh mengganggu kelancaran perniagaan.

 Secara kesimpulannya, bayaran deposit dalam tempahan jahitan baju 
bukan sahaja penting dalam menjamin hak tukang jahit, tetapi juga sebagai satu 
langkah bijak dalam pengurusan perniagaan. Dengan adanya sistem pembayaran 
deposit yang efektif, ia akan membantu mengurangkan risiko kerugian dan  
memastikan hubungan yang lebih sihat dan profesional antara usahawan jahitan 
dengan pelanggan. Oleh itu, amatlah penting bagi para pelaku industri jahitan 
untuk menyedari kepentingan langkah ini dan melaksanakannya dengan bijaksana.

**Sumber gambar keseluruhan artikel ini adalah daripada penulis sendiri.

Penulis: Ina Murni Hashim1

1Fakulti Pengurusan Perniagaan, UiTM Cawangan Pahang 

  Bidang keusahawanan sosial berpotensi sebagai salah satu penyumbang penting kepada pertumbuhan 
ekonomi di samping dapat memperbaiki taraf sosio-ekonomi masyarakat.  Matlamat utama kewujudannya adalah untuk menyele-
saI dan menangani isu sosial dan alam sekitar bagi mewujudkan impak positif, sementara itu, penjanaan pendapatan atau keun-
tungan hanya sebagai alat untuk mencapai matlamat tersebut. Konsep keusahawanan sosial telah lama wujud di Malaysia iaitu 
bermula dari tahun 1990-an. Namun perkembangannya yang agak perlahan menyebabkan masyarakat tidak menyedari peranan 
dan kewujudannya. Pada masa kini ia semakin berkembang dan diaplikasikan melalui pelbagai entiti seperti koperasi, badan 
amal, organisasi kemasyarakatan dan perusahaan dalam menjalankan aktiviti ekonomi mereka. Keusahawanan sosial semakin 
menarik minat masyarakat bukan sahaja dari kalangan usahawan, tetapi juga daripada kalangan sektor awam, swasta dan ahli 
akademik.

 Di Malaysia, tanggungjawab untuk menerajui pembangunan perusahaan sosial terletak di bawah Kementerian Pemban-
gunan Usahawan dan Koperasi (KUSKOP). Bagi menyokong pembangunan dan pertumbuhan perusahaan sosial, kerajaan 
melalui KUSKOP telah melancarkan Rangka Tindakan Keusahawanan Sosial Malaysia 2030 (SEMy2030) pada 23 April 2022. 
Rangka tindakan ini bermatlamat untuk menjadi landasan bagi hala tuju negara dalam mengembangkan perusahaan sosial 
sebagai penyumbang kepada pembangunan sosio-ekonomi negara yang inklusif, seimbang dan mampan. Di samping itu, ia 
bertujuan untuk mewujudkan ekosistem pembangunan keusahawanan sosial yang kondusif dan mantap. Sehingga Disember 
2021, sebanyak 414 pertubuhan telah didaftarkan sebagai keusahawanan sosial di bawah KUSKOP, dan SEMy2030 mensasar-
kan jumlah perusahaan sosial yang berdaftar meningkat kepada 10,000 menjelang tahun 2030. Antara perusahaan sosial yang 
diakreditasi di Malaysia adalah seperti Biji-Biji, Batik Boutique, Langit Collective, Earth Heir, Epic Home, Komuniti Tukang Jahit, 
Silent Teddies, Suri Lifestyle, Drop & Wash, Projek 57, Fugeelah Creations Sd. Bhd., Asli Collaborations Sdn. Bhd., Bayu Gagah 
Marketing dan Laundry Zone.

 Salah satu daripada keusahawanan sosial yang terdapat di Malaysia ialah Komuniti Tukang Jahit (KTJ). KTJ telah 
ditubuhkan oleh Yap Sue Yii pada tahun 2018 bermatlamat untuk membantu golongan wanita terutamanya suri rumah, ibu 
tunggal dan wanita dari kalangan B40 untuk menjana dan menjamin pendapatan yang stabil melalui kemahiran menjahit. Yap 
Sue Yii memulakan perniagaan fesyen pertamanya, Royal Demure, apabila idea penubuhan tersebut timbul. Beliau mengambil 
peluang untuk menubuhkan sebuah perusahaan sosial yang menyediakan lebih banyak peluang pekerjaan kepada wanita  
terutamanya dari kalangan komuniti B40. KTJ membolehkan tukang jahit yang beroperasi di rumah untuk menjana pendapatan  

KEUSAHAWANAN SOSIAL DI MALAYSIA

Dari Kedai Kopi Ke Bursa Malaysia
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yang mampan melalui penghasilan barang-barang cenderamata dan hadiah buatan tangan yang sesuai untuk dijadikan sama 
ada hadiah korporat, barang fesyen, dan cenderamata untuk pelancong. KTJ juga secara aktif melatih tukang jahit untuk menjadi 
pakar penyelidikan dan pembangunan (R&D) dalam menghasilkan produk-produk yang berkualiti serta menanamkan ciri-ciri 
kepemimpinan dalam diri mereka. KTJ yakin dan percaya bahawa dengan menyokong dan memperkasakan wanita B40, ia dapat 
membantu dalam  menangani isu-isu yang berkaitan dengan kemiskinan, ketidaksetaraan gender, dan disparitas sosial dan 
ekonomi di Malaysia.

 Asli Collaborations Sdn. Bhd. juga merupakan sebuah keusahawanan sosial yang beroperasi di Malaysia dengan 
bermatlamat untuk meningkatkan taraf hidup para ibu dari komuniti Orang Asli luar bandar melalui peluang ekonomi, serta 
memastikan anak-anak Orang Asli kekal di sekolah dan boleh menamatkan pendidikan mereka. Perusahaan sosial ini diasaskan 
oleh Jason Wee dan Lim Xin Yu pada tahun 2019. Asli Co. melatih golongan ibu dari komuniti Orang Asli untuk menghasilkan 
produk kraftangan yang berkualiti. Pendapatan yang diperoleh dapat digunakan untuk menampung perbelanjaan persekolahan 
anak-anak Orang Asli dan memastikan mereka dapat menamatkan pengajian. Asli Co. 
telah bekerjasama dan membantu masyarakat Orang Asli di beberapa perkampungan 
Orang Asli di sekitar negeri Selangor, Perak, Pahang dan Negeri Sembilan.   

 Kepentingan keusahawanan sosial dalam menyumbang kepada pembangunan 
negara memang tidak dapat dipertikaikan lagi. Aktiviti dan program yang dijalankan dapat 
memberi nilai tambah kepada masyarakat dan juga menyelesaikan isu sosial dalam   
komuniti. Walaupun perkembangan keusahawanan sosial di Malaysia adalah sangat 
positif, namun masih banyak usaha yang perlu dilakukan oleh kerajaan bagi memastikan 
pertumbuhannya dapat terus memberi impak positif kepada masyarakat. Keusahawanan 
sosial memainkan peranan yang besar dan penting dalam membantu dan menjadi rakan 
strategi kerajaan untuk meringankan beban komuniti yang terpinggir. Penglibatan dan 
sokongan pelbagai pihak seperti sektor korporat dan masyarakat amat diperlukan bagi 
memastikan perkembangan keusahawanan sosial akan berterusan di negara ini.

**Sumber gambar keseluruhan artikel ini adalah daripada penulis sendiri.

Penulis: Nurwafa Atikah Mohamad Bahri1 
1Fakulti Undang-Undang, UiTM Cawangan Pahang

 Antara perkara yang membimbangkan majikan apabila ada pekerja yang melakukan salah laku ’misconduct’ kerana ia 
akan menjejaskan prestasi kerja dan keharmonian syarikat. Apakah yang dimaksudkan dengan salah laku? Apakah jenis salah 
laku yang membolehkan pekerja dibuang kerja? Perlu diketahui juga isu pembuangan kerja adalah isu sensitif terhadap 
mana-mana pekerja kerana ia melibatkan periuk nasi mereka serta tanggungan terhadap ahli keluarga. Isu pembuangan kerja 
juga boleh menjadi isu besar bagi mereka yang berusia yang menghadapi kesukaran untuk mencari pekerjaan baharu lantaran 
keadaan ekonomi semasa serta persaingan yang wujud dengan pekerja muda tempatan serta pekerja asing, terutamanya dalam 
sektor swasta.

 Salah laku pekerja merujuk kepada tingkah laku pekerja yang tidak boleh diterima. Ia boleh dikategorikan kepada dua 
jenis iaitu salah laku ringan atau berat. Keseriusan salah laku turut bergantung kepada beberapa faktor seperti jenis industri, 
polisi syarikat, jenis pekerjaan dan skop tanggungjawab pekerja. Antara contoh salah laku ringan seperti tidak menepati waktu 
kerja, ponteng kerja dan cuai dalam tugasan. Bagi salah laku berat pula antaranya seperti gangguan seksual, menerima rasuah 
dan mencuri wang syarikat. Dalam setiap kes, sebelum memutuskan sama ada salah laku yang serius telah berlaku, majikan 
perlu membuktikan bahwa salah laku pekerja itu cukup serius sehingga menjejaskan kepercayaan dan keyakinan yang majikan 
ada pada pekerja. Di sini jelas bahawa beban membuktikan sama ada salah laku itu wujud atau pun tidak terletak pada bahu 
majikan. Majikan tidak dibenarkan sewenang-wenangnya memberhentikan pekerja atas alasan salah laku tanpa bukti yang 
kukuh.

 Oleh sebab itu, undang-undang telah menggariskan di bawah Seksyen 14 Akta Kerja 1955 bahawa majikan perlu 
melaksanakan siasatan dalaman ’domestic inquiry’ terlebih dahulu dan memberi peluang kepada pekerja untuk membela diri 
sebelum tindakan pemecatan diambil. Sebelum perbicaraan siasatan dalaman dilakukan, majikan perlu mengeluarkan surat 
arahan tunjuk sebab, menggantung perkhidmatan pekerja tidak lebih daripada dua minggu dengan bayaran separuh gaji,        

SALAH LAKU PEKERJA: APA YANG MAJIKAN BOLEH LAKUKAN?
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