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Abstrak

Penyelidikan ini membincangkan tentang persepsi pekerja terhadap gaya kepimpinan
yang diamalkan dan tahap komitmen pekerja di UiTM Kampus Segamat. Sampel
seramai 102 orang pekerja di peringkat “employee” telah dipilih secara “convenience
sampling” dari semua jabatan. Kaedah tinjauan soalselidik telah digunakan untuk
mengumpulkan data. Soalselidik (Supervisory Behavior Description Questionaire) yang
dipinjam dari Edwin Fleishman digunakan untuk menentukan jenis gaya kepimpinan
vang diamalkan di Kampus Segamat. Manakala soalselidik yang digunakan untuk
mengukur komitmen pekerja telah dipinjam daripada Porter dan Smith. Kedua-dua
soalselidik ini telah diterjemahkan kepada Bahasa Malaysia. Ujian kebolehpercayaan

“reliability test” telah dilakukan ke atas soalan-soalan dalam ketiga-ketiga faktor iaitu
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“consideration”, “initiating structure” dan komitmen. Nilai “Cronbach Alpha™ bagi dua
dimensi kepimpinan adalah amat baik iaitu lebih daripada 0.75. Sementara soalselidik
bagi faktor komitmen mempunyai nilai “Cronbach Alpha™ kurang daripada 0.70. Hasil
dari ujian korelasi, spearman rho pula telah menunjukkan terdapat hubungan yang
signifikan lagi positif di antara gaya kepimpinan dimensi “consideration™ dan komitmen
pekerja.  Walaupun wujud hubungan yang signifikan di antara gaya kepimpinan
(initiating structure) dan komitmen. Hubungan di antaran kepimpinan (initiating
structure) dan komitment menunjukkan arah yang berlawanan. Penemuan lain yang
terdapat di dalam kajian ini ialah tidak wujud perbezaan yang signifikan di dalam
tanggapan pekerja terhadap dua dimensi gaya kepimpinan dari segi kumpulan pekerja
maupun dari faktor jantina.  Komitmen pekerja berdasarkan faktor jantina tidak
menunjukkan perbezaan yang signifikan tetapi wujud perbezaan komitmen dari factor
kumpulan pekerja.  Keseluruhan komitmen pekerja UiTM Kampus Segamat adalah
tinggi. Hasil penemuan di dalam kajian kes ini amat bernilai di dalam membangunkan
program-program pembangunan sumber manusia. Kepercayaan dan komitmen pekerja
vang sediada perlu dipertingkatkan lagi supaya pekerja dan organisasi mempunyai satu

matlamat yang sama di dalam mencapai misi organisasi.



1.0 PENDAHULUAN

1.0.1 Pengenalan

Hasrat Malaysia untuk menjadi negara membangun pada tahun 2020 memerlukan satu
rancangan pembangunan yang komprehensif dan seimbang dari pelbagai segi.
Pembangunan bukan sahaja dari segi fizikal malahan dari segi sumber manusia amatlah
diperlukan. Faktor sumber manusia perlu dibangunkan kerana ia merupakan tunggak
utama di dalam merealisasikan ekonomi berasaskan pengetahuan. Cabaran di dalam

industri pada masa hadapan semuanya bertunjangkan kepada kuasa minda manusia.

Era baru ekonomi masakini yang lebih cenderung kepada pengetahuan ini fokus kepada
pekerja yang dinamik serta inovatif dalam mengeksploitasi bidang-bidang seperti
pendidikan, sains dan teknologi. Kejayaan yang dicapai oleh beberapa negara
membangun seperti Amerika, Jepun, Korea Selatan dan Singapura adalah hasil daripada
pelaburan yang tinggi di dalam pendidikan dan latihan serta penyelidikan dan

pembangunan.

Pekerja merupakan aset yang berharga bagi sesebuah organisasi. lanya perlu dijaga dan
dipupuk untuk menjamin produktiviti dan pertumbuhan sesebuah syarikat. Organisasi
perlu menyediakan program latihan dan pembangunan, ganjaran, persekitaran tempat
kerja serta integrasi sosial yang baik untuk mewujudkan kesetiaan yang membawa

kepada komitmen di kalangan pekerja.

Monday, Porter dan Steers menegaskan bahawa komitmen organisasi mempunyai impak
vang besar ke atas prestasi kerja dan pusingganti pekerja. Masyarakat secara keseluruhan
akan dapat menikmati hasil dari komitmen terhadap organisasi disebabkan oleh

kurangnya pergerakan pekerjaan dan produktiviti yang tinggi.



