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Edisi Jan-Mac 2023

BENGKEL PELAPORAN
KECEMERLANGAN OPERASI

UiTM

I nQKA telah melaksanakan aktiviti
Kecemerlangan Operasi bagi tujuan
penambahbaikan dan pemantapan proses
kerja sedia ada di PTJ seluruh UiTM sejak
dari tahun 2016. Pelbagai siri latihan telah
dijalankan bagi meningkatkan kefahaman
semua warga UiTM dalam merancang
dan melaksana penambahbaikan proses
kerja di PTJ masing-masing.

Bengkel  Pelaporan  Kecemerlangan
Operasi telah dijalankan pada 7 Mac 2023
melalui Cisco Webex vyang dihadiri
seramai 105 orang peserta.

OBJEKTIF (3
PROGRAM

Bengkel Pelaporan Kecemerlangan
Operasi diadakan bagi mencapai
objektif berikut:

e Memberikan penerangan mengenai
keperluan asas, format serta
tatacara
Kecemerlangan Operasi.

penghasilan  laporan

Memastikan laporan yang
dihasilkan tepat dan memenuhi
kriteria penambahbaikan proses

kerja yang telah ditetapkan.
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