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BENGKEL PELAPORAN
KECEMERLANGAN OPERASI
UiTM

Kecemerlangan Operasi bagi tujuan
penambahbaikan dan pemantapan proses
kerja sedia ada di PTJ seluruh UiTM sejak
dari tahun 2016. Pelbagai siri latihan telah
dijalankan bagi meningkatkan kefahaman
semua warga UiTM dalam merancang
dan melaksana penambahbaikan proses
kerja di PTJ masing-masing.

Bengkel Pelaporan Kecemerlangan
Operasi telah dijalankan pada 7 Mac 2023
melalui Cisco Webex yang dihadiri
seramai 105 orang peserta.

OBJEKTIF
PROGRAM

Memberikan penerangan mengenai
keperluan asas, format serta
tatacara penghasilan laporan
Kecemerlangan Operasi.

Memastikan laporan yang
dihasilkan tepat dan memenuhi
kriteria penambahbaikan proses
kerja yang telah ditetapkan.

Bengkel Pelaporan Kecemerlangan
Operasi diadakan bagi mencapai
objektif berikut:

nQKA telah melaksanakan aktivitiI
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@inqkauitm inqka@uitm.edu.my

ALAMAT: 
Institut Kualiti dan Pengembangan Ilmu (InQKA), 
Aras 5, Blok A, Bangunan Akademik 2, 
Universiti Teknologi MARA, Jalan Ilmu 1/1, 
40450, Shah Alam, 
Selangor

HAK CIPTA DAN PENAFIAN
KUALITI adalah hak milik Institut Kualiti dan Pengembangan Ilmu (InQKA), Universiti Teknologi MARA
(UiTM), Shah Alam, Selangor. Segala informasi adalah benar dan tepat  semasa penerbitan. Tiada
organisasi atau mana-mana pihak boleh menyalin atau menghasilkan semula kandungan dalam majalah
atau mana-mana bahagian dalam penerbitan ini tanpa kebenaran bertulis daripada panel editor dan
pengarang. 

2023. KUALITI adalah hak milik Institut Kualiti dan Pengembangan Ilmu (InQKA), Universiti Teknologi MARA (UiTM) Shah Alam 

e-ISSN: 2976-2596

KUALITI
E D I S I  J A N - M A C  2 0 2 3


