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AESTRAK

Tujuan utama kajian ini, adalah untuk memperbaiki perkhid-
matan penganglutan bas awam yong sediada dan jupa memper-
tingkatkan lagi perkhidmatan terseﬁut ke tahap yong lebih
memuask n berdasarkan perkembangzn semasa dan juge fungsi
Lapangan Terbangan Antarabangsa Subang sebagai pusat tumpuan.
Ianya dapat dicapal dengan mengutarakan masalah-masalap
utama yang dihadapi oleh semua pihak yang berkaitan melalui
pengurusan dan pengawasan yang lebih cemerlang. Kajian ini
juga akan melibatkan keadaan pembangunan pingzir bandar
izitu Kampung Subang serta kawasan-kawasan persekitaran
denzan menujudkan sistem rangkeian jalanraya yang memuaskan
untuk membolehkan peninglatan kadar pergerakan, aktiviti,
elonomi dan sosial serta pembangunan infrastruktur kawvasan
luar bande«r tersebul. Secara keseluruhan kajian ini adalah
untul menyediaksn satu perkhidmatan yang celkap dan berkesan
bagi memenuhi permintazan ramai. Dengan ini iz alan dapat
memberi satu perkhidmatan yang sesvai dan berpatutan kepada

berbagei lopisan masyarakat.
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1.0 PENGENALAN

I.1

Pengenalan Kajian

Pengangkutan awam adalah salah satu aspek fisikal yang perlu
diberi perhatian oleh semua pihak samada agensi kerajaan,
swasta mahupun orang perseorangan. Pada masa ini perkhid-
matan Pengangkutan awam yang licin, cekap dan cepat masih
belum dapat diujudkan pada keseluruhannya walaupun di bandar-
bandar besar umpamanya Kvala Lumpur, Petaling Jaya, Pulaun

Pinang, Ipoh dan lain-lain bandar utama di negara kita.

Keadaan ini ujud ekoran dari kekurangan perkhidmatan
pengangkutan awam khususnya bas, dimana ianya merupakan satu-
satunyz sistem pengangkutan awam yang utama kepada orang
ramai khasnya kepada penguna-penguna yang terdiri dari mereka
yang berpendapatan rendah. Selaras dengan itu perhatian yang
khusus terhadap pengangkutan awam harus diberi selaras dengan

keupayaan dan taraf pendapatan mereka.

Dalam menggerakkan dan melicinkan jentera pembangunan negara,
sistem pengangkutan awam yang baik dan tersusun sangatlah
perlu selaras dengan cita-cita kerazjaan untuk mencapai ke-—
majuan dalam bidang ekonomi, fizikal dan sosial disamping
aspek-aspek pembangunan juga modenisasi yang lain. Untuk
mencapai matlamat ini, kerajaan telah menetapkan sistem

pengangkutan awam yang cekap dan murah adalah salah



satu dasar pengangkutan awam kerajaan 1. Dengan cara
demikian skan dapat meluaskan lagi kegiatan ekonomi, sosial
dan fizikal rakyat di negara ini disamping dapat menjamin
masa depan negéra. Sehingga ini pihak-pihak tertentu
masih lagi mencari cara-cara yang lebih praktikal dalam
melicinkan proses pengangkutan awam. Melalui sumber-
sumber pengangkutan awam yang terdapat di negara ini
sekarang didapati sistem pengangkutan awam masih lagi
mundur serta tidak cekap. Lantaran itu proses pengangkutan
awam kadangkala mengalami berbagai masalah hingga merumit-

kan pergerakan kenderaan dan manusia.

Ini dapat dilihat di bandar-bandar atau 4i keota-kota di mana
tumpuan orangramai. Kita dapati kebebasan orangramai dan
kenderaan untuk bergerak sangat menyulitkan akibat dari
keszesakan jalanraya dan juga sikap orangramai sendiri yang
berebut-rebut untuk mendapatkan pengangkutan awam. Maka di-
dapati juga pengguncan bas sebagai satu perkhidmatan
pengangkutan awam masih belum dapat memenuhi kehendak dan
keperluan awam. Dalam hal ini Lapangan Terbang Antarabangsa
Subang tidak terkecuali dari perkara ini. Lapangan Terbang
Antarabangsa Subang adalah merupakan satu *pintu keluar-
masuk' yang utama kepada pendatang luar negeri ataupun dari
dalam negeri yang menggunakan kaedah pengangkutan udara.
Perkembangan dan kepesatan fungsi Lapangan Terbang Antara-

bangsa Subang tidasklah dapat disangkal lagi kerana ianya

1. Akhbar Berita Harian bertarikh 27.8.1981,



.semakin penting kepada rakyat dan negara. Didapati
sekafang ini terdapat purata sebanyzk 100 penerbangan

yznz dibuat sehori samada di dalam atau luar negeri 2.
Mzlah dijangkakan seraﬁai 4.7 juta penumpang menggunakan
Lapangan Terbang Antarabangsa Subangz dalam tahun 1987,
anggaran ini berdasarkan kepada kadar purata pertumbuhan
trafik sebanyak 8.6 peratus setahun dari tahun 1979 hingga

tahun 2000.

Dengan bertambahnya kadar pengguna pengangkutan awam di
Lapangan Terbang serta kawasan persekitarannya dengan

tidak secara langsung telah memberi kesan kepada sistem
pengangkutan awam yang sediada seperti bas awam, bas
persiaran, teksi, kereta sewa dan kereta persendirian.
Perkhidmatan yang sediada telah menghubungkan orangramai
dari Lapangan Terbang Antarabangsa Subang ke pusat-pﬁsat
bandar yang berdekatan seperti Kuala Lﬁmpur, Petaling Jaya
dan lain-lain bandar di sekitarnya. Dengan ini juga bidang
pengangkutan awam sangat memainkan peranan utama dan penting
kepada orangramai dan ini seharusnya dipertingkatkan dari
segli perkhidmatan dan pengurusannya. Make disini juga satu
kajian mengenai perkhidmatan pengangkutan awam di Lapangan
Terbang Antarabangsa Subang difikirkan perlu dibuat yang
mana ianya bertujuan untuk melihat dan menilai setakat mana

kesannya sistem perkhidmatan tersebut disediakan.

2. Akhbar Berita Harian bertarikh 3.8.1983.
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}.2 Bkop Kajian

Pada amnya skop kajian ini meliputi perkara-perkara seperti

berikut:-

a) Kajian ini menyentuh setakat mana keberkesanannya
sistem pengangkutan awam iaitu bas khasnya yang sediada

kepada kehendak awam di kawasan kajian.

b) Mengkaji sebarang masalah ataupun kerumitan yang di-
hadapi oleh orangramai, pelawat, pengusaha-pengusaha

bas dan juga pemandu-pemandu kenderaan awam itu sendiri.

c) Beberapa cadangan dan rumusan akan dibuat bagi meng-
atasi dan menyelesaikan masalah yang timbul untuk men-
pastikan supaya pengangkutan awam yang disediakan ada-

lah memuaskan kepada semua pihak.

1.3 Kenyataan Masalzh

Pengangkutan awam sebagai satu alat pergerakan terpenting
terutamanya disatu-satu kawasan tumpuan orangramai seperti
di Lapangan Terbang Antarabangsa Subang. Ianya menjadi
tarikan kepada pengguna-pengguna Lapangan Terbang itu
sendiri, pelawat mahupun penduduk tempatan dimana memboleh-
kan mereka bergerak atau meneruskan perjalanan memiju ke-
destinasi tertentu melalui perkhidmatan pengangkutan yang
disediakan. MNamun demikian terdapat beberapa kepincangan,

kerumitan dan masalah-masalah yang dihadapi oleh beberapa

pihak samada orangramai, pengguna bas dan pengusaha, serta



1.4

pihak Jabatan Penerbangan Awam (JPA} yang mengendalikan
segala urusan dan perjalanan penerbangan tersebut ber-

hubung dengan pengangkutan awam.

Masalah-masalah tersebut meliputi dari segi perkhidmatan;
pengurusan, penyelenggaraan dan segala aspek yang ber-
kaitan dengan perancangan. Secara kasar umpamanya masalah
dari segi permintaan pengguna terhadap bas awam antara
Kuala Lumpur - Subang. Adakah ianya mencukupi untuk
menampung penggune khasnya diwaktu pejabat. Di tinjau
pula masalah dari segi sirkulasi atau laluan perjalanan bas
adakah ianya sesuai dan berkesan keﬁada pengguna-pengguna
samada kepada pekerja JPA/MAS, penumvang kapalterbang
mahupun kepada penduduk-penduduk persekitaran. Selain dari’
itu masalah dari segi kenderaan dan keselamatan antara
pengusaha kenderaan yang terlibat dengan pihak awam. Haka
didapati perkhidmatan yang sediada masih belum mencapai
ketahap yang memuaskan berbanding dengan permintaan ter-
hadap pengangkutan yang semakin hari semakin mendesak ber-
dasarkan kadar periumbuhan pengguna-pengguna bas setiap

hari.

Hipotesis Am

Dengan meningkatnya bilangan pengguna-pengguna bas awam
yang menggunakan perkhidmatan pengangkutan tersebut di-
Lapangan Terbang Antarabangsa Subang dan sekitarnya, maka
pengangkutan awam yang sediada masih lagi menimbulkan

berbagai masalah kepada pengguna dari segi figzikal dan

sosio-ekonomi.



1.5 Hipotesis Kerja

Hasil déri hipotesis am tersebut, maka sebanyak tiga

hipotesis kerja telah dirumuskan. Hipotesis-hipotesis
kerja ini akan menjadi tajuk penulisan di dalam setiap
bab yang dibincangkan. Hipotesis-h}potesis kerja ini

adalah seperti berikut:;-

a) Tanpa perancangan yang berkesan menyebabkan kurang-
nya keberkesanan dan timbulnya berbagai masalah

kevada serma pihak yang terlibat.

b) Tanpa perancangan yang teliti melibatkan kerugian

dan pembaziran dari segi kos.

c) Penglibatan dari berbagai pihak dan agensi-agensi
perlulah ada bagi mempastikan perkhidmatan ini ber-

jalan dengan lancar dan sempurna.

1.6 Matlamat Kajian

Untuk mengujudkan satu perkhidmatan pengangkutan awam
vang disediakan adalah berkesan, memuaskan dan sempurna
kepada semua pihak yang terlibat. Kajian ini juga dibuat
untuk mengenalpasti, mengkaji dan menyelesaikan masalah-
masalah yang timbul. Maka dengan itu, dalam mencapai

matlamat ini beberapa objektif telah dirangkakan.

1.7 Objektif

Objektif yang sentuhkan adalah fertumpu kepada pencapaian



matlamat yang tersebut dimana ia menjadi asas kajian.

Janya adalah seperti berikut:-

a} Mengkaji samada perkhidmatan pengangkutan awam yang

sediada memenuhi permintaan awam atau tidak.

b) Untuk mengetahui akan sistem pengurusan dan pen-
gendalian perkhidmatan pengangkutan awam yang

sediada.

c) Mengujudikan suatu kesan keselesaan dan keselamatan

kepada para pengguna.

d) Menyediakan satu perkhidmatan pengangkutan awam yang

cekap dan memenuhil permintaan ramai.

e) Menyediakan satu perkhidmatan pengangkutan awam yang
mana mampu atau sesuai Kkepada berbagal lapisan

masyarakat dan pendapatan.

Metodologi

Metodologi kajian dirangkakan adalah bertujuan sebagai
garie panduan di dalam menjalankan kajian ini agar ianyé
mencapai matlamat yang dimaksudkaﬁ. Metodologi yang di-
buat mestilah mempunyai perkaitan yang rapat diantara

satu peringkat dengan peringkat yang lain.

Sebanyak empat peringkat pada amnya telah ditetapkan ianya

adalah seperti berikut:-



a) Peringkat awalan

b) Peringkat pengumpulan maklumat dan kajiselidik

c¢) Peringkat penganalisaan dan penilaian

d) Peringkat cadangan dan rumusan

1.8.1

1.8.2

Peringkat Awalan

Ianya meliputi pendekatan kepada pihak pengkaji akan
kajian yang hendak dijalankan. Dapat memberi gambaran
yang jelas kepada pihak pengkaji dan pihak-pihak yang
terlibat dazlam usaha menyediakan satu kajian yang benar-
benar lengkap dan terperinci. Di dalam peringkat ini
juga pihak pengkaji perlu memilih dan mempastikan
kawasan kajian dan juga menyediakan aturcara tugas

sebenar kajian ini dilakukan.

Beberapa garis panduan akan disediakan berdasarkan
kepada skon, maflamat dan objektif bertujuan untuk
menghadkan kajian ini hanya kepada aspek-aspek yang
berkaitan dengan kajian sahaja. Untuk mempastikan lagi
supaya kajian ini tidak terkeluar dari kandungannya
maka skop yang telah ditentukan sentiasa dipastikan dan

diberi perhatian dalam setiap kerja yang dilakukan.
Peringkat Pengumpulan Maklumat Dan Kajiselidik

Dalam peringxat ini ianya boleh dipecahkan kepada 2

bahagian, iaitus-





