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Prakata
Preface

Buku Bahasa Mandarin Komprehensif untuk Pengurusan Hotel dan Pelancongan (1)
diterbitkan khusus untuk para pelajar bukan penutur jati ataupun individu-individu
yang berkhidmat dalam bidang pengurusan hotel dan pengurusan pelancongan.
Buku ini menawarkan konsep-konsep pembelajaran bahasa Mandarin khas untuk
bidang tersebut selepas mereka menguasai komunikasi asas bahasa Mandarin.

Buku ini merangkumi enam bab. Setiap bab mengandungi empat dialog yang
bertemakan pengurusan hotel dan pelancongan. Antara fema yang dibincangkan
menerusi enam bab tersebut termasuklah (i) penawaran pakej pelancongan; (i)
berurusan di kaunter hotel; (ii) kemudahan dan perkhidmatan hotel; (iv) tempat
pelancongan terkenal di Semenanjung Malaysia; (v) aktiviti di tempat pelancongan;
serta (vi) mempromosikan makanan dan produk tempatan.

Isi kandungan buku ini memperkenalkan kosa kata, ungkapan harian, pola
ayat, dan perbualan yang menepati konteks komunikasi dalam bidang perhotelan
dan pelancongan. Bagi mengukuhkan kefahaman pelajar terhadap setiap topik
yang dipelajari, pelbagai jenis aktiviti bahasa seperti latihan membaca, latihan
mendengar melalui audio perbualan, latihan soal jawab, latihan pengukuhan
struktur ayat, kefahaman, membina ayat, teriemahan dan latihan bertulis aksara
Cina telah dimuatkan dalam buku ini. Selain itu, infografik dan fokus pembelajaran
dalam setiap bab memudahkan pelajar merumuskan maklumat dengan lebih
mudah dan berkesan. Beberapa pengetahuan budaya dan tip pelancongan juga
turut disertakan sebagai bahan bacaan pengetahuan am untuk pelajar.

Semoga buku ini dapat dimanfaatkan sepenuhnya oleh para pelajar agar
mereka dapat menggunakan bahasa Mandarin untuk berinteraksi dalam konteks
perhotelan dan pelancongan dengan penuh keyakinan.

Sekalung penghargaan ditujukan khas kepada penilai buku, iaitu Prof. Madya
Dr. Lee Ai Chat yang banyak memberi sumbangan idea yang bernas dalam usaha
menerbitkan buku ini.
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Bahasa Mandarin K f Hot an | ng ) diterbitkan khusus untuk
para pelcuar bukon penutur ]Gﬂ utaupun |nd|V|du mdwndu yang berkhldmcf dalam bidang pengurusan
hotel dan pengurusan pelancongan. Buku ini menawarkan konsep-konsep pembelajaran bahasa
Mandarin khas untuk bidang tersebut selepas mereka menguasai komunikasi asas bahasa Mandarin. |
Pelajar akan didedahkan dengan aspek komunikasi bahasa Mandarin yang berlaku dalam konteks |
perhotelan melalui watak-watak yang direka dalam bentuk perbualan. Antara topik menarik yang akan
dipelajari termasuklah menawarkan pakej pelancongan, menempah bilik hotel, berurusan di kaunter
hotel, mencadangkan aktiviti pelancongan, memberi perkhidmatan kepada tetamu hotel,
mengesyorkan tempat pelancongan yang terkenal di Malaysia, serta mempromosikan makanan,
produk tempatan, dan sebagainya. Pelbagai jenis aktiviti bahasa turut ditawarkan melalvi imbasan kod
QR di mana pelajar boleh mendengar dialog, menulis aksara Cina, dan melakukan Iatih-tubi
tatabahasa. Kandungan bukvu ini bukan sahaja ditulis dalam bahasa Mandarin, malahan terjemahan
dalam bahasa Melayu dan bahasa Inggeris turut disediakan bagi memudahkan pemahaman parg
pelajar, khususnya mereka yang menggunakan buku ini sebagai bahan pembelajaran secara kendiri

Cc ehensive Mandarin for Hotel and Tourism Management (1) is specifically published for non-native students ari
profesyonols work/ng in the fields of hotel monogemenf or tourism management. Building on basic Mandat

communication skills, this book offers Mandarin language learning tailored to these industries. Students will be expose
to communication in Mandarin language within the context of hospitality through dialogues crafted around practic
scenarios. Amongst the interesting topics covered are offering travel packages, booking hotel rooms, dealing with hofi
counters, suggesting tourism activities, providing services to hotel guests, recommending famous tourist destinations
Malaysia, and promoting local food and products. A variety of language activities are also provided through QR code
scans, allowing students easily access audio dialogues, practise Chinese characters writing, and reinforce grammar skil
The content of this book is presented not only in Mandarin but also includes translations in Malay and English to facilitate
understanding, particularly for those using the book for self-study.
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