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Keusahawanan  menggunakan  kecerdasan
buatan (Al) sangat dikenali di serata dunia namun
iasemakinpopulardiMalaysiasejakkebelakangan
ini. Teknologi kecerdasan buatan (Al) merupakan
simulasi kecerdasan manusia yang digerakkan
oleh mesin. Namun, kecerdasan buatan (Al
atau dikenali sebagai Arfificial Inteligence)
telah menjadi fokus utama di Malaysia dengan
beberapa langkah strategik telah dilakukan
untuk memperkukuhkan kewujudannya. Antara
inisiatif yang telah dilakukan dalam konteks
keusahawanan Al di Malaysia termasuklah “Pelan
Hala Tuju Kecerdasan Buatan Kebangsaan 2021-
2025". Pelaninidiwujudkan untuk membangunkan
ekosistem inovasi Al dengan kolaborasi daripada
kerajaan, industri, akademik dan masyarakat.
la menggariskan 11 kes penggunaan Al dalam
lima bidang keutamaan negara: pertanian &
perhutanan, perubatan & penjagaan kesihatan,
bandar pintar & pengangkutan, pendidikan,
dan perkhidmatan awam. Terdapat kira-kira 121
syarikat yang berfokuskan Al telah diprofilkan oleh
Perbadanan Ekonomi Digital Malaysia (MDEC)
sehingga Oktober 2023.

Berdasarkan  laporan  Norshahzura  (2019)
dalam artikel Sinar Harian, sebanyak 67 peratus
pemimpin perniagaan dan 64 peratus pekerja
meyakini bahawa kecerdasan buatan  (Al)
akan meningkatkan kualiti kerja mereka dan
mengurangkan tugas-tugas yang dijangkakan
akan berulang. Disebabkan keperluan Al dan
perkembangan teknologi yang semakin pesat
ini, beberapa syarikat e-dagang di negara ini
telah mula menggunakan teknologi Al untuk
meningkatkan pengalaman  pelanggan dan
efisiensi dalam jualan. Berikut adalah beberapa
contoh penggunaan Al dalom keusahawanan
Malaysia:

1. Shopee Malaysia: Shopee menggunakan
chatbot bagimenyediakan sokongan kepada
pelanggan untuk berkomunikasi dengan
pelanggan secara efektif. Fungsi chatbot
ini fermasuklah auto-balas mesej, sokongan
soalan dan robot chat untuk meningkatkan

kepuasan pelanggan.

2. GrabMalaysia: Grabmenggunakan “Dynamic
Pricing” untuk meramalkan permintaan
pelanggan dan menyesuaikan harga secara
dinamik. Model ini memberi ruang kepada
pemandu secara adil apabila menghadapi
keadaan yang tidak diduga seperti kesesakan
lalu lintas atau cuaca buruk. Harga akan
meningkat sekiranya permintaan tinggi.

3. Carsome Malaysia: Carsome menggunakan
Al untuk menilai keadaan pasaran kereta
yang dijual. Penilaian kereta dalam talian
diperkenalkan untuk menentukan harga
terbaik untuk kereta. Selain itu, terdapat
beberapa syarikat lain di Malaysia yang juga
memanfaatkan kecerdasan buatan  (Al)
dalam operasi mereka.

Berikut adalah beberapa contoh syarikat gergasi
Malaysia yang menggunakan kecerdasan buatan bagi
memperkukuhkan lagi perkembangan syarikat mere-
ka.

1. Celcom Axiata: Celcom menggunakan Al
untuk menganalisis data pengguna dan
menyusun pelan langganan yang disesuaikan
serta meningkatkan sokongan pelanggan.

2. Bank CIMB CIMB Bank menggunakan
teknologi kecerdasan buatan untuk
meningkatkan proses pengesahan identiti
pelanggan dan menganalisis corak

perbelanjoan bagi penawaran perbankan
yang lebih relevan.

3. Boost eWallet: Boost pula menggunakan
kecerdasan  buatan  untuk  menyusun
tawaran yang disesuaikan dengan keperluan
pengguna, membolehkan sistem insentif dan
diskaun yang lebih efektif.

Secara kesimpulannya, keusahawanan Al di
Malaysia menunjukkan perkembangan pesat
dalam penggunaan kecerdasan buatan
oleh syarikat tempatan dalam menawarkan
ruang dan peluang untuk inovasi dan



perfumbuhannya. Dengan perkembangan
positif ini, diharapkan teknologi dapat
diintegrasikan  dalam  syarikat  sekaligus
membolehkan negara berkembang seiring
teknologi terkini.
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