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Adalah sukar untuk mentakrifkan industri kecil
dansederhana (IKS) kerana tiada definisi yang
tetap dan jelas. Klasifikasi IKS kebiasaannya
menurut pelaburan dan jumlah kakitangan
yang ada. Namun begitu, IKS memainkan
peranan yang penting dalam memastikan
keseimbangan ekonomi di dunia (Kumar &
Ayedee, 2021). Sebahagian daripada akfiviti
keusahawanan merupakan tulang belakang
dalam pembangunan ekonomi  dalam
sesebuah negara kerana IKS merupakan
sumber utama pendapatan bagi negara
tersebut.

IKS dilihat sebagai satu industri  yang
menyediakan  saham  terbesar  dalam
pertumbuhan ekonomi negara. Namun,
IKS juga berdepan dengan pelbagai
halangan dengan sumber yang terhad.
IKS diperlukan untuk memenuhi matlamat
pembangunan, pertumbuhan, inovasi,
kreativiti, dan sumbangan kepada ekonomi
mengikut bidang untuk berhadapan dengan
pesaing yang kuat dan ini adalah tidak
mudah dengan sumber dan kewangan yang
terhad (Kumar & Ayedee, 2021). Apabila
saiz IKS berkembang, ia juga memberikan
perkembangan yang bermanfaat kepada
pertumbuhan ekonomi negara. Di negara
yang mempunyai pendapatan negara yang
tinggi, IKS menyumbang sebanyak 50 peratus
kepada Keluaran Negara Kasar (KNK) (Kumar
& Ayedee, 2021; Salleh & Ndubisi, 2006). Di
negara membangun seperti Malaysia, 1KS
masinh berada dalam fasa pembangunan
dan masih  mengeksplorasi penggunaan
teknologi dalam pelbagai bentuk. IKS juga
memainkan peranan dalam memastikan
peluang pekerjaan dapat ditawarkan

kepada generasi akan datang di negara
membangun.

Penggunaan teknologi dikalangan usahawan
IKS dilihat meningkat secara mendadak
semasa musim pandemik COVID-19 kerana
usahawan tidak mempunyai pilihan selain
bergantung kepada  teknologi  untuk
mendapatkan pesanan perniagaan. Setelah
tempoh pandemik berakhir dan disebabkan
kemudahan menjalankan perniagaan
menggunakan teknologi, usahawan masih
lagi  meneruskan  aktiviti  penggunaan
teknologi mereka kerana pelanggan mula
beralih kepada pesanan secara atas talian
danlaporan menunjukkan e-dagang Malaysia
terus meningkat saban tahun semenjak tahun
2020 (Idris et al, 2023).

Perkembangan teknologi digital dalam
perniagaan telah menimbulkan pelbagai
cabaran terutamanya kepada usahawan
kecil dan sederhana kerana kekurangan
sumber untuk membangunkan teknologi,
kewangan, teknikal dan tenaga kerja yang
terhad serta kelemahan IKS dalam menerima
teknologi yang baru secara cepat dan
usahawan IKS biasanya kurang pengetahuan
dan pengaloman dalam mengendalikan
teknologi digital terutama yang melibatkan
golongan yang lebih berusia (ldris et al,
2023). Usahawan IKS menghadapi isu
berkaitan penggunaan teknologi disebabkan
pengetahuan dan latihan yang terhad diikuti
pula oleh kelemahan sambungan teknologi
dan internet berkelajuan finggi di kawasan
desa dan penggunaan teknologi yang tinggi
menyebabkan harga kos akan bertambah.
Oleh itu, usahawan IKS menggunakan
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teknologi yang minimum agar kos operasi
dapat direndahkan. Tambahan pulag,
kebanyakan usahawan di Malaysia tidak
menggunakan tfeknologi secara berkesan
dalam perniagaan mereka.

Secara ringkasnya  dapat  disimpulkan
bahawa penggunaan teknologi di kalangan
usahawan IKS di Malaysia adalah masih lagi
pada tahap rendah disebabkan pelbagai
faktor dan kekangan kewangan dan
teknikal (Idris, 2023; Albar & Hoque, 2019;
Zaremohzzabieh et al, 2016).

Sehubungan dengan itu, pemahaman yang
lebih mendalam diperlukan mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi penggunaan
teknologi terutamanya teknologi digital
dalam kalangan usahawan IKS. Banyak
kajian yang telah dijalankan secara terperinci
dalam beberapa dekad ini untuk mengenal
pasti pembolehubah yang mempengaruhi
penggunaan teknologi mengikut pendapat
(Betty et al, 2001; Daniel & Wilson, 2002; Eze et
al, 2018). Namun begitu, hanya sedikit kajian
yang telah dijalankan mengenaipenggunaan
teknologi dalam IKS (Betty et al, 2001; Eze et
al, 2018; Idris et al, 2023). Lebih banyak kajian
perlu dijalankan untuk mengetahui punca
secara terperinci mengenai penerimaan
teknologi digital di kalangan usahawan [KS
(Idris et al, 2023; Shafi & Mokhtar, 2021).

Tambahan pula, kajian mengenai
penggunaan teknologi di kalangan IKS
adalah rendah dan hanya 10 hingga 15
peratus IKS telah mengambil langkah proaktif
dalam melaksanakan teknologi 4.0 (Idris et
al, 2023; Eze et al, 2018; King, Marillo & Lee,
2017; Tan et al, 2010) sungguhpun IKS dilihat
sebagai signifikan ke arah kemakmuran
negara dengan menjadikan teknologi digital
sebagai pemacunya.

Sebagaikesimpulan, moga banyak lagi kajian
yang dijalankan mengenaisektor IKS terutama
dalam pembudayaan usahawan kerana IKS
menjadi tonggak usahawan dalam memacu
negara ke arah ekonomi yang lebih cekap ke
arah pencapaian kemakmuran negara yang
sempurna.
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