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Tahun 2022, pendigitalan menjadi semakin di dalam dunia
perniagaan. Usahawan yang mengambil tahu cara bagaimana
pendigitalan berfungsi, pasti mengetahui kebaikan dan manfaat
mengenainya. Malah dengan adanya pelbagai platform sosial
media seperti Facebook, Twitter, TikTok dan sebagainya, ini
membolehﬁon pendigitalan disasarkan kepada semua lapisan
umur. Sebagai contoh, Facebook lebih kenali dan popular di
kalangan orang berumur manakala Twitter lebih digemari oleh
golongan remaja. Maka, peluang untuk pendigitalan fidak terhad
mengikut umur usahawan tferfentu. la bergantung kepada keinginan
mereka sendiri untuk meneroka peluang melalui media digital.

Melalui pendigitalan, cara peluang perniagaan ditemui dan juga
dieksploitasikan telah berubah. Secara umumnya, keusahawanan
digital merujuk kepada usaha niaga yang baharu serta mengubah
perniagaan yang sedia ada dengan mencipta atau menggunakan
teknologi digitol%]]. Sebagai contoh, pen iﬁanon kini tidga terhad
kepada cetakan sahaja malah dipeli)ogoi an kepada jenis media
yang lain seperti video.

Di Malaysia, kerajaan mengambil serius akan usaha pendigitalan
ini. Ini dapat dilihat melalui usaha SME Corp menyarankan kepada
para usahawan untuk meneroka aktiviti pendigitalan yang boleh
memberikan kelebihan dalam persaingan dan meningkatkan
keuntungan [2]. Antara aktiviti yang direncanakan oleh SME Corp
adalah seperti Minggu PKS Kebangsaan 2021, Portal MyAssist
MSME, Tunas Usahawan Belia Bumiputera (TUBE) dan pameran
SMIDEX yang diadakan setiap tahun untuk memastikan maklumat
mengenai  strategi  ferkini  perniagaan  terutamanya  boleh
dilaksanakan.

Pandemik Covid-19 yang telah melanda seluruh Malaysia telah
menghambat kesemua para usahawan untuk menceburi usaha
pendigitalan ini. Kementerian Komunikasi dan Multimedia melalui
program Pusat Ekonomi Digital Keluarga Malaysia (PEDi)
menyasarkan sehinggo 800,000 usahawan kecil dan sederhana
beralih kepada pendigitalan menjelang tahun 2025 [3].

Perniagaan pendigitalan boleh berlaku apabila usahawan mula
menceburi perniagaan di atas talian. Usahawan atas talian
menyediakan bahan-bahan yang berkaitan dengan perniagaan
mereka segerti gambar pl’OJ:Jk, video, promosi dan sebagainya
menjadi lebih menarik dan menyeronokkan. Melalui media digital
ini, maklumat yang ingin disampaikan mengenai produk dan
Eernio aan tidak terhad jumlahnya. Oleh itu, maklumat yang lebih
anyak boleh diberikan kepada pelanggan dan membantu
membuat pilihan untuk membeli.

Kandungan digital juga dilihat mempunyai daya pujuk yang lebih
berkesan berbanding” dengan cara tradisional. ‘Sebagai conto
platform TikTok, Instagram Reels dan YouTube Shorts yan
menawarkan  video ~ pendek  sangat  bermanfaat  untu
menyampaikan pesanan yang ringkas dan padat. Fungsi “FYP”
atau “for your page” di '?IikTok membuatkan sesuatu video sering
muncul memberi ingatan yang segar kepada pengguna tentang
produk dan jenama.
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Fungsi “live” atau langsung di Facebook atau Instagram
membolehkan usahawan “berinteraksi secara langsung dengan
bakal pembeli. Di WhatsApp pula usahawan “menggunakan
kemudahan status untuk memaklumkan kepada senarai kenalan
mereka tentang produk terbaru atau promosi menarik. Melalui
kemas kini status, pelanggan yang berada dalam senarai kenalan
akan mendapat maklumat terkini produk manakala kenalan yan
belum lagi menjadi pelanggan mungkin akan berminat untu
membeli gorcngcn tersebut dan akan cenderung untuk membalas
status fersebut dengan tujuan untuk menanyakan hal yang
berkaitan.

Sebagai kesimpulannya, pendigitalan ini adalah san?ot diperlukan
pada masa sekcrcn?. alaubagaimanapun, pelaburan bagi
menjayakan pendigitalan bukanlah murah. Ini menjadi faktor utama
mengapa kebanyakkan pengusaha kecil tidak berminat untuk
mencuba pendigitalan. Namun, pengusaha tidak boleh menolak
secara mentah-mentah kepada usaha ini sebaliknya perlu bersedia
untuk menambah kemahiran menggunakan media digital.
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