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Situasi semasa dan cabaran yang dihadapi negara dalam dalam
industri pelancongan dan hospitaliti menunjukkan bahawa
pandemik COVID-19 yang sedang berlaku ini merupakan sebuah
krisis berskala global. Pelancongan domestik dan antarabangsa
telah berkembang dengan pesat di Malaysia terutamanya sebelum
berlakunya pandemik COVID-19. Pendapatan yang diperoleh pada
tahun 2019 sebanyak RM 86.14 billion dengan ketibaan 26.1 juta
pelancong melalui industri pelancongan dan hospitaliti
membuktikan industri pelancongan dan hospitaliti antara
penyumbang terbesar kepada ekonomi negara. 

Antara komponen perbelanjaan pelancong yang tertinggi sebelum
pandemik COVID-19 adalah aktiviti beli belah (33.6%), diikuti oleh
penginapan (24%) dan makanan dan minuman (13.3%) [1].
Manakala semasa era pandemik, industri pelancongan dan
hospitaliti berada dalam keadaan yang kritikal terutamanya
apabila melibatkan pelancongan domestik dan antarabangsa
kerana pergerakan rakyat Malaysia terbatas akibat perintah
kawalan pergerakan (PKP). Ianya terbukti apabila pada tahun
2020 negara hanya menerima ketibaan 4.33 juta pelancong
dengan penurunan sebanyak 83.4% [2]. 

Digitalisasi adalah proses membuat atau memperbaiki proses
perniagaan dengan menggunakan teknologi dan data digital [3].
Istilah digitalisasi ini merujuk kepada penggunaan teknologi dan
data digital untuk memulihkan sektor perniagaan, pendapatan dan
mewujudkan budaya digital. Secara praktiknya, data digital
digunakan sebagai pemangkin utama bagi keseluruhan proses
perniagaan dan pencapaian tahap digitalisasi menjadi lebih
efisien, produktif dan menguntungkan. Oleh yang demikian, industri
pelancongan negara telah mengorak langkah ke arah digitalisasi
menerusi matlamat digital dalam Dasar Pelancongan Negara
2020-2030 [4]. 

Antara inisiatif negara dalam menjurus kepada digitalisasi dalam
sektor pelancongan adalah dengan memperkenalkan Brosur Digital
Interaktif Tourism Malaysia menerusi laman web di
ebrochures.malaysia.travel. pada tahun 2021 [5]. Ianya
merupakan satu platform yang telah menjenamakan semula brosur
pelancongan tempatan kepada bentuk interaktif dan seterusnya
dapat memupuk budaya digital di kalangan rakyat dan juga
pelancong.Pelancongan digital juga bukanlah satu perkara yang
baru dalam negara kita. Pada tahun 2018, pelancongan SMART
4.0 telah diperkenalkan oleh Kementerian Pelancongan, Seni dan
Budaya (MOTAC) bagi mengetengahkan digitalisasi dalam sektor
pelancongan negara. 

Antara contoh digitalisasi yang membabitkan usahawan industri
pelancongan adalah usahawan dalam sektor penginapan. Dalam
sektor penginapan, penggunaan digitalisasi adalah seperti
penggunaan platform pemasaran digital, sistem tempahan dan
pengunaan transaksi bayaran dalam talian. Manakala dalam sektor
pengangkutan, penggunaan digitalisasi adalah seperti penggunaan
platform pemasaran digital, sistem tempahan dalam talian,
penggunaan kod QR dan kiosk daftar masuk digital. Sebagai
contoh, perkhidmatan e-hailing kini menjadi pilihan pelancong
untuk bergerak dari satu destinasi ke destinasi yang lain. 
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Secara kesimpulannya, digitalisasi telah digunakan secara
meluas oleh usahawan pelancongan sehingga kini terutamanya
dalam fasa peralihan kepada fasa endemik ini. Fasa endemik
ini juga diharap dapat memberi kesan yang ketara,
terutamanya kepada sektor pelancongan negara. Semoga
perkembangan positif ini fasa endemik ini akan membolehkan
usahawan pelancongan memulihkan momentum perniagaan,
sekali gus akan memacu pemulihan ekonomi di Malaysia.
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