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Pengenalan

Kemahiran komunikasi yang baik adalah penting dalam
perniagaan.  Bayangkan sekiranya anda tidak mahir
berkomunikasi, bagaimanakah anda hendak memasarkan
produk anda di pasaran?  Seorang usahawan perlu
menguasai cara berkomunikasi yang berkesan supaya
dapat menyampaikan maklumat berkenaan dengan
produk yang hendak dipasarkan.  Malah komunikasi yang
berkesan dapat memikat pelanggan untuk membeli
produk-produk yang ditawarkan.  

Usahawan yang mempunyai skil dan teknik berkomunikasi
yang berkesan itulah yang menunjukkan mereka adalah
seorang yang lebih professional, mudah dipercayai dan
dihormati oleh pelanggan.  Bukan sahaja komunikasi
terhadap pelanggan yang perlu dititikberatkan,
komunikasi dengan rakan sekerja juga amat penting
kerana usahawan sentiasa memerlukan kerja berpasukan
bagi memantapkan perniagaan mereka.  Di samping itu
komunikasi yang efektif juga penting supaya misi dan visi
syarikat dapat disampaikan dan difahami oleh rakan
sekerja.  Maka perniagaan dapat berjalan lancar mengikut
garis panduan dan target keuntungan yang telah
diramalkan.  

Tips Berkomunikasi Dengan Pelanggan

Komponen Utama Komunikasi

Komunikasi boleh didefinisikan sebagai satu proses
mencipta serta berkongsi idea (McPheat, 2010).
Komunikasi boleh dibahagikan kepada DUA (2) komponen
utama iaitu komunikasi secara lisan (verbal) ataupun
bukan lisan (nonverbal).Menurut Fujishin (2013),
komunikasi verbal adalah komunikasi yang disampaikan
melalui penulisan ataupun secara lisan. Manakala
komunikasi bukan verbal pula adalah komunikasi yang
tidak dituturkan ataupun diucapkan namun ianya
dizahirkan melalui pergerakan ataupun isyarat. Berikut
adalah beberapa contoh bagi kedua komponen tersebut.

Sumber:  slideshare.net/1654294962/komunikasi-khidmat-pelanggan
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