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Dalam sesebuah industri perniagaan, setiap usahawan
asti mempunyai cara tersendiri dalam meningkatkan
agi keuntungan dan kejayaan syarikat mereka. Pelbagai
kajian telah dijalankan dalam memahami konsep dan
tingkahlaku pengguna. Ini kerana pengguna merupakan
aset utama yang akan membeli dan menyokong
erniagaan mereka. la sangat berkait ral;))at dengan
aktor-faktor yang mempengaruhi pembelian dari
pengguna yang akan membeli produk yang diminati
seterusnya mengulang pembelian yang akan
meningkatkan keuntungan para usahawan. Namun ada
juga pengguna yang sudah tidak lagi menyokong
sesebuah perniagaan dan ada juga yang memberikan
komen negatif yang dapat memberi impak buruk
kepada tperniagaan tersebut. Sikap pengguna sangat

subjekti dan sukar difahami. Justeru, kajian
tingkahlaku harus diteliti dan dipelajari agi
meningkatkan kefahaman usahawan  terhadap

asas kepada kelestarian

pengguna yangb menjadi
ekonomi yang lebi

h baik.

Terdapat pelbagai kajian mengenai tingkahlaku manusia
dalam _bidang ekonomi, psikologi, sosiologi, dan
antropologi. Tingkahlaku manusia merangkumi fikiran,
erasaan, dan perbuatan manusia. Ini bermaksud

. pencegahan;. dan aktiviti

. dapat
-Aperkembarcl’gan informasi dan

Kajian ini- boleh digunakan untuk menilai beberapa
keadaan atau fenomena. Contohnya dalam mengukur
sejauh mana keadaan sedia’'ada, untuk mengesahkan
atau menolak hipotesis, ‘dan untuk memberikan
kenyataan keadaan sebenar. la memberikan
kesempatan untuk meningkatkan pengetahuan dan
Eemahaman, sikap, dan praktik dalam berbagai topik
ajian termasuk keusahawanan, pendidikan, kesihatan
dan banyak lagi.Dalam konteks kajian sosial, kajian ini
terkenal dengan sumber daya yang jimat (kos -efektif)
dan sumber yang terpelihara kerana skop yang kecil dan
ketepatannya [8]. la telah diuji dan wujud dalam sesuatu
hubungan di mana pengetahuan mempengaruhi sikap,
sementara sikap dianggap mempengaruhi amalan. Hasil
tinjauan kajian ini memberikan sumbangan dalam

memban mengumpul data garis: dasar! serta
menetapkan nilai asas atau nilai rujukan yang akan
membantu  penilaian masa depan méngenai subjek
tertentu. yang dikaji. la mampu emperbaiki
pelaksanaan program pendidikan, intervensi,

romosi terutama dalam
roduktiviti ekonomi usahawan. la juga
meningkatkan minat penelitian dari segi
emahaman tingkah laku

‘meningkatkan

& tingkahlaku individu atau kumpulan masyarakat ya

engan lebih jelas dalam diri usahawan yang
kan pengurusan dapat dirancang dengan
s dan sistematik.

bahawa segala fikiran, daya kehendak, deria rasa, dan <.__,;:_,._peng%%na
‘proses membuat keputusan setiar hari diklasifikasikan® * ihj
a -

sebagai tingkahlaku manusia. Salah satu aspek kajian =

ingkahlaku manusia yang paling dominan ialah aspek " jsteru, kajian berkaitan tingkahlaku dan psikologi
ologi konsumer. Model kajian psikologi konsumer sangat penting dan harus dipertingkatkan lagi gi
menerangkan - tingkahlaku manusia dengan cara kalangan pengguna dan usahawan. la bagi memastikan
menghuraikan faktor-faktor dasar yang mempengarur?.l-—. setiap usahawan dapat memahami dan mengenal pasti
8 tingkah laku pengguna Karag._boleh mempengaruhi

pembelian sesuatu produ an memperbaiki_kualiti

menggunakan sesuatu produk.

Solomon mengatakan kajian mengenai tingkahlaku
manusia dalam konteks sebagai seoranﬁ pengguna
melibatkan proses seseorang itu memilih, membeli,
menggunakan atau membuang produk, perkhidmatan,
idea, atau pengalaman untuk memenuhi keperluan dan
keinginan individu atau kumpulan masyarakat.
Pan an§an yang lebih inklusif mengenai  kaji

tingkahlaku pengguna merangkumi lebih

sekadar memerhati apakah dan mengapaka
produk itu dibeli oleh pengguna. Bahkan kajian
turut memfokuskan kepada faktor-faktor

y _
mempengaruhi pembelian di kalangan penggurwgn
aku

tingkahlaku mereka dalam menggunakan s
produk. Antara salah satu model kajian tingkahl
pengguna yang terkenal adala KAP
singkatankepada perkataan ‘Knowledge-Attitude-
Practice/Behaviour’.

la merujuk kepada pengetahuan,sikap, amalan,
dantingkahlaku. la dikemukakan oleh sarjana Barat di
mana perubahan tingkahlaku manusia terbahagi kepada
tiga proses berturutan: pemerolehan pengetahuan,
pembentukan sikap, dan pembentukan tingkah laku.
Pendekatan tersebut menggambarkan hubungan
progresif antara pengetahuan, sikap, dan tingkahlaku
dengan cara di mana pengetahuan adalah asas
perubahan tingkahlaku, sementara kepercayaan dan
sikap adalah pendorong perubahan tingkah laku. Oleh
itu, kajian pengetahuan adalah langkah pertama dalam
memahami perubahan tingkahlaku. Penyelidik
terdahulu mengenal pasti bahawa kesedaran dan
pengetahuan tambahan mempunyai kesan yang
signifikan terhadap sikap terhadap makanan dan kadar
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i perniagaan dengan lebih baik.Ini sekaligus
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