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Syarikat pemula (start-up) pelancongan pintar (smart tourism)
menjadi strategi serampang dua mata iaitu sebagai pembekal
teknologi kepada operator kecil dan sederhana pelancongan ke
peralihan digital, serta sebagai laluan kerjaya mampan kepada
graduan pelancongan Malaysia. Pertubuhan Pelancongan Dunia
(UNWTO) telahpun mewujudkan ekosistem bagi start-up pelancongan
seperti penganjuran UNWTO Tourism Start-up Competition bagi
mencari start-up pelancongan yang inovatif. 

Budaya perniagaan baru (start-up) telah lama menjadi tunjang
ekonomi di negara-negara maju seperti Amerika di mana 15.4%
daripada populasi mereka menceburi dalam syarikat pemula (start-
up). Syarikat pemula (Start-up) milikan Asia Tenggara telah
merekodkan jumlah tertinggi pelaburan pada tahun 2021 pada nilai
$25.7 billion. Malaysia antara negara terawal dalam kalangan negara
Asia Tenggara yang membuat pelaburan dalam ekonomi digital
namun bilangan syarikat pemula berasaskan digital di Malaysia masih
rendah berbanding negara jiran seperti Indonesia dan Singapura. 

Digitalisasi pelancongan dilihat sebagai penyelesaian kepada arah
aliran atau trend konsumsi pasca-pemulihan sektor pelancongan
Malaysia. Trend pasaran pelancongan domestik pada masa kini
menjurus kepada pelancongan berkumpulan sama ada kumpulan
yang melancong bersama keluarga atau konvoi bersama rakan-rakan.
Kumpulan pelancong ini mahukan aktiviti pelancongan tersuai
(customise) kepada kumpulan mereka. Sebagai contoh, teknologi
seperti panduan maya (virtual guide) dapat menjana informasi dan
memberi cadangan tempat dan aktiviti-aktiviti menarik mengikut
minat individu. 

Pelancongan pintar dapat menyelesaikan masalah permintaan dan
penawaran oleh operator pelancongan tempatan dengan
menganggar permintaan dengan lebih tepat pada satu-satu masa.
Dalam kontek ini, keupayaan teknologi sesebuah destinasi, tarikan,
atau pelancong itu sendiri diistilahkan sebagai pelancongan pintar.
Sebagai contoh, penggunaan geolokasi, penandaan (tagging), dan
pendedahan (mentions) di media sosial dapat membawa pelancong
ke satu-satu lokasi. Pada masa yang sama, para operator
pelancongan dapat memantau proses pengeluaran perniagaan
mereka. 

Di sini, graduan pelancongan dilihat boleh memainkan peranan
sebagai usahawan pemula (start-up) pelancongan pintar dengan
bertindak sebagai penyedia perkhidmatan platform digital bagi
pelancongan domestik. Ini dapat merapatkan jurang dalam kalangan
operator kecil dan sederhana pelancongan melalui transformasi
digital. Minat Generasi Y dan Generasi Z terhadap teknologi pintar
dan gamifikasi boleh digilap bagi mencetuskan budaya start-up
pelancongan pintar dalam kalangan graduan pelancongan. 

Dengan ini juga, strategi untuk meningkatkan kapasiti modal insan
berdasarkan Dasar Pelancongan Negara 2020-2030 dapat
dimanisfestasikan melalui penglibatan pemegang taruh seperti
institusi pengajian tinggi, Perbadanan Kemajuan Multimedia (MDEC),
dan pelabur untuk menyediakan ekosistem yang menyokong aktiviti
start-up pelancongan pintar. Ekosistem perniagaan yang berkesan
dapat memadankan idea, bakat, dan pelaburan seiring dengan
kemajuan dalam pelancongan pintar dan seterusnya menyokong misi
Malaysia ke arah menjadi bandar raya pintar.
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