
CROWDSOURCING 

Crowdsourcing boleh 

diklasifikasikan sebagai 

pandangan, idea atau 

sumber yang di-

sumbangkan oleh 

orang ramai terhadap 

sesuatu perkara seperti 

produk atau  

perkhidmatan.  Ianya 

adalah salah satu cara 

organisasi/perniagaan 

menggunakan idea 

selain dari sumber 

dalaman iaitu melalui 
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B 
untu menginovasikan produk atau perkhidmatan? Atau tidak cukup sumber untuk 

membuat penambaikan produk? Kenapa tidak menggunakan idea dari pihak lu-

ar??? Crowdsourcing atau sumber dari orang ramai bukanlah terma yang baru 

dalam perniagaan.  Teknik ini bukan sahaja membantu perniagaan untuk 

mendapatkan idea yang lebih bermutu malahan ianya turut membantu dalam pemasaran 

dan juga penglibatan pelanggan terhadap produk atau perkhidmatan yang diberikan oleh 

sesuatu perniagaan (www.braineet.com).  Teknik ini  sudah lama digunakan oleh jenama 

terkemuka seperti Coca-Cola, Pepsi, Oreo, Starbucks dan Airbnb (Darius, Risto, Mika & 

Matti, 2018, www.mainstreethost.com). 

 

  

         

 
 

Crowdsourcing boleh diklasifikasikan sebagai pandangan, idea atau sumber yang di-

sumbangkan oleh orang ramai terhadap sesuatu perkara seperti produk atau perkhidmatan.  

Ianya adalah salah satu cara organisasi/perniagaan menggunakan idea selain dari sumber 

dalaman iaitu melalui orang ramai (www.braineet.com).  Terma lain untuk crowdsourcing 

ialah aktiviti atas talian yang dianjurkan oleh sesebuah organisasi kepada golongan yang 

pelbagai dan berpengetahuan secara fleksibel.  Apa yang menariknya, crowdsourcing ini 

telah memberi peluang kepada pengguna terlibat dalam inovasi.  Jika dahulu, organisasi/

perniagaan akan menginovasikan produk dan perkhidmatan untuk pengguna namun kini, 

ianya menjadi kolaborasi diantara pengguna dan firma untuk penciptaan sesuatu produk 

dan perkhidmatan yang lebih memenuhi kehendak pengguna (Darius, Risto, Mika & Matti, 

2018).   

 

 

Usahawan 

& Strategi 



Apa yang 

menariknya 

mengenai 

teknik 

penggunaan 

crowdsourcing 

ini, produk 

dapat  

diwar-warkan 

awal sebelum 

ianya  

dipasarkan.   
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Teknik yang BERKESAN dan TERBUKTI BERJAYA 

Te knik pemasaran menggunakan crowdsourcing ini telah dibuktikan berjaya oleh sebuah 

syarikat makanan segera yang menjual burger di Finland.  Syarikat ini bermula 

dengan mempunyai akaun social media iaitu Facebook.  Melalui akaun tersebut, syarikat telah 

mengajurkan program “Yummy of the Year Hamburger” dimana, pengguna mencipta sendiri 

burger yang mereka idamkan.  Kemudian pemilihan pemenang akan diundi oleh pengguna 

dan akhir sekali syarikat tersebut turut memperkenalkan permainan atas talian iaitu mesin slot 

dimana, bahan yang terkandung dalam burger pemenang akan dipaparkan di dalam per-

mainan atas talian.  Apa yang menarik mengenai teknik yang digunakan oleh syarikat tersebut 

adalah melibatkan pengguna secara keseluruhan proses.  Pendekatan ini telah mencipta 

70,0000 pengguna baru di akaun Facebook media sosial mereka.  Dengan ini, syarikat dapat 

mengumpul maklumat yang lengkap mengenai demografik pengguna dan apa yang mereka 

suka di Facebook. Tujuan utama syarikat menggunakan media sosial adalah untuk meningkat-

kan jualan.  Namun, syarikat telah meraih kebaikan lebih dari itu, dimana syarikat dapat mem-

buat pembangunan produk dan juga mendapat idea yang baru seperti bahan membuat burger 

dan nama burger yang diilhamkan oleh pengguna melalui pertandingan mencipta burger 
(Darius, Risto, Mika & Matti, 2018). 

Ap a yang menariknya mengenai teknik penggunaan crowdsourcing ini, produk dapat 

diwar-warkan awal sebelum ianya dipasarkan.  Malahan, dengan mengetahui apa 

yang pengguna suka sebelum mencipta sesuatu produk menjadi satu kelebihan untuk menge-

lakkan sesuatu produk atau perkhidmatan tersebut mengalami kerugian 

(www.mainstreethost.com). 

In i dapat dibuktikan oleh Charley Jabaley pengasas bersama syarikat terkemuka Street 

Execs, dimana beliau mengalami kegagalan menjual tshirt untuk pelanggan utama 

syarikat dengan hanya jualan sebanyak 8 helai sahaja.  Menyedari kegagalan ini, beliau telah 

membuat proses pusingan terbalik untuk penghasilan produk.  Sebelum mewujudkan inventori 

produk, reka bentuk barang dagangan akan disiarkan di Instagram dan barang yang direka 

adalah barang yang telah mendapat maklum balas pengguna sebagaimana yang pengguna 

mahukan.  Teknik ini bukan sahaja berkesan dalam menghasilkan produk yang pastinya 

mendapat permintaan dari pengguna malah, ianya turut mengelakkan pembaziran inventori 

dan proses pembuatan barang dagangan. Teknik ini telah memberikan beliau maklumat apa 

yang perlu dan tidak perlu dalam reka bentuk barang dagangan syarikat beliau dan hasilnya 

beliau telah meraih keuntungan sebanyak 2.1 million dalam masa 30 hari jualan.  

Te knik pemasaran menggunakan crowdsourcing biasanya melibatkan reka bentuk logo 

dan iklan.  Dimana, orang ramai sendiri akan menghasilkan rekaan dan ianya akan di 

undi oleh orang ramai.  Bagi pihak perniagaan terutamanya bahagian pemasaran, teknik ini 

bukan sahaja menjimatkan malah ianya merupakan teknik yang interaktif diamana meraka 

dapat berinteraksi dengan pelanggan secara langsung dalam penghasilan produk 



(blog.hubspot.com).  Tambahan pula, perkembangan teknologi pada waktu kini telah pun mengubah 

perilaku pengguna dimana perniagaan perlu memikirkan teknik terbaru untuk pemasaran mereka.  Na-

mun apa pun impaknya, kesan dan penglibatan crowdsourcing pada pemasaran adalah sesuatu yang 

lebih ketara pada masa akan datang dan perlu diketahui oleh perniagaan. 
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Malahan, dengan mengetahui apa 
yang pengguna suka sebelum 

mencipta sesuatu produk menjadi 
satu kelebihan untuk mengelakkan 
sesuatu produk atau perkhidmatan 

tersebut mengalami kerugian 
(www.mainstreethost.com). 
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