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Pertama ribuan terima kasih kepada Encik
Shahrom B. Hohd. Ariffin vang bertindak
sebagai penyelia dissertasi ini dengan
memberi tunjuk ajar, bimbingan serta
pandangan didalam setiap keadaan. Ribuan
terimakasih Jjuga kepada pensyvarah pensyarah
di Jabatan Pengurusan Hartanah.
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Ucapan =etinggi terima kasih Jjuga kepada
Saudari Ajeng Rartini Binti MNohd. Ramblee
vang banvak membantu sava di dalam pewmbikinan
dissertasi ini dan mendorong saya Ssupaya
terus berusaha untuk mencapai cita-cita.
Repada saudara Awang (Awéy)' terimakasih
kerana budibaik sanda, saudara Adli keransa
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pénulisan ini. Akbir sekali kepada semua
pegawai-pegawal wvang telah sava temuramah
bagi mendapatkan data-data serta kepads
kawan-kawan semua sawada vang masih
melanijutkan pelajaran di berbagai peringkat
atan vang vang telah berjava atau masih
meniti kajaysan vang mana tidak Jjemu-Jjemu
memberi pertolongan, memberi semangat dan

perangsang kepada sava untuk terus wmaju.

Kepada senua, semoga ALLAH memberi
berkat keatas kalian.
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Industri perhotelan adalah merupakan satu
bentuk pelaburan vyang baru di Malaysia.
Sebagaimana yvang diketahui, negara kita
Malaysia telah memandang serius di dalam
pembangunan industri pelancongan. Di mana
industri pelancongan ini telah dikenal pasti
sebagai satu bentuk pelaburan yang boleh
mendatangkan pendapatan yang besar bagi
negara. Sebagai satu kompenan yang penting
di dalam sektor pelancongan, industri
perhotelan telah diberi perhatian yang serius
kerana pendapatan yang terbesar di dalam
pelancongan adalah berpunca daripada industri
perhotelan. Jadi disini peranan industri
perhotelan ini di dalam ekonomi Malaysia
dikaji dan dianalisakan bagi mendapatkan

faedah vang terdapat.

Pembangunan industri perhotelan di Halaysia
pada masa sekarang adalah begitu pesat sekali
dimana hampir setiap negeri di Malaysia telah
menjalankan pembangunan ini. Ini adalah
kerana permintaan yang tinggi keatas bilik
hotel dan penglibatan yang sérius oleh
kerajaan.
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Rawasan Segitiga Emas Kuala Lumpur telah
dipilih sebagai kes kajian kerana kawasan ini
telah menawarkan bilik hotel yang terbanvak
sekali di Halaysia. 8Selain itu pelaburan
hotel di kawasan ini adalah begitu kompleks
sekali, berlainan dengan hotel-hotel vyang
terdapat di kawasan-kawasan peranginan atau
mana-mana bandar lain di Halaysia. Industri
hotel di kawasan ini menawarkan berbagai
kemudahan dan mempunyai berbagai jenis hotel
dari Jjenis mewah hinggalah ke Jenis

murah.

Jadi bagi menunjukkan keadaan ini saya
menerangkan keadaan ekonomi vang terdapat.
Dari penawaran, perimintaan dan perancangan
hinggalah kepada pencapaian vang diperolehi.
Di samping itu saya akan menerangkan beberapa
peranan industri perhotelan di dalam ekonomi

Malaysia, masalah dan cara-cara mengatasinya.

Jadi secara ringkasnva, dissertasi sava ini
adalah berbentuk kajian ekonomi. Dimana
faktor-faktor ekonomi dikaji dan dianalisa

bagi mencapal matlamat kajian.
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PENDAHULUAN

Projek tahun akhir ini adalah merupakan suatu
kajian vang dijalankan - ke atas industri perhotelan
di Lkawasan Segitiga Emas, Kuala Lumpur. Secara
amnya, projek tahun akhir ini menyentuh berkenaan
dengan pasaran industri perhotelan ini terutamanya
keadaan' permintaan dan peﬁawaran vang terdapat
serta peranan indusfri-éerhotelan ini di dalam

pertumbuhan ekonomi Malaysia.

Menyentuh berkenaah dengan permintaaﬁ didalam
industri perhotelan ini beberaba faktor*faktér
vang mempengaruhinya dihuraikah déngan terperiqci.-
Faktor-faktor dari _segi permintaan ini adaléh
seperti permintaan yang bertambah akibat daripada
pertambahaﬁ pelancung luar dan dalam nederi,
persidangan,' percutian dan banyvak 1lagi. Selain
daripada. itu faktor penawaran _jugﬁ _diterangkan
gecara terperinci‘fang mana ba;yak mempengaruhi
industri pérhotélanf ini.' Di dalam konteks
pertuhbuhén ekonomi penéfangén saya akan menyentuh
peranan industri ini di dalam pertumbuhan ekonohi

Malaysia.



Di dalam pertumbuhan ekonomi di Malaysia beberapa

perkaré perlu . diambil berat seperti ' -

1.

Perkembangan kegiatan-kegiatan ekonomi dalam
negeri termasuk halaju—haléju urusniaga harta

perhotelan di dalam negeri.

Penekanan untuk mencapai kecekapan dan

produktiviti yang_.tinggi.

Dalam perkara ini pencapaian Pertqmbuhan
ekonomi ini adalah berdasar penggunaan
kemudahan-kemudahan dan teknologi vang ada

gserta vang lebih maju.
Rantaian dalam ekonomi.

Industri Perhotelan dikategorikan di dalam
sektor  ketiga didalam rantaian ekonomi
Malaysia. Jadi 'di dalam penulisan saya ini
saya skan meneranékan. ‘'peluang bagi industri
perhotelan ini  dalam memperkukuhkan

rantaiannya dengan sektor-sektor yang lain.



Secar; amnys, penerangan ringkas sa&a ini lebih
menyentuh éada perkara yang menambahkan permintaan
dan penawaran yang ada disamping perkaitan
industri perhotelan ini di dalam pertumbuhan

ekonomi Malaysia.

Walaupun begitu di dalam penulisan ini sava Juga
akan - ‘menyentuh beberspa "“perkara vang boleh
menyekatkan pasaran industri perhotelan hasil
daripada penglibatan kersjaan dan sokongan dari

mereka serta beberapa aktiviti agensi-agensi lain.

Oleh yang demikian, tujuan projek tahun akhir ini
dibuat adalah wuntuk menganalisa. dan mengkﬁji.
sejauhmana keberkeéanan industri .berhbtelan ini
mempengaruhi ekonomi. Jadi Eggi mengambarkan
keadaan ini scenario di sélﬁruh negara di kaji
dengsn mengambil beberapa contoh perbandingan di
kawasan éégitiéa-‘ﬁmas, Kuala Lumpur ( Kawasan
Rajian ) - dan‘ bebefapa‘ kaaasan lain . 8elain
daripada‘ itu projek tahun akhir ini Jjuga akan
Hapat meneranghkan kedayaupgyaan pelaburan di dalam
industri perhotelah ini untuk dibangunkan. Bagi
mendapatkan keputusan ini beberapa data serta

bukti~bukti semasa dikaji dan dianalisakan.



OBJEKTIF KAJIAN

Terdapgt beberapa objektif..utamgl vang ménjadi.'
panduan'didalam penulisan Projek Tahun Akhir saya.
ini. Objektif yang dimaksudkan iﬁi adalah seperti
berikut:-

1. Mengkaji pasaran 1industri perhotélan di
Malayvsia dengan membuat penekanan pada kawasan
Segitiga Emas, Kuala Lumpur. Kajian adalah
menyentuh keadaan permintasn dan ' penawarannya
serta faktor ekonomi yvang mempengaruhi pasarﬁn

semasa.

3. Menjslankan kajian tentang peranan . industri

perhotelan ini di dalam ekonomi Halaysia.

4. Mengkaji perkaitan antara industri perhotelan
dengan industri-industri vang ada di Malaysia bagi

mencapai pertumbuhan ekonomi.

L Hengenal pasti peluahg—peluang industri
perhotelan ini di'dalam ekonomi bsagi mencapai

pertumbuhan ekonomi yvang lebih tinggi.
6. Mengenal pasti masalah-masalah yang terdspat.

7. Menjalankan kajian ‘ kedayaupayaan bagi

perbangunan industri perhotelan di kawasan kajian.



8. Cara-cara mengenalpasti masalah, cadangan dan

kesimpulannya.

TUJUAN PROJEK

Penvelidikan ini dilakukan adalah dengan
menginterp:étésiﬁan E data-data ‘yang diperolehi
secara penyelidikan, penganalisaan.dan pengumpulan
bagi tujuan Ipehahaman berkenaan dengan peranan
industri perhotelan ini di dalam pembangunan
ékonomi negara be;serta menghkaji penawaran dan
permintaan dan Juga faktor-faktor vang

mempengaruhit industri perhotelan.

Skop kajian adalah menefangkumi keadaan‘ pasaran
indus&ri perhoteian di Malaysia dengan penumpuan
kepada kawasan Kuala Lumpur terutamanva kawasan
kajian. Selain daripada itu kajian saya Jjuga
akan menyentuh perkara-perkara " berkenaan
perancangan masa depan industri perhotelan di
kawasan kes kajian dan kawasan-kawasan vang

berdekatan yang wmampu menyaingi. —



METHOLOGI

Pengumpulan data diperolehi dengan berbagai cara
samads melalui soal Iselidik, _temuramah,
pengumpulan dari bahan-bahan rujukan seperti
keratan akhbar, rencana-rencana, = buku-buku dan
kertaskerja seperti- seminar, bengkel atau mana
terbitan .yang ada menyentuh berkenaan industri

perhotelan ini.

Data-data yang dikumpul akan dianalisakan bagi
mendapatkan hasilnya untuk memudahkan penyampaian

supaya tercapai tujuan projek tahun akhir ini.

EESIMPULAN

Rumusan dibuat daripada data-data vang dianalisa

a

serta beberapa perkara dicadangkan.
BENTIUK FROJEK

Dissertasi ini telah dibahagikan kepads bebersps
bab tertentu vang menghuraikan beberapa perkara

penting vang wana terdiri seperti berikut:



BAEB 1

Pengenalan : Industri Perhotelan di

Malaysia.
Di dalam bab ini. akan diceritakan éejarah
hotel - terbentuk secara umum dan pembentukan

industri perhotelan di Malaysia; Kajian dibuat
terhadap industri perhotelan di Malaysia secara
kasar vyang mana ianya menyentdh bpeberapa aspek
penting iaitu dari pembentukannya , dari sudut
permintaan, penawarannya, pProgram-program vang
dianjur dan pelaburan hotel. Di dalam bab ini

pengkajian dibuat dalam -pencapaian industri

perhotelan di Malaysia secara kebangsaan.

BAB 22
RES EAJIAR : KAHASAN.SEGITIGA EHAS, KUALA-LUHPUR.

Di dalam bab ini penerangannya adalah berkenaan
kawasan - Segitiga Emﬁs.Kuala Lumpur, yang‘ nana
perbincangan adalah menventuh pasgsaran 'industri
perhotelan vyang menyentuh secara. khusus kepada

beberapa perkara iaitu:



i, Pengurusan yang terdapat di dalam industri
perhotelan dan oréanisasi pentadbiran yvyang
terdapat. . |

ii. Kemudahan yang ditawgrkan

ii. Penawaran bilik pada masa dahulu
dan sekarang.

iii. Permintaan pada masa dahulu dan sekarang.

iv; Perancangan | |

v. Penglibatan industri perhotelan ini di dalam
ekonomi. | h :

vi. Pencapsaian yang diperolehi.

v. -~ Prospek untuk masa hadapan

'
1
I
i

Perkara diatas akan diﬁﬁfaikan dengan terperinci
satu persatu. Misalannya, fdktor pgnﬁwaran adakah
ianya mencukupi atap manpu menahéung permintaan
yvang ada. Disini pénulisdq’ﬂsﬁya akan cubsg
mengahalisa“ bebenaba perkara yang mempenéaruhi
faktor ’penﬁﬁaran‘ ini gengan disertakan sekali

contoh-contoh matlumat -yang terdapat.

Sebegitu Jjuga halnyva dengan permintaan yang ada
adakah 'ianya. mempengaruhi penawaran vang ada.
Pencapaian yang diperolehi serta prospek untuk

masa hadapan.



Setelah meneliti perkara tadi dapaflah kita fahami
keadaan pasaran dan ekonomi di  kawasan kajian.
BAB 3

Sunbangan Industri Perhotelan di dalam pembangunan

Ekonqni.

Industri perhotélan. di dalam ekonomi MHalaysia
tergolong di dalam sektor ke 3. Jadi bagi mencapai
°pertumbuhan' ekoqomi,_ éaya akan menerangkén
beberapa faktor yang mempengaruhi pertumbuhan
ekonomi. Di dalam bab ini saya cuba menerangk?n
sumbangan industri perhotelan keatss ekonomi.
Sumbangan vang dimaksudkan adalah'berkenaan denggn
penaﬁaran peluang pekerjaan yaﬁg ditawarkan oleh
industri perhotelan ini. Selain itu kesan vyang
diujﬁdkan atés pénglibatannya dalam ekonomi dan
hubunganniaa-géngah' sektor-sektor ekonomi vang
terdapat..MenQéntuh éentang berkara ini saya akan
menersngkan apakah perénannya di dalam mengukuhkan-
ikatan rantaian sektor ekonomi vang ada.
Seterusnya apabila kesemua ini dikaji dan
dianalisakaﬁ maka dapatlah digambarkan bagaimana

sektor hotel ini mempengaruhi pertumbuhan ekonomi

ﬁang ada.



BAB <
Masalah-Hasalah Industri Perhotelan

- Beberapa punca tertentu dikenal pasti yvang mana
mendatangkan mﬁsalah kepada industri perho;e#an
ini, diantaranya ialah berkenaan peruntukan yaﬁg
ada serts syarat-syarat yang ketat yang dikenakgn
oleh pihak kerajaan dan mana-mana badan yang
tertentu, -_sebegitu Jjuga perkara berkénaan
penaﬁaran tanah yahg ada serta buruh vang térhgd
dan® keadaan paséran vang tidak menentu. Jadi ﬁi
dalam bahagi;n ini masalah  yang terdapat
digenaraikan satu persatu dan perkara yang menjaﬁi-
penyebabnya akan dinyatakan dengan jelas merujuk
pada keadasan semasa dengan_ membuat perbandingan
dengan negara-negara lain khususnyé negﬁfag Jiran

Malaysia.

BABR 5.
Penyelesaian Masalah Industri Perhotelan.

Apabila ujud masalah maka sudah tentu ada beberapsa
perkara yang boleh mengatasinya. Jadi beberapa

perkara terteﬁtu_ dicadangkan untuk mengatasi
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