
SEJAUH MANAKAH KEWUJUOAN GIANT HYPERMARKET
01 BANOAR KUANTAN MEMBERI KESAN NEGATIF

TERHAOAP PERUNCIT MELAYU 01 SEKITARNYA

MUHAMAD SHARIF AL-DIN BIN AHMAD
            

Laporan Ini Disediakan Sebagai Memenuhi
Sebahagian Daripada Syarat Penganugerahan

Diploma Eksekutif Pentadbiran Perniagaan
(EP202)

Institut Perkembangan Pendidikan (InED)
UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA

Ogos 2007



PENGHARGAAN

AJhandulillah del1Cjal1limpah kumia-N4a dapat 5~a men4empurnciCl1 Lapa-an Kerl:.a5 Projek Ini derr::.jal1

j~an4a.

I?i ke5empatan inl 5a4a it1C1ln merakamkan pet1C1hcn1aal Ikhla5 kepada pet14ella keria5 prOjeK, fncik

Ratha Kri5hnan a/ I Suppiah ata5 bimblt1C1an dan da-OI"l¥l'1 4at1Cl tidak jemu -jemu 5epanjak1 tempoh

pen4e1idiKal ini.

JU£:1a buat pen54arah-pen54arah lain laiw fncik Ahmad MazlCl1, Puan Na-baI4ah, PUCl1 L114, Puan

Na-jlhah, rakan-rakCl1 5ekela5 5eria pihak pe~ru5Cl1 uMfI dCl1 jU£:1a buat i5teri ter5~ak1,         

4at'k1 5erit1C1 memberikan mDtlva5i dan wnjuk ajar, 5em01c3 ja5a baik 5emua akan mendapat ejanjaran

darl-N4a.

Kerja5ama daripada rakanakan dan para pen54arah amatJah dlM-£:1aI, Pet1C1harejaan jU£:1a diwjukan

kepada 5emua 4at'k1 terlibat 5ama ada 5ecara 1ak15Ut1C1 ataJ tidak 1ak15Ut1C1 dalam menja4akan projek

pen4elidikan Ini.

lerima Ka5ih,



ABSTRAK

Industri peruncitan di Malaysia merupakan salah satu industri yang sedang

pesat berkembang. Kewujudan pasar raya besar semakin mendapat tempat di

hati para pengguna. Sejak akhir-akhir ini penubuhan posar raya besar atau

hypermarket boleh diibaratkan seperti cendawan tumbuh selepas hujan.

Sambutan yang begitu menggalakkan daripada pelanggan tempatan,

mendorong lebih ramai pemilik hypermarket untuk membina lebih banyak posar

raya besar di negara ini termasuklah di Bandar Kuantan.

Oleh yang demikian, persaingan dalam industri peruncitan juga akan meningkat.

Ini secara tidak langsung memberi kesan terhadap golongan peruncit

tempatan khususnya peruncit Melayu. Lantaran itu, kajian ini dijalankan bagi

mengenal pasti kesan kewujudan Giant Hypermarket terhadap ekonomi

peruncit Melayu di Bandar Kuantan.

Soal selidik telah digunakan sebagai kaedah pengumpulan data dan diedarkan

kepada 30 orang responden yang terdiri daripada peruncit Melayu di sekitar

Bandar Kuantan. Data yang diperolehi dianalisis dengan menggunakan kaedah

unit peratusan.

Secara keseluruhannya, hasH kajian menunjukkan kewujudan hypermarket

memberi kesan terhadap perniagaan responden. Walaubagaimanapun

kebanyakan responden merasakan kedudukan perniagaan mereka dari segi

ekonomi tidak begitu tergugat dengan kewujudan hypermarket.

Kesimpulannya, kewujudan hypermarket di Bandar kuantan telah memberikan

kesan negatif terhadap peruncit Melayu di sekitarnya.
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